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مغقدمة 


يعيد بعض المتخصصين بداية التوثيق إلى اكتشاف التدوين الكتابى, إلا أن العوثيق بمفهومه 
الواسع أى حفظ المعلومات ونقلها إلى الأشخاص الذين يمكنهم الاستفادة منهاء ينطبق أيضا 
على التناقل الشفاهى للمعلومات والمعارف والمهارات» ولا بد ان نتذكر ان ملاحم 
هوميروس الشاعر الإغريقى الأعمى ' وثقت" 
فترة تاريخية كانت غائرة فى عمق الذاكرة الاغريقية» ان التناقل الشفاهى ملحمتى 
الالياذة والاوديسة كان من اول اشكال التوثيق الشفاهى وذلك قبل تدوينهما الذى تم يعد 
قرون عديدة من وفاة الشاعر؛ حتى غدت صورة الشاعر نفسه غائمة» بما أتساح الفرصة 
للنقاد المتأخرين ان يحالوا التشكيك فى وجود شاعر اسمه هوميروس؛ بينما لم يستطيع أحد 
التشكيك ف أثمية الإلياذة كشاهد على العصور الإغريقية القديمة: وقد كان دور اللسبواة فى 
حفظ العراث العربى ونقل الشعر والأحناث النارينية» معروفاء ولعل الخطوة التالية يعد 
التوثيق الشفاهى هى انحاولات الأولى للرسم على الأحجار» التى أودع فيها الإنسسان 
محاولاته الأولى لتقليد أشكال الطبيعة الخيطة به. من حيوانات وأشجار وجبال وقد ببدأت 
أولى هذه انخاولات فى مرحلة مبكرة جدا من تاريخ البشرية» كما وصلت إلينا رسرم أنجزها 
الإنسان منذ اكثر من أربعين ألف سنة» حيث كانت تلك هى المرة الأولى التى يسجل فيسها 
الإنسان رؤيته وانطباعاته على وسيط خخارجى . 
ومن هنا نشأت الكتابة التصويرية فى مرحلة لاحقة كتطوير للرسوم البدائية» حيسث 
استطاعت الخحضارتان القدعتان السومرية والمصرية أن تعوصلا قبل سسمة الاف سنة إلى 
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مستوى عال من الكتابة التصويرية» التى استوعبت تدوين التعر والطب والمعتقدات الدينية 
والعلوم, وبذلك ظهرت اقدم أشكال الوثائق فى التاريخ . 

وقد مرت وسائط التدوين بعد تطورات مهمة قبل أن تصل إلى شكلها الذى نعرفه اليوم) 
فقد اكتشف المصريون نحو ١6٠٠‏ سنة قبل الميلاد . ورق البردى» وبذلك اصيح من 
الممكن تبادل الوثائق فى حين أن الكتابات على جدران المعابد المصرية لم يكن من الممكن 
نقلها للاستفادة منها ق أماكن بعيدة عن موقع تدوينهاء ثما سهل فى انتشرا المعلومات 
والوثائق بين النخبة المتعلمة . كما اتجه السومريون عام 17٠٠‏ قبل الميلاد نحو ابتكار وسيط 
آخر وهو الكتابة على ألواح طينية هة ( الرقم )» وسجلوا عليها بالكتابة المسمارية تاريخهم 
وعلومهم ومبادلاتهم التجارية وتحديد حدود الأراضى والأملاك والقضايا القانونية» وقد 
استطاع السومريون بذلك أن يطوروا وسيط الحفظ من الحجر إلى ( الرقم الطينية )» التى 
يسهل نقلها وانكتابة عليهاء وى الوقت نفسه طوروا طريقة الكتابة من الكتابة التصويرية إلى 
الكتابة المسمارية» وهى كتابة ابسط بكثير, لأنما تعتمد على أشكال رمزية قفدل مقاطع 
صوتية: وربما كانت الكتابة المسمارية هى المرحلة الوسيطة بين الكتابة العصويرية والأبجدية . 


ومنذ اكثر من //٠٠‏ سنة قبل الميلاد» ظهرت فى سورية أول أبجدية فتحت الطريق أمام 
الانتشار الواسع للكتابة فى العالم القديم» ولا يصعب على أحد أن يكتشف الصلة العميقة بين 
الأبجدية السورية القدعة, والأبجدية اليونانية» التى انطلقت منها الكتابة اللانينيسة لاحقاء 
والاعتزاز أن نذكر أن أرضنا العربية ى مصر وسورية وبلاد ما بين التهربن شهدت أوللى 
الونائق وصنعت أول أوعية للمعلومات مستقلة عن الإنسان ولا تفنى بفنائه» وج#نعست أول 
سجلات رمعية» واستتبطت أقدم الشرائع المعروفة فى التاريخ الإنسانئ» وأنشسسأت اقسدم 
المكتبات المعروفة فى التاريخ . وكان لا بد من مضى مالا يقل عن ١١١٠‏ سنة لكى يظسهر 
تطور كبير آخر فى المسار الذى أدى إلى تشكيل علم التوثيق كما نفهمه اليوم» فقى الفترة ( 
١466-6‏ ) م أخرجت مطبعة يوحنا غوتنبرغ أول كتاب مطبوع يتكون مق 437 
سطرا من الإنجيل؛ ثما مسح البشرية إمكانية النشر الواسع للتصوص المكتوبة» وسمح بتداوهط 
بصورة مكنفة لم يسبق لها مثيل . وهكذ! نشأت مكتبات كبيره فاقت ما سبقها من مكتبلت 
بجميع المقاييس . وصولا إلى تحديث أسس التصنيف والفهرسة على أسس متطورة تسسمح 
باستيعاب نتائج اختراع الطباعة. وقد ظهرت ف ذلك الوقت أنظمة مختلفة للتصييف» كلن 
اشهرها تصنيف وضعه ديوى ر©/09 61/1 فى القرن التاسع عشر, حيث وضع أسسس 
تصنيف الموضوعات ف المات. وقد اقتصرت الطبعة الأولى من هذا التصئيف على )١7(‏ 
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صفحة تملب أسماء مختلف فروع المعرفة والعلوم الإنسانية والتطبيق» إلا أن الطبعة السسابعة 
عشرة من هذا النظام كانت تحتوى على ( ١١6٠‏ ) صفحة؛ وصدرت عام 2135528 وذلك 
يؤكد ظاهرة انفجار المعلومات: فقد اصبح نظام التصنيف بحاجة إلى توسع دائم: ليوراكب 
التمو المعسارع للاختتصاصات والعلوم الجديدة . وقد قفز من طبعته الأول إلى طبعته السايعة 
عشرة, فحقق تطورا كبيراء مضاعفا حجمه ١٠٠١‏ مرة . 

ولم يقف علم التوثيق عند حدود نظم التصنيف وقواعد الفهرسة والاستخلاص 
والتعكشيف, فقد تبين أن حجم تضاعف المعلومات يلغ حدا تعجز عن التعامل معه الأساليب 
التقليدية فى التوترى» وظهر ذلك جليا منذ منعصف القرن العشرين حيث قال (فانيفار بوش) 
فى مقال نشر له عام هه : " يرجع عجزنا عن الوصول إلى الوثيقة» إلى حد بعيد. إلى 
الافتعال وعدم الدقة فى نظم التكشيف» فحينما توضع بيانات من آية نوع مسن مكانُ 
الاختزان فإِهُا ترتب هجائيا أو رقمياء ويعم الوصول إلى المعلرمات ( إذا تحقق) تتبعها مسسن 
فرع إلى آخخر فى حين أن " العقل البشرى لا يعمل يذه الطريقة, وإنما يعمل بتداعى المعلئ 
أو ترابط الأفكارء فهو عندما يحصل على إحدى المواد ينتقل فى التو واللحظة إلى الأخسرى 
التى اقترحها تداعى المعائ " و " لا يمكن أن نأمل فى محاكاة السرعة والمرونة التى يعمل كمد 
العقل فى اتباعه لسبل التداعى, وإِنما ينبغى أن يكون من الممكن الاقتراب من العقل بطريقة 
حاهعة فيما يتعلق بالمواد المسترجعة من المخزن ووضوحها ' وستمضى اكثر من فربعين سسنة 
قبل أن تتجسد النظم الى أشار إليها بوش والتى تعتمد على الذكاء الصناعى والشسيكات 
العصبونية» ولكنه يبقى صاحب الفضل ف انه أول من أشار إلى أهمية سلوك هذا الطريق» 
وإلى ضرورة الخروج من الثوب الضيق لطرق التفكير القديمة فى مجال التوثيق . 

هذا وقد أدى تدفق المعلومات وظهور شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال وتضاعف الإنتاج 
الفكرى فى مختلف العلوم والمعارف الإنسانية بشكل سريع ومطرد إلى ظاهرة تعد بحق - من 
ابرز السمات التى يشهدها العالم المعاصر - والتى يطلق عليها * تفجسر المعلومات " أو" 
فيضان المعلومات " أو" ثورة المعلومات " أو"الانفجار المعرفى " 

وإلى جانب تضخم المعلومات وسرعة تدفقهاء فقد أسهمت عدة عوامل أخرى فى تجسيد 
ثورة المعلرمات وإبراز معالمها . ومن هذه العوامل : تباعد منابع المعلومات» تعدد اللغسسات 
والأشكال التى تعشر جا وتعقد احتياجات الباحثين والاتجاه نحر التخصص الدقيق فى مختلف 
فروع العلم والمعرفة . 


وق مواجهة * فيضات المعلومات. " كان لا بك من قيام م سسات وظهزر -تاسسسيترم لحر 
بحظيم هذا الفيض من المعلومات والسبطرة علبه كدف تيسير اباحته للياحشن والمتغلين فى 
مختلف النجالات» وتهكينهم من ملاحقة واستيعاب الخديد من فروع تخصصاش بغية الارتقاع 
بمستويات المعرفة والإنتل وتلافى تكرار جهود بحنية سابقة . 

وهذا ما سنعرض له فى فصول هذا الكتاب . 5 

والله الموفق 
أبو السعود إبراهيم 
نائب رئيس تحرير الأهرام 
ورئيس قسم الأيحاث والمعلومات 


الفصل الأول 


التوثيق 


تعريفه - مفهوم علم التوثيق - أميته 


بمكن لنا اختصار تعريف علم التوثيق بأنه علم السيطرة على المعلومات» إلا أن هنالك 
عددا كبيرا من التعريفات المختلفة والتى يلعقى ق جرهرها مع التعريف المذكور أعلاه فعلم 
الوق كن 


علم اختيار المعلومات وتصنيفها وينها . 

فن تجميع مختلف أشكال سجلات النشاط الفكرى وتصنيفها لحم الإفادة منها. 
الإجراءات الفنية والمتخصصة النى تسهل عملية توفير وتنظيم واستتخدام المعلومات 
العلم الذى يشمل البحث عن المعلومات من مختلف المصادر والأصولء ثم اختيار 
المناسب منها وتكشيفها وفق الأسس والنظم العلمية والفنيسسة بغرض قيتعها 
للاسترجاع عند الطلب؛, سواء أكان هذا الاسترجاع يدويا أم آليسا بواسطة 
الحاسب الألى . 

تجميع وتنظيم وبث كل أنواع البيانات . 

جعل الختودات المتعلقة بالحقائق والبيانات فى معناول يد الباحئين: وكذلك تنظيم 
هذه الحقائق والبيانات بغرض استرجاعها وتقدعها أى أن نشاطات التوتبق تساول 
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الوثانق من حيث تجميعها وتحليلها واخصار ما يلانم منها مع متطلبات الباحنين 
والمسنفيدين . 

» توفير المعلومات والإعلام عنها بالأساليب العلمية . 

» فن تجميع مختلف مصادر المعلومات المدونة واختزافها وتنظيمها لتحقيق أقصى فاندة 
ممكنة منها . 

© علم تنظيم أوعية المعرفة وصيانتها والعمل على توفيرها وتيسبر سبل الإفادة مسن 
محتوياقاء لأغراض من الاستشارة السربعة والربط والمقارنة . 

© التحقق من الوثائق ودراستها وتجميعها والإفادة منها . 

© نسجيل المعرفة البشرية ومصادر المعلومات وتنظيم هذه المصادر بطريقة تكفل 
سرعة الوصول إليهاء وكذلك بث المعرفة وأوعيتها بمختلف الطرقء .وعلى ذلك 
يمكن أن نستنتج أن هذه التعاريف تلتقى فيما بينها على أن التوثيق يعضمن مختلف 
عمليات : 

( الانتقاء - الاقتناء -- التحليل - التنظيم - الحفظ - الاسترجاع - الترقة - التسيم) 
وهو يهدف ف النهاية إلى السيطرة على المعلومات . 


مفهوم علم التوثيق : 

يشمل علم التوثيق معالجة جميع أشكال الرثائق» أى كل حامل مادى للرسائل الرمزية, 
وهو بالتالى يشمل النشر والطباعة والاتصالات بعيدة المدى» إضافة إلى التحليل والاخستزان 
والاسترجاع والإتاحة : 

ومن هنا فان التوثيق يعنى تداول المعلومات بكل العمليات الى ينطسوى عليسها نقل 
المعلومات من المصدر إلى المستفيد . 

ويتألف هذا العوثيق من عدة مراحل؛ تتوالى لتشكيل نظام متكامل : 

© التزويد : اختيار المادة الوثائقية وتجميعها ضمن خخطة الترويد التى تخدم أمداف 
المؤسسة الى أسست النظام . 


- 


د الدخابل: تحليل المادة الوتائقية بمختلف الطرف المعروفة ( فهرسة - تصيسف - 
تكسيف - استخلاص - واصفات ... اخ 0 

ده التخزين : تنزين المادة الوثائقية مع الأدلة والفهارس لتسهيل العودة إليها . 

© البث : اننقاء الوثائق التى تخدم هدف عملية بحث معينة تقوم يما الموسسة أويطلبها 
أحد المستفيدين» أوكدف نشر وثائق معينة ضمن خخطة نشر المؤسسة, كالخدمات 
المرجعية والتصول على الييانات والترجقة والإحصاء واليبليوغرافيا . 

© اأتغديد لعكسيه : هى الناتج الذى يعلقاه النقخام مسن المعنيين فى المؤسسة 

والمستفيدين» بما يؤهله لإعادة تقويم النظام وسد ثغراته وتحسين أدائه . 


أمية التوثيق : 


أن عملية التوثيق دف ق النهاية إلى توصيل المعلومات الموثقة إلى طالبيهام أى توفيرها 
والإعلام عنها بالأسباب العلمية» ولما كانت المعلومات الموثقة.ضرورة أساسسسية لمختليف 
مناحى حياة المجتمع السياسية والاقتصادية والفكرية فان أهمية التوثيق تدخل فى صلب هسذه 
العمليات جميعهاء ؛ وتتعاظم أهميته بارتفا ع مستوى الجهة المستفيدة ف ارم البتيوى للمجتمع» 
إلى أن يصل إلى متخذى القرار الذى هم بأمس الحاجة إلى المعلومات الموثقة والمنظمة بشكل 
مركز يخدم اتخاذ القرار السليم فى الوقت المناسب . 

والتوثيق بمفهومه العام هو عنصر رئيس ف النمية الشاملة للمجتمع؛ فهو مجموعة فى 
العملبات والأنشطة التى تضمن كفاءة الأداء فى المشروعان والبرامج وتعمل على تطوير هذا 
الأداء بما يكفل اتخاذ القرار المناسب ف الوقت المناسب وتقوم بتحريك الئاس يما ييسر مزيدا 
من المشاوكة فى تحمل مسؤوليات التدمية وبما يحقق المنفعة العامة بنتائجها لفعات المجتمسع 
الممتلفة ويساهم التوثيق فى مواءمة العدصر الإنسائئ والقيم الاجتماعية والتنظيم البشرى 
وعناصر العمل الإثمائى الآخر» حى يمكن تعظيم العائد من نتائج جهود الغ#-مسع الرسمية 
والخاصة, كما يساهم التوثيق فى ضمان وصول ثمرات العمية للمستفيدين على أساس مسن 
فهم احتياجاتم وتحديدها ومعرفة ظروفهم, وهو بذلك يمثل الخركة الرئيسية من حلقفات 
الجهد المطلوبة فى سلسلة الجهود الإنمائية المتشابكة . 

إن هذا المفهوم للدور الواسع الذى يؤديه التوثيق» يتجاوز التصور الضيسق لعمليات 
التوتيق» الذى يحصرها صمن إطار المكتبات ومراكز المعلومات» فالعوثيق مسألة حيوية لعمل 
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مختلف المؤسسات الاقتصادية والخدمية» والتوثيق ضرورة أساسية للمشساريع الاقتصادية 
والمصانع والزراعة والخدمات الصحية والغذائية والتعليمية والسكنية, 

إذ أن توثيق المعلومات ونقديمها لخدمة الادارة والاقتصاد والتعلم والترفيه والخدمة 
الاجتماعية أو اتخاذ القرار لهو امر فى غاية الأهمية» 

ففى الوقت الذى تعسم فيه المعلومات التقنية بالعالمية فى انتاجسهاء حيسث لا ترتبسط 
بالظروف الخلية» فان المعلومات الاجتماعية والاقتصادية المناسبة لأهداف التحمية» تنبع حتما 
من البيئة المحلية: فالمؤسسة التى لا توثق عملها أو التى تعائ من ضعسف واضح قى هذا 
الجانب» هى مؤسسة بلا ذاكرة » ومن السهل جدا ان ترتكب الأخطاء . ثم تعيد ارتكاب 
الأخطاء نفسها فهى مؤسسة لا تتعلم من اخطائهاء ولا تستفيد من نجاحاتها . ومن اختطلر 
مهام المجتمع بناء استراتيجية وطنية واضحة للعمية» ومن ثم التخطيط بما هو صياغة تتفيذيسة 
للآستراتيجية فى صورة برامج ومشروعات وسياسات واجراءات, تنفد على مراحل زمنيق 
ومن المهم أن يرتبط التخطيددُ باطار الاستراتيجية الوطنية الشاملة» وهذا كله يسسسهد إلى 
قاعدة عريضة من المعلومات الموثقة والمعدة بشكل صحيح والتى يمكن الاسغفادة مها 
بالسرعة القصوى . 

واذا كان العالم يتجه اليوم بخطوات حثيثة نحو اعتماد الشكل الالكتروئ الورقى لتخرين 
المعلومات؛ وذلك لأسباب عديدة أهمها تأثير ثورة المعلومات أويعبسارة اصح ( انفجار 
المعلومات ) فاذا كانت معدلات انتاج المعلومات العلمية نحو ستة ملايين معلومة ستوياء واذا 
كان معدل تضاعف حجم هذه المعلومات قد اصيح لا يزيد على -مصس سنوات؛ فان تخرييسن 
هذه المعلومات ضمن نسخ ورقية يتطلب بئاء مكاتب جديدة كل حمس سنوات» تعسادل فى 
حجم تخرينها جميع الحجوم التى وصل اليها العالم حتى تاريخ بناء هذه المكتبات الجديدة» وق 
ذلك صعوبة واضحة ونكاد نقول انه من المستحيل تحقيق هذه المهمة فكان لابد من اللجوء 
إلى تخثرين قسم كبير من هذه المعلومات الجديدة بالشكل الالكتروئ الرقمى» حيث لا تشغل 
الدسخ الالكترونية حيزا كبيرا فهو لا يجاوز بضعة ملمترات على قرص الكتروئ» بدلا من 
امتار على الرفوف ( وى ذلك توفير كبير فى الحيز المكائئ وق الكلفة الاقتصادية لتخزين 
المعلومات» وباستخدام التخزين الالكتروئ نستطيع ان ندسخ نسخخا عديدة منها بعكلفة 
زهيدة مقارنة مع تكلفة سخ الورقية؛ كما يمكننا التوثيق الالكستروئ مسن استرجاع 
المعلومات اليا والبحث عن -اد+ة أوكلمة معينة ضمن التصء كما يمكتنا اجراء معاطسات 
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مختلفة لان وربط ا١<تزاء‏ منه بكتب ونصوص اخخرى وفقا لاحتياجات البساحئين؛ وتتمسيز 
التصوص الرقمية أيضا بسهولة الإاستخدام, اذ يكن استعادقًا بسرعة كبيرة, وعكن لعدة 
اشخاص قراءة النص نفسه ف الوقت نفسه 5 


ان الوثيقة الالكترونية هى وثيقة القرن الحادى والعشرين؛ اذ تتجه معظم مراكز 
المعلومات والمكتبات الكبرى إلى تخزين الكتب الحديئة والتققارير والنشسرات بشكلها 
الالكترونئ » كما تعمل بعض الشبكات على اعادة انتاج عدد هاه من الكحتب القديمة, 
المراجع وامهات الكتب» بنسخ جديدة رقمية» ثما يجعل الاستعداد للتعامل مع هذه الأشكال 
الجديدة لاستخدام المعلومات ضروريا جدا. هنالك عهة اتجاهات لانعاج التصوص 
الإلكترونية أولتقل الكتب إلى الشكل الالكتروئ: واهم هذه اللإتجاهات هو تمويل المور 
الورقية للكتب والوثائق إلى صور من خلال مسحها ضوئيا وتّتزينها الكترونيا على اقراص 
ضوئية» وتتميز هذه الطريقة بأها سريعة وقليلة التكاليف إلا أن سنبياقا تتلخص بأنها تحصاج 
إلى سعات تخزين كبيرة. 

واخيرا يبقى هنالك تساؤل هام : ما هو العمر الزمنى للوثيقة الالكترونية ؟ان عددا 
كبيرا من الباحثين المتختصصين يحدد عمر القرص المتراص بثلاثين سنة وهو رقم صغير مقارنة 
مع ديمومة الورق الذى وصل الينا بحالة مقبولة على الرغم من مضى قرون عديادة على 
صناعته واستخدامه لانشاء وثيقة أوكتاب وواقع الحال ان تقديرات المختصين حول عمسر 
القرص المتراص 07 - اه لاتستند إلى خبرة عملية وإنما هى تقديرات نظرية لأن اقدم قرص 
متراص موجرد الآن لم يصل عمره إلى 7٠١‏ منة وبالتإلى ليس بامكاننا ان نتفى أونؤكد هذه 
على الرغم من أن باحثين آخرين يؤكدون أن هذا الافتراض غير صحيح., وأن عمره أكبر 
من ذلك بكشر وخاصة أنه لا يتأثر بعوامل البيئة . 

وضمن جنيع الظروف يمكن القول إن الوثيقة الإلكترونية يمكن ويجب نقلها من وسط 
تخرين إلى آخر قبل أن ينتهي عمر وسط التخزين الافتراضى» ذلك أن التقدم التقني سيجعل 
الاقراص المتراصة مثلا شيئا قديما قبل انقضاء ثلاثين سنة» وبالتالي لا بد من نقل ماهو مخون 
عليها إلى وسط آخر قد يتمع بديهومة فيزيائية طويلة . 


أهمية التوثيق للقضايا الاستراتيجية : 

ليس ثمة صلة اقوى من صلة التوثيق بالقرار الاستراتيجى» فمنذ فجر التساريخ كان 
المستوى الاستراتيجى للقيادة على علاقة بتيوية اصيلة بالتوثيق» إذ أن العوثبق هو مسادة 
القراو الأساسية, فالقرار الذى لا يعتمد على المعلومات المونقة هو مغامرة قد تجح أحياتسا 
ولكنها لا تضمن قدرة الاستمرار فتفشل ولو بعد حين» وقد ازدادت أهمية التوثيق فى 
عصرنا عصر المعلومات وبورة الاتصالات» وذلك بسبب ازدياد تأثير التفاعلات المتبادلة بين 
شت فعاليات المجتمع من سياسة واقتصادية وعلمية» اضافة إلى ازدياد تأثير الأحداث التى 
تجرى فى بلدان العام المختلفة» وتداخل هذه التأثيرات المختلفة» ونداخخل هذه التأثيرات مع 
تعاظم فى كمية المعلومات والخيارات المطروحة لحل قضية معبنة» ثما جعل القرار الاستراتيجى 
يعتمد بصورة متزايدة على المعلومات الموثقة ة فى تجتمع يشغل فيه قطاع المعلومات مركز 
الثقل الاجتماعى, وتساهم فيه ثورة الاتصالات والالكترونبات فى فتح أبسواب الاقتصساد 
والاعلام واتاحة حرية الحركة لرأس المال وتبادل المعلومات» كل ذلك يجعل اتخاذ القسرار 
دون الالمام بكل هذه العناصر مستحيلا؛ والالمام هذه العناصر دون توثيق دقبسق للمبسع 
جواتب امجتمع والمعلومات الواردة من مختلف أنحاء الأرض وتكمن أهمية التوثيق بالسسبة 
للقرار الاستراتيجى ف ٠1‏ يتطلب معلومات موثقة محورية محددة الأهدافء وتقارير مستمرة, 
تحدد التغيرات الطارئة على صورة المجتمع وعلاقاته» فى وقت حدوثهاء ومسحا ميدانيا لبيلة 
العمل اتميطة لمعرفة الآفاق الاقتصادية والسياسية والاجتماعية» وتقدم تبسسؤات خاصاة 
يموضوع القرار : آثاره - احتمالاته» ردود الفعل» كلفته .. الخ .. وتقدم عدة خيارات 
ا ار 

ولذلك فعلاقة التوثيق بالقضايا الاستراتيجية ليست علاقة هامشية أوكمالية بل هسى فى 
صلب هذه القضايا ومحورها الأساسى . 

وتؤكد أن العوثيق بالدسبة لقضية استراتيجية لا يعنى فقط حفظ مراجع هذه القضيسة 
واستيقاء ملفهما الذى يتضمن كل ماله علاقة بماء وموجر تاريخ هذه القضية وما صدر مسن 
قرارات أوقوانين تمسها , جل ان التوثيق الذى يخدم استراتيجية يتجاوز هذا الحد الأساسسى 
الضرورى إلى تقد.م دراسات محورية اسسستراتبجية تبؤية تحسدد الخيسارات المطروحة 
والاحتمالات وترصد ردود الفعل لإ ل خيار وكلفته, بشكل يدعم اتناذ هذا القسرار 
الاستراتيجى أو د ينفيه من خلال استكشاف ثوابت المسألة الاستراتيجية موضوع البحسث 
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واستكشاف مكامن القدرة على تكييف الواقع مع هذه النوابت والاستفادة من المتغسيرات 
لتحقيق الأهداف الاستراتيجية . 

ولا ينحصر القرار الاستراتيجى عيدان المعارك العسكرية والسياسية فالقرار الاستراة < 
هو القرار الذى يرجه السياسة طويلة الأمد فى المؤسسات الاقتصادية, وف الجالات السياسية 
وف العلوم والتعايم والخدمات الصحية .. الخ ... فلكل فعالية من فعاليات المجتمع مستواها 
الاستراتيجى» هو مستوى السياسة طويلة الأمد والقرارات الجاسمة الى تشكل منعطفا فى 
هذه السامة . 

ولكل قرار استرانيجى أو توجه عام طويل الأمد كلفته سواء أكان يتعلسق بمؤسسة 
اقنصادية, أم حتى فى مجال التخطيط الاستراتيجى للسياسة العلمية والتطوير والبحث ' 
العلمى» وهذه الكلفة ليست محصورة فى مجال النفقات المالية بل أيضا فى مجال الجهود 
البشرية المبذولة لتحقيقها والمنعكسات السلبية هذه الخطة على جوانب حيساة المجتمسع 
الأخرى. وغنى عن البيان أن تحديد هذه الكلفة ضرورى لاتخاذ القرار» وان هذا التحديد 
غير ممكن دون التوتيق الدقيق لجميع جوانب المسألة موضوع البحث . 

ومع ثورة المعلومات والاتصالات؛ فان عاملا جديدا أصبح فى صلب عمليسة القرار 
الاسرابجى» حيث أضحى للراى العام تأتير كبير فى توجبه هذا الفرارء ولذلك لا بد لمتخذ 
الدرار من دراسة توجهات الرأى العام من خلال المسح الاجتماعى السياسى, ومن اتعل هذه 
التوجهات بعبن الاعتبارعند اتخاذ قراره» اما بمسابرها اذا كانت تدسجم مع توجهاته أو 
بأرجاء اتخاذ القرار للحوار مع الرأى العام اذا كان لا ينسجم مع توجهاته, وى ذلك أيضد 
دور هام للتونيق تقوم به مراكز مسح توجيهات الرأى العام . 


التوثيق وثورة الاتصالات : 
- التوثيق هو علم السيطرة على المعلومات» ولكى تكتسب المعلومات قيمتها الحقيقية لا بد 
من نفلها ووضعها تحت تصرف المستفيد» فاذا ظلت حبيسة وسائط العخزين فقدت قيمتها . 
لذلك ببدو واضحا هما الرابطٍ القوى بين التوثيق والاتصالات» فلا قيمة للمعلومسات 
المونقة دون قئرات انصال. ولا قيمة للشبكات دون المعلومات الى تغذيها . 
ولقد انطلقت ثورة الاتصالات من حول ازدياد الأهمية الى اكتسبها قطاع المعلرمات فى 
المجتمع الحديث» فمع تعاظم قيمة المعلومة وحرص امجتمعات المتقدمة على الحصول عليها ف 
/لا١‏ 


الوقت المناسب. اخذت المؤسساب الكبرى وم.ركات الانصالات توظقف مريسدا مسن 
الاستنمارات لتطوير نظي الاتصالات الى نلى ١‏ “اجة المزابدة للوصول إلى المعلومات الرتقد 
والدقيقة بالسرعة المناسبة» ولقد كان التأثير بين تورة الانصالات وعلوم التوتبق والمعلومات 
متيادلاء فالإتصالات التى حققت ثورقا لتليبة الاحتياجات المتزايدة للمعلومات» استطاعت 
فى الوقت نفسه أن تكسب المعلومات قيمة اضافية» و المعلومة الى تصل بسرعة هى معلومة 
أهم بكثير وذات قيمة اعلى بكثير من المعلومة نفسهاء فيما لو تأخر وصولما عسن الوقست 
المناسب» وانتقال المعلومات هن اقصى الأرض إلى اقصاها جعل المعلومات تكتسب أ"ميسسة 
استننانية» فهى معلومات متكاملة ترسم لوحة كاملة لقضية معينة على كامل مساحة الكوة 
الأرضية . 

لقد تكاملت ثورتا المعلومات والاتصالات واندمجتا فى ثورة واحدة وكان هذا الاندماج 
مقدمة لاندماج كبير من فروع العلمء فلا نستطيع اليوم ان نرى باحثا يدعى أنه ييحصسسث 
ضمن تجال تنصصه بععزل عن التطورات الى تحصل ف باقى فروع العلم» فقسدد اختفست 
الحواجز بين الاختصاصات العلمية وبرز مفهوم الأنظمة المندمجة وازداد التأثير المتبادل فروع 
العلم بصورة لم يسبق ها منيل فى تاريخ الإنسانية . 

وهذا العامل أيضا أكسب المعلومات قيمة اضافية:؛ فالبساحث والصساعى والتساجر 
والاقتصادى والعالم السياسى يحاجة إلى متابعة تطور وتجدد المعلومات» ليس فى حقل عملهم 
فقط, وإنما فى حقول اخرى كثيرة» وليست ضمن حدود بلادهم الوطنية فقط؛ وإنما علسى 
كامل مساحة الأرض . 

ومع هذا التطور الكبير والأ*مية المتزايدة للمعلومات, يعرد علم التوثيق بقوة نظرا إلى انه 
علم السيطرة على المعلودات, يعود ليمارس تأثيره على التطور اللاحق شذه الثورة العلميسة 
التكدولوجية المندمجة» التى كان احد نتاجاتها شبكة انترنت وهى شبكة تجسد تجمع الصفسات 
الى ذكرناها سابقاء فهى سبكة تعد بحق أعظم تجسيد لغزارة وانفجار المعلومات التى تسل 
على أفضل وجه ثورة الاتصالات: وهى الوعاء الذى يجمسسع عساصر القسورة العلبيسة 
التكدولوجية التى تدمج جميع فروع العلم وترفع وتيرة تأثيراتا المتداخلة» وهى الجسد الذى 
يمثل افضل تمثيل تدفق وانسياب المعلومات بشكل منفتح بين أقطار الأرض جميعهاء بما يساعد 
على زيادة تأثير اقطار الأرض فيما بينها سياسيا واقتصاديا وعلميا وثقافيا. 


العلاقة المتبادلة بين النوثيق وثورة الاتصالات : 

لقد رأيا ان ثورة الاتصالات اتنطلقت من ظاهرة اتفجار المعلومات ونشأت فى رحاب 
بنوك المعلومات والمكتبات الكبرى, ولا تزال حت اليوم تؤثر فيها وتتأثر يما حتى ان عمق 
العلاقة بينهما برر لبعض الباحثين تنبزات متطرفة عن عام المستقبل» تندمج فيها تقانسات 
المعلومات والاتصالات» فى شبكة معلومات واتصالات واحدة, تمعد إلى جميع انحاء العالم فلا 
نكاد غيز بين بلد واخر, ولا نعرف ما هى الحدود الفاصلة بين اجهزة هاتف وخطوط 
الشبكات الحاسوب.ه والمعلومات المخزنة على الأقراص الصلبة, ويعبأ هؤلاء " المستقبليون" 
بغد مشرن للبشرية تشع فيه المعرفة من خلال هذه الشبكة المائلة الحديثة . 

وق الواقع ان كثيرا ما يقال عن انترنيت بواقعها الحالى فى مبالغات كبيرة, اما بعض ما 
يقال عن مستقبلها فهو جزء من الخيال العلمى؛ إلا أن الحقيقة الثابتة هى مسسألة العلاقة 
القوية المتبادلة بين التوثيق وثورة الاتصالات . 
. ويتجلى تأثير ثورة الا“صالات ف التوثيق من خلال التطور الكبير الذى طراً على مراكز 
التوثيق ومراكز المعلومات والمكتبات الكبرى» فلقد شجعت خدمات المعلومات الفورية هذه 
المراكز على نقل مخزوفًا من المعلومات إلى الجواسب الآلية ووضعه مباشرة تحست تصرف 
المستفيدين فى جميع انحاء العالم» فنحن نقرأ اليوم فهارس المكنبة البريطانية ومكتية الكونجيس 
من خلال استخدام انترنيت» ونسعطيع الاطلاع على الموسوعة البريطانية وقراءة الكحب 
المرجعية» كما نستطيع من حلال بغض المراكز الاطلاع على صور الوثائق الحامسة وصور 
الشخصيات والمناسيات الحامة, اى ان ثورة الاتصالات اثر على هذه المراكز باتجاه اتمعه 
اعماها لنقل خدمة مستفيديها عبر الانترنيت إلى جميع ارجاء العالم . 

وهذه حال المكتيات العالمية الكبرى مثل مكتبة الكو نجرس والمكتبة البريطانية» ومكبة 
الأعمال والصناعة والعلوم فى نيويورك: اما فى سان فرانسيسكو فقد بلغت تكلفة انشساء 
المكتبة العامة ١ 4 ٠‏ مليون دولار» وهى مرتيطة بشبكة حاسوبية كبيرة مؤلفة مسن ١١١٠١‏ 
محطة عمل توفر النفاذ إلى انترنيت» وتحتوى على اذلة انتاج الوسائط المتعددة» كما تتضمسن 
مركز اكتشاف الكتعروى, مخصصا للأطفال وتوفر التفاذ إلى قواعد البيانات الدصية والرقمية 
مشغلة يوساطة الأقراص المتراصة 5 يبرم - مه كما توفر النقاذ إلى تقارير الأمسم المتحصدة 
الاحصائية؛ و تقارير العلوم التطبيقية والملخصات التكنولوجية: وهى تستقبل يومبا اكثر من 
شخص ويلاحظ المختصون ان مجمعات المكتيات العامة الكبرى ف فرنس ربريطانيد 
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والمانيا واليابان» بنيت أو أعيد تنظيمها وقَيع زها بأحدت الوسائل العكبر لوجته ثنا تى ذلك 
الرقوف الالكترونية ونكتولوججا المعلومات وشبكات المعلومات اللسستى توفسر الدمساذ إلى 
انترنيت وإلى مصادر إلكترونية داخلية على اقراص ضوئية . 

وضمن هذه المكتبات الى شيدت حدينا على هذا التموذج مكدبة الاسكتدرية الى تقدر 
تكلفتها النهائية بما لا يقل عن ١75‏ مليون دولارء والتى تقدم جميع الخدمسات الم ل كسورة 
أعلاه وستبلغ طاقة استقبالها يومبا اكثر من >2٠ ٠٠‏ شخص هن مصر والمنطقئة العربيسة 
وحوض المتوسط . 


تأثير التوثيق فى شبكات المعلومات الدولية : 

لقد نشأت انترنيت ف بداياهًا كأداة لتبادل المعلومات» ول تكن مشكلة فهرسة هذه 
المعلومات قائمة مئل البداية» ولم تكن انترنيت فى تلك الفترة بديلا للمكتبات أوحق تشكل 
مصدرا للمعلومات للمستفيدين من العامة» فقد كان استخدامها ممصورا عجموعسة مسن 
الباحثين يتبادلون المعلومات فيما بينهم . 

إلا أن انطلاق انترنيت اللاحق وخخاصة فى التسعينات» اثبت أن انترنيت مصدر هسام 
للمعلرمات, لا يمكن لأحد من الباحئين أو متخذى القرار أن يتجاهله, وأخذت تتحول إلى 
مصدر معلومات للمهتمين العاديين من العامة من خلال ظاهرة ( مقاهى انسسترنيت ) الستى 
' انعشرت فى جميع انحاء العالم, والتى توفر خدمة النفاذ إلى الشبكة مقابل مبالغ مقبولة نسبيا . 

ومع الأهتمام المتزايد بانترنيت سارعت الشركات إلى استثمار هذه الظاهرة وأسست 
مواقعهاءالتى تتضمن معلومات تفصيلية وشاملة عن اعماها واستشاراتا ومنتجاقا كدف 
ترويح مبيعاقا . 

وبالتوسع المستمر السريع لعدد مستخدمى انترنيت» وهى احدى الظواهر الايجابية الى 
جعلت انترنيت اكثر اليات نشر المعلومات اتساعاء بحيث يستطيع الباحث العثور على ما 
يحناجه من معلومات . لقلا بدأت انترنيت اليوم تنافس المكتبات التى كانت حتى وقت قريب 
المصدر الوحيد تقرييا للمعلومات . 

إن هذا التوسع المستمر فى الترنيت هو نقطة الضعف الكبرى فى شبكة انترنيت» فهئالك 
كمية هائلة جذا من المعلومات», دضاف يوهيا إلى انترنيت» وهى معلومات مسوعة جداء مكل 
الألعاب والإعلانات التجاربن والبياتات الخام العلمية والأعمال المالية ومجموعات السسسوار 
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والبريد الالكتروئ والمؤتهرات المرئية والمواقع التى تسمح للمستفيد بزيارة المدن والمسساحف 
والأسواق. وفهارس المكتبات العامة وملخصات التقارير التكنولوجية وقواعد بيانات الد ص 
الممنهل 1111| وهذا التنوع الشديد والحجم المائل المتزايد من البيانات المنتشورة على 
حواسيب مختلفة وبأنظمة تشغيل شديدة التنوع, ان ذلك كله يجبعل تصنيف هذه المواد صعبا 
والعثور عليها صعبا جداء إذ أن معظم الشركات العاملة فى مجال تزويد خدمات انسترنيت 
لجأت إلى طريقة الفهرسة الآلية» فالمفهرسون من البشر غير قادرين على فهرسة هذا الكسم 
الغائل المتزايد والمتجدد كل يوم» وكلفة عملهم فيما لو باشروا مثل هذه المغامرة سستكون 
مبلغا اكبر من ان تتحمله أية شركة لتزويد الخدمات» ولا حتى يع شركات الستزويد 
مجتمعة, > ١‏ ان وبيرة نسارع نمو المعلومات ف انترنيت اسرع يكثير من متوسط سرعة ايسة 
مجموعة من المفهرسين البسرء اضافة إلى انما معلومات متجددة, اى انه يجب إعادة فهرسة 
المراقع بشكل دورى منتظم كل اسبوع على الأقل . 

واما هذه العقبات لحأت الشركات إلى استخدام برامج الفهرسة الآليِة التى بت 
متطلبات السرعة فى العمل بكلفة اقتصادية معقولة: إلا أن الاسعفادة من الفهارس الآلية فى ٠‏ 
عملية البحث ف انترنيت» كثيرا ما تقودنا إلى نتائج تكثر فيها الوثائق البعيدة عن الموضصوع 
المطلوب؛, وقد تفشل فى جلب بعض الوثائق الحامة فى مجال موضوع البحث . ان كثيرا مسن 
معلومات انترنيت عابرة ومؤقتة وتخرن فى قواعد عدعة الشكل ومشوشة: ثما يجعل عملية 
الفهرسة بالطريقة التى يعرفها المكتبيون غير مجدية: إذ أن انترنيت وخصوصا مراقعها فى رابط 
الشبكة العلمية («موهم) لم تصمم لعدم الدشر المنظم واسترجاع المعلومات كما فى المكتبات . 
ان الشبكة ليست مكتية رقمية» ولكنها ستحتاج للاستفادة من الخدمات التقليدبة للمكتبة 
بكدف تنظبم استرجاع المعلومات من الشبكة: ويأمل المختصون فى التوصل إلى نسوع مسن 
تكامل مهارات المكتبيين فى التصنيف مع امكانات علماء اليريجة والحاسوب من اجل أتمعه 
فهرسة وحفظ واسترجاع المعلرمات . ومن هنا يتأكد لنا التأثير المتبادل بين علم التوئيق 
وشبكات الاتصال الدولية» فكلاهما يؤثر فى الآخر ويتأثر به ى سلسسلة من التطورات 
المتلاحقة . 


الفصل الثابئ 


المفاهيم الأساسية فى علم التوثيق والمعلومات والإعلام 


عرفنا فى الفصل السابق إن التوثيق هو :- 
-١‏ فن تجميع وتصئيف وتيسير الإفادة من مختلف الأنشطة الفكرية. 
1- تسجيل المعرفة البشرية ومصادرها وتنظيمها تنظيما منسقا يكفل شرعة الوصول 
اليها . 
وكذلك بث المعرفة وأوعيتها بمختلف الطرق . 
- تسجيل وتنظيم وبث المعرفة المتخصصة . 
- علم تجميع واخختران وتنظيم مصادر المعلومات المدونة أو الوثائق لتيسبر الوصرل 
البها إلى اقصى درجة . 
كما عرفنا ان مركز التوثيق هو:- 
مكان لاستقبال المطبوعات» تجهيزهاء وحفظهاء وتلخيصهاء واستخلاصهاء وتكشسيفها 
واعداد نشرات ها لتوزيعها على المهتمين با فى اماكن البحوثء واعداد ببليوجرافيات لهسا 
وعمل صور منها أوترججتها. 
المعلومات : 
اما مفهوم المعلومات فهى لغة احدى المفردات المشتقة من ع ل م . وتتسم هذه المادة 
بثراء مفرداقا وتنوع معانيها التى نتصل بالمعرفة والعلم واليقين والإعلام وغير ذلك . 
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وتعرقا مى تمثيل لحقائق احبظ خبر ويط محدد وهذا التعريف يفترض ضمنا وود 
وسيلة لنعل المعلومات من شخص إلى اخر وهى ( الوسيط )» ولقد نطورت وسائل نفسل 
المعلومات تبعا لمستوى تطزر المجتمع الانسائى» ففى فجر التاريخ كان ( الوسيط ) لتقل 
المعلومات محصورا فى الإشارات واللغة المحكية» وعندما استنبط الإنسان الكتابة نشأت لأول 
سن نيس عع مور ا واس كا الو 
المعلومات مع تطور طرق الكتابة على الألواح الطينية و الحجرية ثم الجلود والورق» و اخيرا 
ظهرت الطباعة فى القرت الخامس عشر الميلادى فى المانياء حيث اخرجت مطبعسة يوا 
غوتتبر غ أول كدب مطبوع يتكون من !4 سطرا من الانجيل» وكان ذلك ف الفسترة 
١465٠‏ ممما منح البشرية امكانية النشر الواسع للنصوص المكتوبة» وسمح يعداول 
المعلومات بصررة مكثفة لم يسبق لها مثيل . ومع التطورات التكدولوجية الحديثة اصبحت 
وسائل نقل المعلومات أكثر تنوعاء 

وصارت تشمل الأفلام والشرائط الممغنطة والبطاقات المثقبة والمسجلات وشرائط 
الفيديو والأقراص الصلبة والمرنة فى الحاسوب والأقراص الضوئية . 

وقد تطلبت هذه التطورات اعداد نوعيات معاصرة من اخختصاصي المعلومات وخصسيراء 
المعلرمات والادمالات وخبراء فى الوسائل السمعية والبصرية وغيرهم من المتخصصين فى 
الموضوعات المختلفة مغل الإحصاء والمنطق والرياضيات واللغويات والحامسوبء وبذلك 
أصبحت مهنة المعلومات تعتمد على سائر علوم الحياة الإنسانية وصارت تعتمد على علسم 
التحكم فى العلم وهو علم المعلومات» العلم الدى اهتم بدراسة خواص المعلومات وسلوكها 
والعرامل التى تحكم تدفقهاء ووسائل تجهيزها لتبسبر الافادة منها إلى اقصى حد ممكن . ان 
دراسة ختواص المعلومات هى المقدمة الضرورية للإرتقاء جمستوى نخدمات مركر المعلوملت: 
ونقدم فيما يلي عرضا موجزا لأهم خصائص المعلومات : 
-الدقة يإعوناعع6م8 

تصف الدقة مدى تمثيل المعلرمات للموقف أوالحدث كما هو فى حقيقته وبكل نقاصيله, 
وتنتج عدم دقة المعلومات عن أخطاء خلال عملية تجميعها أوتجهيزها أو عن الأخطساء 
الضمنية الناتجد تن المعلومات غير المناسبة زمنيا . وتقاس الدقة بنسبة المعلومات الصجيحة 
إلى مجموع المعلرمات الناتجة خلال فترة زمنية محددة . 


ارا 


- الصلاحية ع306لاعاع: 

صلاحية المعلومات هى مقياس لمدى ملاءمة نكلام المعلو مات لاحتياجات المستفيد بصورة 
جيدة . وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمولية المعلومات أوبدرجة الوضوح الى يعمل با نظام 
الاستعلام» حيث عكن لملا النظام أن تدتخفض حرجة كقاءته من خلال ظاهرتى الصمت 
أوالضجيج, حيث يعنى الصمت عدم الحصول على كامل المعلومات الموجودة ضمن التظلم 
حول موضوع محدد, بينما يعنى الضجيج وجود معلومات غير مطلوبة ثما يسبب تشوش 
طالب الخدمة . 


- التوقيت /إاع11503 
التوقيت المناسب يعنى ان تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خلال 
دورة معالجتها والحصول عليها . وهذه الخاصية ترتبط بالزمن اللازم للتعجميع ومعالجة 


المعلومات ومن اجل الوصول التوقيت المناسب من الضرورى تخفيض الوقت اللازم لدورة 
المعالجة . 


- المرونة باط أعاه1؟ 

المرونة هى قابلية تكيف المعلومات لتسهيل تلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين . 
فالمعلومات التى يمكن استخدامها لتلبية طلبات عدد كبير من المستفيدين تكون اكثر مرونة 
من المعلومات الى تفيد تطبيقا وحيدا 
- الشمولية ©0ا[15 60101616 

الشمولية هى الدرجة التى يغطى با نظام المعلومات احتياجات المستفيدين من المعلومسلت 
بحيث تكون كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يفقدها معناها وت-حسول الشمولية إلى 
مؤشر اقتصادى فالمعلومات الكاملة أكثر قيمة وفائدة من المعلومات غير الكاملة . 
- الوضوح ب16,هها© 

يعنى الوضوح أن تكون المعلومات خالية من الغموض ومسقة فيما بينها دون تعسارض 
أوتناقض ويكون عرضها مناسبا لاحتياجات المستفيد. 


ين 


- عدم التحيز 28185 5011 ملع ؟ 

وتعنى عدم تغير محتوى المعلومات يشدف التأثير على المستفيدين باتجاه معين يها يتفق مسع 
نطلعات الجهة التى اعدت المعلومات . وعندما تكون المعلومات متحيزة تنخفض قيمعها 
وفاندقاء لأا تتضمن معلومات غير صحيحة نسبيا بسبب تغيير محتواها . 
- قابلية المراجعة 16[7أأط ]معي 

نتعلق هذه الخاصية بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف المستفيدين لمراجعة المعلومسات 
وفحصها. 
- التفساذ (إ)1![طأو5ع266 


يعنى النفاذ امكانية الوصول بسهولة وسرعة إلى المعلرمات ويشير إلى زمن استجابة النظام 
المتاحة لتقديم خدمات المعلومات» ويكون النفاذ جيدا بقدر تحقيق سرعة الوصول وبقدر 
حجم المعلرمات التى يقدمها اضافة إلى سهولة الاستخدام . 


- قابلية القياس /1!116ط 01023101513 
وهذه الخاصية تعنى امكانية القياس الكمى للمعلومات الأساسية النانجسة عسن نظسام 
المعلرمات الراعى . ونستيعد من هذه الخاصية المعلومات غير الأساسية . 


امنا 


فالمعلومات هى :- 

البيانات التى تمت معالجتها لتحقيق دف معين أو لاستعمان محدد, لأغراض اتخناذ 
القراراءأى البيانات الى اصيح لها قيمة بعد تحليلها, أو تفسبرهاء أو تجميعها فى شكل ذى 
معنى والتى يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها فى صورة رسمية أو غير رسمية و أى 
شكل . 

المقومات الجوهرية فى أى نظام للتحكم : 

المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجميعها وتناوطًا . 


بيانات مجهزة ومقيمة خاصة اذا تم استقاؤها من مجموعة من الوثائق أو الأشكال . 


اما علم المعلومات : 
هو امجال الذى يهتم بدراسة خواص وسلوكيات المعلومات» والعوامل التى تحكم تداوفاء 
والتقنيات اللازمة لتجهيزها لتحقيق أقصى درجات اتاحتها والافادة منهاء انه يغطى المعايير 
والنظريات و الإجراءات التى تكفل التعرف على سبيل تلبية احتياجسات الجتمع مسن 
المعلومات» كما تكفل أيضا الأسس اللازمة لتنمية القدرة على تحديد هذه الاحتياجات 
وتلبيتها . 
ومشكلة المعلومات ذات جوانب عديدة: ولقد يدأ الباحثون بتحليل هذه المشكلة مسد 
الخمسينيات من هذا القرن مؤكدين على أن هذه المشكلة تنجم أساسا على تضخم الاتعدج 
الفكرى» ولقد تم تقديم الحلول لعدد كبير من جوانب هذه المشكلة بفضل استخدام 
الحواسب الالكترونية بما سمح بضبط تبادل المعلومات والتحكم الأفضل يما وامكانية توصيل 
المعلرمات بسرعة . إلا أن هذه الحلول ليست شاملة لكل جواتب المشكلة كما انها ليسست 
حلولا مرضية فى الجوانب الأخرى» وسنورد فيما يلي جوانب مشكلة المعلومات. 
١‏ تضخم حجم الانتاج الفكرى وارتفاع معدلات غوه . 
> . تعدد مواطن الانتاج الفكرى وتأخر وصوله بعد طلبه . 


“'"'. تعدد احتياجات الباحثين مع تعمق واتساع المعرفة . 


كنا 


ارتفاع تكاليف الانتاج الفكرى وتضاعفها بحيث أصبح من المستحيل «ناى المكت..-سات 


ومراكز المعلومات الحصول على جميع احتياجاقا ما ينشر فى العالم. 


. تحديد لغات الانتاج الفكرى, ونقص الترجمات لكثير من المطبوعات. 

. تعدد اشكال نشر الانتاج الفكرى من الكتب إلى الدوريات ... ال . 

. تعققد الإرتباطات الموضوعية وتشتت المعلومات بين المطبوعات النخورية والثانوية. 

. تأخر وصول الكشافات والمستخلصات التق تعرف الياحث على مجال اهتمامه. 

. نقص الوسائل المستخدمة لحفظ المعلومات واسترجاعها وهذه الوسائل تشمل الأجهرة 


والأفراد المؤهلين والأساليب الفنية اللازمة . 

. عدم امكانية الحصول على كثير من المطبوعات الى تعد محدودة التوزيع. 

. عدم التأكد من أن الكشافات ستشمل الأبحاث الهامة التى تدشر فى دوريسات غسير 
مشهورة على الرغم من أمية هذه الأبحاث. 

. تكرار الجهود فى الأعمال الببليوغرافية» فضلا عن تعدد وصعوبة البحسث فى هسذه 
الأعمال التى تتبع اساليب تختلفة. ْ 

ولا شك ان جوانب مشكلة المعلومات هذه هى عوائق أمام عمل الباحث وأمام سسعيه 


للوصول إلى المعلومات الضرورية, وان أى تطور ف الحواسيب واسساليب البحث عن 
المعلومات لا يستطيع ان يقلل من حجم المشكلة؛ لأنه فى الوقت الذى تحدث فيسسه هسذه 
التطورات يكون حجم المعلومات قد أصبح اكثر بكثير 


وبالتالى فان التحسن الذى ينسج عن تطور التكتولوجيا يتعادل مسسع تفاقم مشسكلة 


المعلومات بسبب النمو المتزايد فى حجم المعلومات . 


واذا كان علم المعلومات يهتم بالمبادىء التى تحكم الانتقال المنظم للفكر الإنسائ مسن 


عقل إلى اخثر فان عناصر علم المعلومات تتألف من اربعة جوائب وثمر المعلومات بسأربع 
مراحل : 


الاستعمال, التشغيلء التنظيم؛ التجهيزات . 
وهى كما يلي : 


كن 


.١‏ يهتم الاستعمال بعمل ايصال المعلومات إلى جميع افراد المجتمع باعتبيارها قضية 

انسانية تتضصمن الأفكار ووحدات المعلومات والمجموعات, واللغات ومعابئ المصطلحات 

والنقل من لغة إلى اخترى, و تحو تلك اللغات وصرفها . 

؟. يشمل التشغيل أو الادارة قضية ادارة المعلومات التى تتألف من المواد المخطوطة 

والمطبوعة بأنواعها ومختلف التسجيلات والواد غبر المكتبية والمستخلصات 

والببليوغرافيات والوصف والنشر والجرن. 

9. يهتم التنظيم بتصنيف المواد وتجميعها وايجاد الملفات وايجاد انظمة للفهرسة والبرامج 

ونأسيس المعايير والمقاييس . 

*. يتضمن التجهيز عمليات ايجاد الأدوات والآلات سواء اكانت يدوية ام الية. بدا 

من بطاقات الفهرسة ووصولا إلى التجهيزات الالكترونية والحاسبات الآلية والأقراص 

الضوئية . 

اذا كنا قد أوردنا فى تعريف المعلومات انما : 

( تمثيل لخقائق المحيط عبر وسط محدد ) فما هو الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة 
والعلم وفقا لهذا التعريف ؟ الحقيقة ان هناك اخعلافات فى هذ: المفاهيم» فالبيانات هى تثيل 
للحقائق الأولية» للمشاهدات والملاحظات والقياسات التى تكون فى صورة اعداد أوكلمات 
أو رموز . وهى تصف فكرة أو موضوعا أو حدثا . 

اما المعلومات فهى الصورة المنسقة والمفسرة والمعروضة باستخدام اللغة الطبيعية أو 
الأشكال أو الصور المتعارف عليها لنتائج تشغيل ومعالخة البيانات وحليلها وتصيفها 
وتنقيتها من الأخطاء . 

ومن هنا نجد فرقا واضحا بين البيانات والمعلومات» فالبيانات هى المادة الخام التى تسم 
معالجتها لنحصل على المعلومات . وتمدل المعرفة حصيلة أورصيد خبرة ومعلومات ودراسة 
طويلة لدى شخمص معين» ويزيد الإنسان من معرفته بمقدار زيادة تجربته أى بمقدار ازدياد 
كمية المعلومات التى يتلقاها ويتمثلها. 

والعلم هو الجسد المترابط من الحقائق المصنفة المنسقة» الى يصل اليها الباحث عادة 
باتبا ع منهج متعرف به ر كالمتهج التجريى أو التاريجى أو المسحى أو الامبسالى )أي أن 
العلم هر تحصلة تسيق امعلومات ومعاجتها باتبا ع منهج علمى محدد: و أما علم المعلومات 


39ز2323> 


فهر علم التحكم بالعلم وعلم تنظيم العلم» فهر قهر العلم الذى يدرس أساليب معالجحة المعلرمات 
وتجهيزها وبالتإلى يشكل الأرض الواقعية التى سبتحرك الباحث من خملاها للوصول إلى نتائج 
بحنه العلمى . 
وكذا يمكن ان نقول ان البيانات : 

بيانات . معطيات . مدلوللاات 


١‏ مصطلح عام يستخدم يغرض الاشارة إلى اى من أوكل الحقسائق» أو الأرقسامء أو 
الحروفء أو الرموزء أو الحقائق الى تشير أو تصف موضوع ماء أو فكرة أو حالة أو 
ابة عوامل أخترى . ويتضمن المعنى العناصر الأساسية للمعلومات التى تنتج من تشسغبل 
البيانات بواسطة الحاسب, اى انه يمكن القرل أن المعلومات 0008000/اما هسى الا 
نتيجة تجميع» وتحليل أو تلخيص البيانات . وى بعض الأحيان تعتبر هى الأشكال ذات 
الطابع الرقمى فقط . ولكن مدلول كلمة البيانات لا يقتصر على هذا المبكل» اى اقل 
ليست محددة بالشكل الرقمى فقط . 

.١‏ تصويرات مثل الرموز يخصص لا معنى وتكون البيانات مناسبة لاستخدام الالسة أو 
الإنسان وهى المادة التى تنقل أو تعاب لتقدم المعلومات وهى تختلف عن المعلومات فى ان 
المعلومات هى ما تنقله أو تبلغه البيانات إلى الشخص والبيانات تصوير للحقائق 
والمفاهيم أو التعاليم بصورة تناسب الانتقال والتفسير والمعالجة بوسائل أوتوماتيكية . 

*. تميل الحقائق؛ أو المفاهيم» أو التعليمات فى شكل معيارى» يناسب عملية الاتصال أو 
الترجة أو المعالجة بواسطة الإنسات أو الحاسب , 


ٌ. فى الحاسب المادة الخام للتشغيل على الحاسب ويتكون من تعبير رقمى أو غير رقمسى 
عن احداث أو حقائق ماضية أو مستقبلة بقصد تخزيئها أو معالجتها للحصول على نتائج 
نحددة . 

©. ف استرجاع المعلومات: اصطلاح عام للمعلومات» يسستخدم لتميسيز معلومسات 
المدخلات والمخرجات عن التعليمات» كما يشير إلى وجود أو عدم وجود حالة معيسة 
مثل وجود أو عدم وجود مجال مغتطيسى . 


أما 


5١ 


؟. 


1 


.ُ 
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مرصد / قاعدة بيانات : ©5325 0268 

مجموعة منظمة من التسجيلات المقروعة اليا تحتوى على واحد أو اكثر ثما يلسسي: 
توصيفات ببليوجرافية» معلومات فى موضوعات محددة, محتويات قاموسية» بيانات (ق 
شكل ارقام أو معلومات فى نص ) 

مجموعة من البيانات ذات بنيان تم انتاجها طبقا لمعابير منسقة . 

الفعة الكلبة للبيانات المتاحة لظام الحاسب . 

رصيد من المراجع الببليوجرافية التى تم اختزافها الكترونيا مع وسائل استرجاع تيسح 
استعادة البيانات من الرصيد المختزن بطريقة سهلة وفعالة . ومراصد البيانات تستخدم 
للإختران الببليوجرافى وهى مرتبطة بالإسترجاع المرجعى . 


: اسلوب تنظيم البيانات فى شكل ملف اساسى ضخم يتيح التعامل مسسع البيانات 
بطريقة سمو لية تلبى الإحتياجات المختلفة لمتخذ القرارات 


أما مفهوم المعلوماتية . الإعلامية 171011126105 
المعلوميات . تكنولوجيا المعلومات 


١ 


؟. 


مرادف لعلم المعلومات 6و70هأن5 101001808 ودراسات المعلومات ووناهدم0؟ما 
5 استخدمه فى اواخر ١956‏ ميخائيلوف بمازهطانص.١‏ .م مدير المعهد الاتحادى 
للمعلومات العلمية والنسنية بالاتحاد السوفيق وهو يستعمل للدلالة على انجالات المتصلة 
بالتجهيز الإلى للمعلومات أوالبيانات» ويستعمل كذلك للدلالة على الأنشطة المتصلة 
بتصميم الحاسبات وانتاجها واستخدامها وكذلك بالجوانب الدراسية والعلمية لقضايا 
ومشاكل المعلومات . والمعلوماتية خليط من المعلومات والتكنولوجياء وهو مجال يتضمن 
بنية وتوركيب وخختصائص المعلومات والاتصالات ونظرية وطرق نقل المعلومات وتنظيمها 
وتخزينها و«سترجاعه: وتقييمها وتوزيعهاء كما يشمل نظسم المعلومسات وشسبكات 
المعلومات وعمليات وانشطة المعلومات التى تمثل الوسيط بين مصدر المعرفة والمسستفيد 
منها وتعتمد فى ذلك على النظم العامة ونظم السسيبرنيطيقا والأتمنة واستخدام 
التكتولوجيا من اجل بيئة العمل الإنسائئ من ممارساقًا الحالية الجارية . 

دراسة تركيب المعرفة وتضمينها فى انظمة تداول المعلومات . 


لك 


الاعسسسس _ سلاع: 

هو جنع وتخزين ومعالجة ونشر الأنباء والبيانات والصور والرسائل والآراء والتعليقات 
المطلوبة من أجل فهم الظروف الشخصية والبيئية والفومية والدوليه والتصرف تياهها عن 
علم ومعرفة؛ والوصول إلى وضع يكن من اتخاذ القرارات السليمة . 

وكلمة الاعلام تقتصر على التعبير على ظاهرة الاتصال فالإدلاء من جاتب واحد وهسو 
الاعلام لا يعبر عن التفاعل والمشاركة أو عن رجع الصدى 660206 الذى تعير عنه كلمة 
الاتصال. 

فالاعلام شكل من اشكال الاتصال بالجماهير, التى تضم الدعاية والإعسلان والتعليم 
والعلاقات العامة والإمتاع الفى إلى جانب الإعلام . وللإعلام عدة وسائل يصل من خبلاهد 
إلى الجمهور, ومن هذه الوسائل 

الصحافة والمطبوعات, الاذاعة والتليفزيون والسيئما . 


الاتضال بالجماهير: 

ويعنى مصطلح الاتصال بالجماهير : بث رسائل واقعية أوخيالية موحدة على أعداد كبيرة 
من الناس» يختلفون فيما بينهم من النواحى الاقتصادية والاجتماعية والثقافيسة والسياسسية 
وينتشرون ف مناطق متفرقة . 

ويقصد بالرسائل الواقعية مجموعة الأخبار والمعلومات والتعليمات التى تسدور حول 
الأحداث» وتدشرها الصحف, وتذيعها الإذاعة المسموعة والمرنية . اما الرسائل الخيالية فهى 
القصص والتمثيليات والروايات والأغانئ وغيرها من المبتكرات الفنية التى قد ترتكز إلى 
الواقع» وتدسج منه صورة فنية أوقد تكون من نسيج الخيال . 

وقد حدد تقرير اللجنة الدولية التى شكلتها منظمة اليونسكو لدراسة مشكلات الاتصال 
الوظائف الأساسية للاتصال على الشحو التالى : 


رذن 


5 الإتسسلام ه-التعرهية 


."١‏ السشتة الاجتماعية 5-التهوض الثقاق 

*. تخلق الدوافسع /ا- الترهيه 

5. الخوار والنقاش - التكامل ( على طريق التعارف 
والعفاهم ) 


التوثيق الاعلامى : 
وبأسبسا على العريفات السابقة فانه يكن تحديد مفهوم التوثيق الاعلامى بأنه تتناول 
الانتاج الفكرى المتعلق بمجال الإتصال و الاعلام والمعلوماتية والمعلومات بالعمليات التالية : 


5 العجميع والحصر والاقتناء‎ ١ 
؟. وضع النظم والأساليب الفنية الكفيلة باسترجاع مضمون هذه الإتناج وتحليله‎ 
. ياجراء عمليات :الفهرسة والتصيف» والتكشيف» الاستخلاص‎ 
تقديم خدمات المستفيدين وتتضمن : البحث والاسترحاع, الدشرء الاحاطة الجارية,‎ .* 
5 البث الانتقانى» الترجمة والاستتساع والتصوير‎ 
وبذلك يحقق الاستخدام الأمئل لهذا الرصد الفكرى ويتسنى تيسير 'لافادة منه للدارسين‎ 
. والباحثين والمشتغلين والمتهمين بامجال‎ 
وقد يقتصر اطلاق مصطلح " التوثيق الاعلامى " على عمليات تنظيم المواد والمصادر‎ 
الملتخصصة فى مجال الاتصال والاعلام من صحافة, واذاعة» و خدمات المعلومات التى نتم فى‎ 
نطاق المؤسسات والأجهزة الاعلامية» متضمنة المراججع العامة ومختلف امواد ومصادر المعرفة‎ 
الى م الباحثين والدارسين والمشتغلين بالاعلام على اتساع احتياجاقي واختلاف اهتماماتم‎ 
.المعلومات وال#كتولوجياء وهو مجال يتضمنه بنيسة وتركيب وخختصائص المعلومات‎ 
والاتصالات ونظرية وطرق نقل المعلومات وتنظيمها وتخزييها وامسترجاعها وتقييمها‎ 
وتوزيعهاء كما يشمل نظم المعلومات وشبكات المعلوماتية وعمليات وانشطة المعلومات الى‎ 
8 تمغل الرسيط بين مصدر المعرفة‎ 


رضنا 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الثالث 


مركز المعلومات داخل 
اليكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية 


تمهيد: 


الصحيفة كما يعرفها المعجم الرسيط مجمع اللغة العربية هى : إضمامة من الصفحات» 
تصدر يرميا أو فى مواعيد منتظمة يأخبار السياسة والاجتمام والاقتصاد والئثقافة ومسا 
يتصل بذلك . وف تعريف صحفي الألماي " أوتوجروث " يقول إفا (نشرة تطبع من 
عدة نسخ وتصدر عن مؤسسة اقتصادية»وتظهر بانتظام فى فترات متقاربة جدا أقصاها 
أسبوع .ويشترط فى هذه الدشرة المطبوعة أن تكون ذات فائدة عامة» تتعلق على الختصوص 
بالأحداث الجارية» كما مسترط فيها أيضا أن تدشر الأخبار وتذيع الأفكار. تحخكم على 
الأشباء. وتعطى معلومات بقصد تكوين جمهورها والاحتفاظ به ) . 

ومن هذا التعريف المختصر ندرك أن محور العمل فى الصحيفة:, هو أخبار ومعلومات 
وأفكار» تتعلق بالأحداث اجارية» سواء أكانت سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية أم ثقافية 
تجمعها الصحيفة وتنشرها. ومن هنا كان اهتمام الصحف بدقة وصحة ما يتبشسر فيها 
من معلومات» على الرغم من اختلاف هذه الصحف فيما بيتها من حيث:طريقسة 
الإصدار والتخصص الموضوعي والاهتمامات الصحفية . فمن حيث طريقة الإأصدار 
تنقسم الصحف الى عدة فئات : منهسا اليومية والتي تكون إما صباحية أو ظهرية أو 
مسائية» ومنها نصف الأمبوعية» ونصف الشهرية» والشهرية: والفصليسة ‏ أى الستى 
تصدر كل ثلاثة شهسور وقد بدأت بعض الصحف العربية ى إصدار " طبعة دولية يكمدف 


وا 


أن يصل الأهرام صباح كل يوم الى القارئ فى جميع مدن الأوروبيسة والأمريكية 
والكندية حتى يتمكن القارئ هناك من متابعة أحداث العالم العربي فى الوقت نقسه تماماء 
الذى يتابعها القارئ فى نفس البلد التى يصدر فيها الصحيفة, ومعنى هذا أن هناك جسورا 
تظل ممتدة بين الأمم وأبنائها مارج الحدود.ومن حيث التخصص الموضوعي نجد الصحف 
العامة أى التى لا تقتصر على معالجة موضوع بعينه» بل موضوعات متعددة» والصحصف 
والمجلات المتخصصة: أى الى قسم بجالات موضوعية معينة» مثل: الطب أو الزراعة 
أو التجارة أو علم النفس أو تقتصسر اهتماماتها على شتون المرأة أو الطفل. 

أما من حيت الاهتمامات الصحفية . فإن بعض الصحف والمجلات» برزت الرة 
الملحة س وخخاصة خلال السنوات الأخيرة # إلى إيجاد " قسسم مسستقل " أو مركز 
للمعلومات يقوم بجمع المعلومات التى قم محرري الصحيفة وتنظيمها وحفظها بطريقة» تجعلى 
من السهل الوصول إليها فى الوقت المناسب وبالسرعة المناسية . بل أصبح ناح أى 
مؤسسة صحفيسة سوقيزها عن المؤسسات الصحفية الأخرى ‏ يعتمد ‏ إلى حد كبسيو 
على سرعة وفاعلية وكفاءة مركز المعلومات داشخلهاء وبالتالى خدمات المعلومات 
التى تقدمها . ويرجع السبب فى ذلك إلى أن السنوات الأخيرة قد شهدت تطورا فى مجالين 
هامين : 
فى مجال الصحافة : 

فلم تعد الصحيفة مجرد حجرة صغيرة وعدد ضئيل من الحررين ‏ كما كان مسن 

قبل سسترأسهم شخصية معروفة: يعتمد عليها اصدار الصحيفة وتوزيعها . لقد دلت 
التكتولوجيا عالم الصحافة, وأصيحت الصحيفة مؤسسة اقتصادية ضخمة؛ يعمل با عدد 
كبير همسن المحررين والمندوبين والمراسلين» وبا آلات ومطابع حديئة تطبع علايين التسخ 
كل صباح ومساء . وم يعد كافيا لإصدار الصحيفة شخصية مرموقة: بل عسدة 
شخصيات وعقول وكفاءات صحفية وفنية واقتصادية وإدارية وقضائية. وقد 
فرضت النافسة الصحفية على كل صحيفة أن تأخذ بأحدث ما توصل إليه العلم فى مختلف 
المجالات الفنية والإدارية ‏ وإلا فقدت قدرقًا على الصمود؛ وأصبحت فى خبر كان . 


إن 


فى مجال المعلومات : 

شهدت السنوات الأخيرة انفجارا هائلا فى حجم ما يطبع ويدشر فى كلل مجال 
مسسن اتجالات المتخصصة . وعلى سبيل المتال . فإن على محرر باب العلوم فى الصحيفة أن 
يقرأ كل عام ما يزيد على مليون مقالة» نشرت ف الدوريات العلمية والتكدولوجية . وهذا 
المليون هر فقط حصر للمقالات» التى تحتوى على معلومات وأفكار جديدة غير مكررة. وإلا 
لزاد العدد بكير . وقد فرض ذلك على أقسام ومراكز المعلومات الصحفية» ليس فقط 
تطوبر النقضم لتقلدية من تزوبد وفهرسة وتصنيف ورؤوس موضوع ات وخدمات 
ببلبوجرافية» بل برزب الى الوجود خدمات جديدة مئل خدمة الث الانتقائي للمعلومات 
وخدمات الإحاطة الجارية والاستخلاص والترجتنة والتصوير كدف توفير المعلومات المطلوية 
لأغراض محددة فى الرقت المناسب . كما استخدمت أفضل النظم لحفظ واسترجاع 
المعلرمات ومن خلال الوسائل التقليدية أو غير التقليدية كتلك الى تستخدم الخاسبات 
الإلكترونية . وليست بدوك المعلومات الت تمتد ى شبكات متكاملة من التنسيق والتعساون 
عبر العالم كله إلا وسائل حديئة اسستحدثها الموتقون لإعداد المعلومات وتكشيفها 
واسترجاعها بواسطة الحاسبات الإلكترونية» حتى يستطيعوا الوفاء بأغراض خخدمة المعلومات 
على اكفاأ المستويات . 


(9) الأهداف العامة للمؤسسة الصحفية : 
0 تسحدد أهداف مركز المعلومات للمؤسسة الصحفية بأهداف الصحيفة نفسهاء 
وان كانت هناك أهداف عامة تسعى الصحافة الحديثة الى تحقيقهاء أهمها ما يلي : 
١‏ الإعلام : أى إعلام الناس بما يهمهم ويتصل بحياقم العامة والخاصة» سواء فى 
مجتمعهم الداخلي أو ف المجتمع العالمي . 


العفسير والتوضيح : فالصحافة تقدم لقرائها تفسيرا للأحداث؛: وتوضيحا. 
لأسبابها ومسباقاء وما سوف يكون ها من تأثير على حياة الفرد الخاصة وحياة المجتمع العامة 


ذا 


الإرشاد والتوجيه : بعد التفسير والتوضيح يأتى دور الإرشاد والنوجيه الى 
الطريق الصحيح: وذلك بأن تخلق ف امجتمع الوعي الإعلامي؛ وتساعد الرأي العام فى معرفة 
طريقه الى العمل الصالح . 

54 التقيف : عن أهم وظائف الصحاقفة أن تعمل عدى رفع مستوى ثقافة الجماهير 

بالقدرء الذى يصل إليه الإنسان والجماعة بالحياة كأرقي ما تكون الحياة الفكرية, 
وتقدم ها الإنتاج الرائع للعقول اله لنشطة: وتربطهم بااعظم السائدة فى العالم . 
التعليم : الصحافة لا تعلم الطب أو الهندسة: أو أى فرع من الفروع العلمية» 
ولكنها تقدم معلومات عامة عن هذه العلوم وما يجد منها من اكتشافات جديدة . كما 
تقدم معلومات تاريخية وجغرافية» وما يتصل بتراجم المشاهير من الرجال . بل إن علمسساء 
التربية ب يستخدمون بعض وسائل الاتصال بالجماهير» الصحافة المدرسية فى تعليم الأطفلل 
والشباب ق المراحل التعليمية المختلفة . 

1 هدف اجتماعي : وهو خلق مجتمع متعارف» وذلك بتشسر أخبسار 
الاجتماعيسات والوفيات . عن طريق التهنئة أو التعزية .. يزيد الاتصال الإنساني وتتجدد 
الروابط الاجتماعية وهناك أيضا ما تعرضه الصحافة من قضايا اجتماعيمة وأنشطلة 
إنسانية وخبرات فكرية أو سلوكية؛ تؤثر فى السلوك الاجتماعي للقسراء وتسساعد علسى 
إكسايمم قيما اجتماعية جديدة» تساعدهم على مسايرة التطور الحضاري . 

/ا الترفيه والتسلية : يحتاج الإنسان إلى من يأخذه بيده» ليبعده غسسن الرتابسة 
المملة و إرهاق العمل والجهد الذهني؛ الذى يذله إلى الراحة والمتعة النفسسية . وتقسوم 
الصحافة كذه المهمة بما يقدمه من ثقافة وفتون وطرائف مختلفة . 

( 7 ) الحاجة إلى مركز معلومات المؤوسسة الصحفية : 

انبتقت؛ الحاجة الى وجود مراكر للمعلومات؛ فى المؤسسة الصحفية عسن جموعة 

العوامل التالية : 


لناقا 


١ل‏ التضخخم الحائل فى حجم الإنتاج الفكري, خاصة الدوريات سسواء على 
المستوى اخلى أو العالمي» وسواء كانت هذه الدوريات إخبارية أو عامة أو متخصصة . 
وخي دليل على السير المنهمر من المعلومات؛ ما نصادفسه من أرقام وإحصاءات 
مفار نة عن الإنتساج الفكري بصفة'عامة, أو فى مجال من انجالات. سواء بالنسسبة 
للدوريات» أو بالنسبة لغيرهسا من مواد نقل المعرفة البشرية ثما استحال معه على أى 
صحفي أن يحفظ فى ذاكرته المعلومات إلنى تحتويها هذه المواد, أو اقساء هذه المواد فسمكتبه 
وتطلب ذلك وجرد مركر المعلومات لحصر وتحليل هذه الأوعية؛ تحليلا فنياء يتيح للعاملين 
فى الحقلى الصحفي» الوصول الى مسا يريدونه: والحصول عليه بسرعة وسهولة لإنجاز 
أعمالهم . 

اس نشتت الإنتاج الفكري وتنوع مصادر المعلومات, التى يعتمد عليها الصحفيون 
فى كتابة مقالاهم وتحقيقاقم» فلا نقف هذه المصادر عنسد حد القصاصات والكسب 
والدوريات واثما تتعداها الى الدراسات والبحوث, الى تقدم فى مؤتمرات قم الرأي العام, 
والصور الى تدعم المقالات والأخبار الصحفية» ناهيك عن الخرائط والتدشرات 
والمصحغ رات الفيلمية ومنافذ المعلومات المتصلة بقواعد وبنوك المعلومات المختلفة: 
وغيرها من مواد المعلومات: ثما يستتبع ضرورة الانتقاء من هذه المواد واعدادها جيدا . 

“1 تعدد لغات نشر أوعية المعلومات المختلفة ثما تطلب وجود خدمات جديدة» 
لابد أن تقدم للعاملين ى الحقل الصحفي؛ وعلى رأسها خخدمة الترجمقة:؛ خدمة اعسداد 
المستخلصات لتقل المعلومات من لغة الدشر الى اللغة المألوفة للصحفيين» تيسيرا عليهم فى 
الحصرل على هذه المعلرمات: وبأسرع وقت بمكن لضمها لكتاباقهم فامحرر الذى يعمل فى 
القسم العلمي مثلاء ويحتاج إلى معلومات عن تكنولوجيا الحاسسيات الإلكترونية:» أو 
الإلكترونيات عموما .. فإن جزءا كبيرا منها مكتوب باللغة اليابانية» باعتبار أن اليابان من 
كبريات دول العالسم إنتاجسا وتصديرا للإلكترونيات» فعلى مركز المعلومسات أن يوقر 
للمحرر هذه المعلرمات باللغة المألوفة له وتقدم هذه الخدمة جاتب الخدمات الأحصرى فى 
مركز المعلومات . 


اذنا 


4 الارتفاع الحاد فى أسعار مواد المعلومات المختلفة» مسن بينها الدوريات 
والصور الى تعتبر عه ب العمل فى المؤسسات الصحفية: ثما أظهر الحاجة الماسة إلى ضبط 
وحفظ هذه المواد مع غيرهاء حفاظا عليها من التلف أو الضياع أو تكرارهاء اقتصس ادا 
للموارد المادية للمؤسسة . 

ه تداخخل الأحداث وكثرقًا فى هذا العالم المضطرب» بحيث أصبح من الصعصب 
على العاملين فى الحقل الصحفي» الاحتفاظ فى الذاكرة الداخلية يكذا الكسم المسائل مسن 
المعلومات» التى تمر عليهم أو التى يحصلون عليهاء ما اضطر.هم للجوء الى مصادر ختارجية 
للحصول على المعلومات وتأكيدها . 

التخصص الصحفي واتجاه عديد من المؤسسات الصحفية الى توجيه العساملين 
فيها الى التخصص الموضعي» بحيث اختفى ‏ أو كاد ذلك الصحفي» الذى يكتب فى 
كل الموضوعات, ثما جعل هؤلاء الصحفيين المتخصصين فى شغف دائم إلى إشبساع 
حاجاقهم الموضوعية بعمق؛ ليمكن تبسيطها بعد ذلك للقراء . 
(." ) أهداف مركر المعلومات للمؤسسة الصحفية ووظائفه : 

اختبار واقتناء مصادر المعلومات المتعلقة بالمجالات الى تغطيها المؤسسة الصحفية 
للصحافة والطباعة والدشر والإعلان سواء كانت فى شكل كتب أو نشرات أو دوريلت أو 
مواد سمعية وبصرية أو قصاصات...:لح. 

"ب تنظيم وتحليل هذه المواد وتيسيرها لخخندمة الخررين والبساحتثين بالمؤسسة 
الصحفية وتختلف طرق التنظيم والتحليل تبعا لاختلاف نوعيات هذه المسواد»وان كانت 
تشمل بصفة عامسة الفهرسة والتصنيف والتكشيف» كما تشمل عمايات القسص 
والتنبيت والحفظ داخصل الملفات بالسبة للقصاصات . 

الإجابة عن أسئلة واستفسارات الخررين» والتي تختلف تبعا لإهتمامات الصحيفة 
ما تتنوع تبعا للأقسام المختلفة داخل جهاز التحرير الصحفي . ومسن المسهم أن تقسدم 


00 


الاجابات الى هذه الأقسام بسرعة وق نفس اللحظة سم سواء تمت الخدمة بواسطة التليةء ن 
أو عن طريق الاتصال الشخصي س استجابة لمقتضيات السرعة فى العمل الصحفي . 

4 تقدجم خدمات المعلومات وخاصة خدمات الإحاطة الجاريسة؛ حيث يتولى 
المراكز إعلام المخررين بما يتصل إليه تباعا من مواد ومعلومات جديدة . 

مراجعة بروفات الصحيفة قبل الطبع؛ لتصحيح ما تشتمل عليه من أخطساء فى 
المعلومات من حث :أسمساء الأشسخاص والأمساكن والأحداث والوقاتع التاريخية 
والإحص.اءات والببانات» سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية. 
وكذلك مراجعة الخرائط الجغرافية والرسوم البيانية والصور قبل الطبع؛ للتاكد من خلوها 
من أية أخطاء فى المعلورمات وإذا كانت تلك هي أهداف مركز المعلومات بصفة عامة 
..فإن الوظائف التى يؤديها مركز المعلومات ف المؤسسة الصحفية» لكي تستطيع أن تحقق 
أهدافها بفاعلية, هي : 

أولا : تدخل مركر المعلومات فى جعل ما تنشره الجريدة مفهوما للقارئ: مهما كان 
مستواه الثقافي» حيث إن تفسير وتوضيح الخير يعطلب الرجسوع الى مكوناته وجسذوره 
ومصدره والربط بين المقدمات والنتائج» بحيث تجعل الجريدة من الخبر القصير قصة كبيرة 
تنبض بالحياة والحركة . 

فإِذًا كان الشق الأول فى العمل الصحفي هو الحصول على التبأ من مصادره ... فإن 
الشق الثابئ هو شرح النبأ وتحديد صلاته بغيره ووضع الأسماء والأماكسن والمعلومات 
فى موضعها الصحيح, وهو أمر يتطلب جهدا لا يقل» بل ربما يزيد عن الجهد الذى يذل 
فى استخلاص عناصر الخبر من مصدره الأصلي» فالبأ لم يعد مجرد معلومات تنقلها الصحيفة 
من مصادرها الأولى إلى القراء مباشرة» بل إن قلم امخرر يجب أن يتوقف عند كسل معنى 
تغلفه علامة استفهام وتساؤلء ليقدم للقارئ الإجابة التى تجعله يحس بعد قراءة النبأ أنسه 
فهم كل شيء وبحيث لا يغرق القارئ فى تجاهله إذا كانت صيغة النبأ مبهمة أو غامضة 
وهذا الأمسر يتطلب أمورا كثيرة» منها على سببل المثال : 


مر ( التعريف بالأضشخاص 8 وظائفهم» وأعمارهم والمؤهلات العلمية, والمناصب الى 
شغلوها . 

(ب) الأرقام والإحصاءات : وهذه لا قيمة ها إذا قدمت صماءء ولم توضع فى مصيزان 
المقارنة والتحليل . 

(ج) العملات : تصبح محيرة ومركبة للقارىء مالم تحول الى قيمتها بالعملة اخلية» حتق 
بمكن أن يفهم ويدرك القارىء العادى قيمتها الفعلية . 

زد) أسماء الأماكن والبلدان : وهم القاعدة الالتزام بالأعلام الجغرافية ومصطلحاقها 
التراما حرفياء ويراعى عند الترجمة المجائية من لغة اجنبية عدم الوقوع فى أخطاء جسيمةءقد 
يتسبب عنها تزويد القراء بمعلومات غير صحيحة . أضف الى ذلك الالستزام الدائم 
بالتوحيد وهذه كلها وغيرها من العناصر الخبرية تحتساج فى توضيحسها وتفسسيرها الى 
معلومات داخلية: يمكن الحصول عليها من مقتنيات مركز المعلومسات ( مسن مراجسع 
ودوريات وقصاصات.. ال) عند وقوع حادث فجأة مثل احتراق طائرة .. تذيع وكالات 
الأنباء الخبر فى عاد معين من الكلمات» وتعلقفها كل الصحف تقريباء ولكسن هذه 
الكلمات يمكن ‏ داخل مركز المعلومات بالمؤسسة الصحفية للصحافة - أن تعحول الى 
شكل تخريري آخر . فبينما تدشر إحدى الجرائد الخير كد' هو . تنشره جريدة أخرى ى 
قصة إنسانية تعطى ربعا صفحة كاملة أو أكثر من صفحة أو أقل قليلا ( صورة أو #أكسشر 
للطائرة» يانات كاملة عنها صنعهاء أو رحلة قامت با ...وقد تشر الجريدة صورا لبعض 
الضحاياء وقصصا عن بعضهم. المنطقة الى احترقت يما... الخ . كسل هسذه المعلومات 
والبيانات تستقيها الجريدة من مركز المعلومات ولا سيما أن توافرت له الإمكانات اللازمسة 
من مقتنيات غنية من صور وقصاصات ومراجسع مختلفة ودوريات ...ال. 

ثانيا : مركز المعلومات فى الصحيفة هو الذى يسهم فى مواصلة تقدم الأخبار الغخليسة 
فامخررين والمندوبين فى حاجة إلى استثمار دائم لما لديسهم من معلومات» كما أن 
معلوماهو الجديدة فى حاجة إلى تجديد دائم» سواء كانت هذه المعلومات عن الأشخاص 


يض 


الذين علبهم أن يتعرفوا كم كمصادر إخبارية هم أو عن الأماكن الى سككون مجسائر'ات 
عملهم كا ........ الخ 

ولا يمكن أن تعم هذه المعرفة بالأماكن وهذه الصداقة للأشخاص تلقائياء ولكنها بدا 
بدراسة الموجود عنها فى مركز المعلومات بالمؤوسسة الصحفية . 

نالنا : يمنع مركز المعلومات الصحيفة ومجلتى كل الأسرة والشروق من شر أن تقع فى 
أخطاء, قد تجر علها خمسانر أدبية ومادية كثيرة» وذلك بتصحيح ما يمكن أن يقسع فيه 
امخررون سن أخخطاء فى المعلومات عن الأشخاصء أو الأماكن أو الورظاتفء أو الحقائق 
التاريخية أو السياسيسة أو الاجتماعية:» أو البيانات والأرقام الإحصائية . 

رابعا : يقوم مركز المعلومات بإعداد كشاف للأحداث المقبلة . ونجد فى هذا الكشاف 
الذى ينظم تنظيما زمنيا وموضوعياء المؤتمسرات المزمسع عقدهاء المعارض المزمسع 
إقامتهاءالمباريات الرباضية» الزيارات الرسمية فى الداخل والخارجء والأعياد والمناسسبات 
القومية والدولية ... الح ومع هذا الكشاف يقوم أخصانئي المعلومات بإعداد المسواد 
والبيانات والمعلومات اللازمة لمثل هذه الأحداث والمسائل؛ وما يتصل يما من شسخصيات 
وملابسات ...حى إذا ما جاء موعد المناسبة ..وجد الخحور المسئول أو المندوب فى الصحيفة 
المادة النحريرية التى تساعده فى تحرير الموضوع .. 

خامسا : بقوم مركز المعلومات بخدمة قسم التوزيع فى الدارء فكم من الطلبات الستى 
يتلقاها قسم التوزيع تأتى غامضة مختلطة المعالم . وبالرجوع الى مركز المعلومات تتضاح 
معالم هذه الطلبات؛ ويكن أن تعرف بدقة تواريخ وأرقام الأعداد المطلربة: والمعلومسات 
الصحيحة عما هو مطلوب . 

سادسا : إن أية حملة اجتماعية أو اقتصادية ..الخ تقرم يما صحيفة الخليج؛ لايمكن أن 
يكتب لما النجاح إلا إذا استندت الى المعلرمات الصحيحة فإذا أرادت الصحيفة ان تقوم 
بحملة صحفبة للدعوة الى محو الأمية مشلا .. فإهًا فى احتياج الى فيض من البيانات : 
عدد الأميين وفتاقم وأعمارهم, ونوعياتهم» وظروف عملهم ومعيشتهم,» كم همق 
الحضر وكم منهم فى الريف ومستوياتهم الثقافية» أجهزة الصحافة المتاحة فى أماكن 


إل 


معيشتهم: وأسباب أميتهم . كم منهم لم يدخل من قبل مرحلة الإلزام» وكم نخلف فى 
الطريق ... الخ . واستنادا الى هذه المعلومات يمكن أن تكوب الحملة ذات أثر وفاعليق لا 
أن تكون مجرد لغو لا يستند إلى الحقائق العلمية . 

سابعا : من وظائف مركز المعلومات أيضا امحافظة على المواد المهمة كالصور 
وأصولها والميكروفيلم والميكروكارد .. الخ وتنظيمها تنظيما فنيا بسر أفضل استخدام طاء 
فكثيرا ما حدث أن طلبت صححمفة من وكالات الأنباء اللتخصصة صوررا او مواد أخرى, 
تملكها هي فعلاء وسبق لها الحصول عليهاء ولكن عدم حفظها حفظا سسليماء وعسدم 
تنظيمها التنظيم السليم لم يبسر لها سبيل الحصول عليها وقت أن يدت حاجتها لذلسك . 
وقد ثبت أن جزءا كبيرا من أرباح بعض وكالات الصور يعتمد اعتمادا كبيرا على إهمال 
معظم دور الصحف ف المحافظة على ما لديها من رصيد . 

وف هذه الناحية الاقتصادية .. فمن الممكن جدا ألا يقتصر هذا الدور على جرد 
المحافظة على الرصيد وتوفير المال من الضياع هباء» ولكن من المستطساع الإسهامق 
زيادة مسوارد الصحيفة بعرض ما يستغني عنه من الصور والقصاصات للبيع»أو التبادل مع 
الميئات والمؤسسات الأخرى . 

ثامنا : تحتاج الصحيفة ‏ بين وقت وأخر إلى أخبار موجزة تسد با الفجوات فى أففرها 
وتحتوى مثل هذه الأخبار الموجزة عادة على معلومات قد لاتكون ها ببالضرورة صطلة 
بالأخبار الجارية. وهى تستقى من مصادر مختلفة كالتقاويم والتقارير الحكوميسة والموجيات 
الارشادية وكتب التاريخ والأدب» ودوائر المعارف والدوريات» إهُا عسادة حقسائق أو 
عيارات وصفية أو أقوالا جارية ... الخ . هذه وهناك كثير غيرهاء أمئلة لما يمكن أن يسهم 
به جهاز المعلومات فى جاتب التحرير الصحفي . 

تاسعا : يؤدى مركز المعلرمات دورا أساسيا فى البحث التاريخى بصفة خاصسة» 
لاحتفاظه بالصحف والدوريات المختلفة والصور والقصاصات. الى تعتبر من وجهة نظسر 
التاريخ أهم الوثائق التاريخية . 


قف 


عاشرا : يؤدى مركز المعلومات دورا مهما فى خدمة المعلومات على المستوى القومى 
حيث تعتبر خدماته فى هذا الجال إحدى الحلقات فى شبةة المعلومات القوميةفق 
الدولسة: ويعمبز دوره عن المراكز والمكتبات الأخرى, نظرا لكونه يحتفظ بمقسيسات لا 
يتاح للمراكز والمكتبات الأخرى الاحتفاظ بماء على الأقل يمذا القدر» الموجودة تماق 
مراكز المعلومات الصحفية ( صور ‏ قصاصات,ء مجموعات جرائد ومجلات» نشرات .. 
ال) وقد زادث أهمية هذا الدور حنى أن بعض الصحف الكبرى مثل الديلى اكسيريس» قد 
افتتحت تاعات خاصة للرواد, الذين يريدون استخدام مكتبتها للاطلاع والبحث . وبللثل 
ما فعلته جريدة الأهرام عندما فتحت أبوايما للباحثين من مختلف القطاعات» ومن صحف 
وجامعات ومراكسرز بحرت ومؤسسات أخرى. 

حادي عشر : يعاون مركز المعلومات فى نشر المراجع المهمة التى تعتمد على ما 
هو محفوظ فيه من مواد مثل الصور والقصاصات .. الخ وقد نشسرت دور الصحف 
الكبرى كفيرا من المراجع العلمية الموثوق يماء وى مقدمتها أدلة المؤسسات والشركسات» 
وكتب التراجم وبعض الموسوعات ومحاضر الاجتماعات والكتب التاريخية . 

ثاب عشر : العمل على نشر الوعي البحثي ف المجالات المختلفة» فضلا عن التدريسب 
فالصحفي الجديد يواجه كثيرا من المشكلات لاستيفاء العسساصر التركييية للخسير أو 
الموضوع ويلجأ الصحفي ‏ خصرصا ف ابتداء عمله # إلى مركز المعلومات» ليحصل 
على معلومات عن الموضوعات محل اهتمامه: وليقرأ ما كتب فيها من أخبار ومقسالات» 
وهر فى هذا لا يحصل على معلومات فقط ولكنه يدرب نقسه بمطالعة ما سبق أن كتب» 
وبستخلص العناصر الجوهرية فيما كتب ويعزج هذه العناصر ثم يكتبها مسن جديسد» 
ويقارن بين عمله وما كتب في الرواية الأصلية لهذه الموضوعات .وبدذلك لا يكون مركز 
المعلومات مجرد مخرن للمعلومات؛ ولكنه يؤدى ف الحقيقة دورا تدريبيا على جانب كبير 
من الأهمية . 

ثالث عشر : التمكين من قياس كفاءة أداء المؤسسة الصحفية للصحافة وأدواقها 
المقروءة» وبيان الآثار المترتبة على تفاعلها مع القراءء فضلا عن التمكين من الوقوف على 
دورها العأثيرى على مستوى السلوك والتفكير» وانعكاسات ذلك على الأنشطة 
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المختلفة للمجتمع» ما يتيح لهذه الصحيفة اختيار البدائل التى تمكنها من تحقيق أهدافها على 
نحو أفضل. 
رابع عشر : إصدار نشرة معلومات دورية» تتضمن أهم الأحداث التى تقع خلال فترة 
زمنية معينة سواء كانت أحداثا ثابتة أو أحداث جارية» وأهصم الإحصاءات والخقسائق 
والمتغيرات التى طرأت. (الإجابة على جنيع الاستفسارات الى وردت الى المركزء بالإضافة 
إلى إصدار نشرات ف المناسبات المختلقة . 
وتفرض هذه الإصدارات الدولية فى الصحف على أجهرزة وأقسسام ومراكسز 
المعلومسات الصحفية أهدافا ووظائف جديدة من تقديم معلومات» تلاقى اهتمامات القارئ 
فى الدولءالتى يعبش فيهاء للحفاظ على الارتباط الوثيق بين المواطن وبسلادم ومجاربة 
شعوره بالاغتراب وتمكينه من القيام بدوره الام؛ سفيرا لوطنه. ومثلا لأمته وجضارته, 
وطرفا أساسيا مشاركا فى الخوار الدائر مع الفكر الغربى . ولا شلك أت القيام يبمذا الدور 
بفاعلية ونجاح؛ يتطلب أن يكون المواطن العربي فى الخارج ملما بحجريات الأحداث وتطور 
الأوضاع فى وطنه الكبير» من متظور عري واضح . وهذا ما حدا بموكز المعلومات بجريسدة 
الأهرام إلي إعداد أجندة أسبوعية للأحداث» تدشر على مساحة نصف صفحة أسيوعيا فى 
العسدد الأسبوعي للأهرام السدولي وتضم خلاصة لجميع الأحداث المصرية والعريية 
والعالمية» التى حدثت خلال الأسبوع .. الخ ثما يهم القارئ ويجعله على صلة يومية بتطورات 
الأحداث . 


(4) مركز المعلومات وموقعه مع جهاز التحرير الصحفي بالمؤسسة الصحفية 
0 

يعتبر مر كز المعلومات بجزءا من جهاز أكبر» هوج هاز التحسرير فى المؤوسسة 
الصحفيسة المسئول عن جمع وإعداد كل ما يدشر فى الصحيفةءما عدا الإعلاتات . وهو 
أحد الأجهزة الكبرى التى تتكون منها المؤسسة الصحتية, والتي تتكافل يعاق 
سبيل إصدار الصحيفة: واستمرار وجودها على قيد الخياة» وهذه الأجهزة هصسي: الإدارة 
والمطابع والإعلانات والتوزبع ولكل من هذه الأجهزة دوره المحدد : فالإدارة تحافظ على 
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استمرار الصحيفة دون “سسائرء تنتج عن الإهمال أو سوعء التصرف» والمطابع تتابع عماية 
الطبع» يحيث تتم فى إطار سليم ولا يتعطل العمل» با يؤدى الى تأخير طبع الجريدة وتكبد 
خسائر مادية» ويتعاون الإعلان مع التحرير لعكون الصحيفة فى أحسن صورها حق ترتفع 
أرقام بوزيعها ثما يساعد على فبح أبواب المعلنين أمام مندوبي الإعلاناتهء أما التوزيع 
...فيعمل على وصول الجريدة الى أيدى القراء فى الوقت الذى يحقق أفضل النتسائج فى 
الترزيع . 
ويضم جهزز التحرير الذين يكتبون المقالات الافتتاحيية والأعمدة الثابتة» والذين 

براجعوك الأخبار ويعيدوت صياغتهال والسذين يتلقوت الأنباء مسن الخفارج ويعدوما 
للدشرءوالذين يكتبون التحقيقات والأبحاث العميقة الى قم الرأي العام الذين يقومون 
بتصوير الأحداث والصور اللازمة للتحقيقات والموضوعات الصحفية» والقنانون الذين 
يقدمون الرسومات الفنية» وكذلك سكرتارية التحرير؛ التى تقوم بسعإخراج الصحيفسة 
وتقدعها للقارئ فيجميورة جذابة . ويحتل " مركز المعلومات " مكانه داخل جهاز التحرير 
جما يقدمه من معلرم.ات وصور وخرائط لازمة لإخراج الصحيفة, وما يقوم به من 
مراجعة للمادة التحريرية قبل طباعتهاء لضمان خلوها من الأخطاء فى المعلومات . 

ويتوقف على غباح كل قسم من أقسام التحرير ف أداء عمله, نجاح الصحيفة فى 
أداء مهمتها الصحفبة . ومن الضروري أن يكون هناك تعاون وتفاهم تأمين فيما بين كل 
الأقسام النى يتكون منها التحرير» حتى يساعد ذلك على أن تخرج الصحيقة فى أحسسن 
صورها . 
وأقسام التحرير ١‏ يسية هي : 

: قسم الأخبار الداخلية‎ ١ 

وهو أهم أقسام الصحيفة اليومية) ويضم العدد الأكبر من المخررين والمددوبسين 
الذين يتولون يوميا تغطية أخبار الوزارات الموجودة فى عاصمة الدولة . ويتحرك هؤلاء 
المندوبون كل صباح من مقر الصحيفة إلى هذه الوزارات» ويعودون عند الظهر بحصيلة من 
الأخبار والتعليقات والمرضروعاتء النى يبدءون فى صياغتها واعدادها للدشر. 


/ء 


9 قسم ال لتحقيقات الصحقية : 
ويضم مجموعسة من الخررين والباحئين الذين لهم خبرة ومران طويلان» يكف لان 
إخراج تحقيقات صحفية دسمة مليئة باليبانات . 
قسم الأختبار الخارجية : 
يجد هذا العسم اهتماما من الصحف العالمبة التى قتم بالأنباء الخارجية» خاصة فى هذا 
العصر الذى شهد تطورا كبيرا فى تفكير الشعرب». وضرورة الريط بين الأحداث الخليسسة 
والعلمية ويعتمد عمل القسم على مصدرين, هما : وكالات الأنباءء ومراسلي الصحيفة فى 
الخارج . 
4 القسم الرياضي : 
راد الإهتمام كذا القسم مع تطوير اهتمام الرأى العام, وتعل الأنياء الرياضي ضيسة 
مساحة تزيد فى بعض الأحيان عن واحد على عشرة من مساحة المادة الإخبارية التى تدشر فى 
الصحيفة يوميا . 
هب قسم الحوادث والقضايا : 
فى بعض ١‏ لصحف يصيح هذا القسم أهم قسم فى + جهاز التحرير الصحفي. 
ونقصد تلك الصحف الشعبية: التى يكرن اهتمامها الأول هو الإثارة الصحفية ويتواجد 
محررو هسذا القسم طوال الوقت توقعا لحدوث حادث أو جرعة فى أى لحظة . كما يوجسد 
عدد من امخررين يكلفون بعسل التحقيقات الصحفية المتصلة بالجرائم الكبرى؛ وكثيرا مسسا 
تقوم الصحيفة بدور المحقق ورجل المباحث للذين يبحتان عن الحقيقة. 
كما يتركز عمل محرري هذا القسم ف امحاكمء حيث تعرض القضايا بكافسة 
أنواعهاء التى يتفرع بعضها عن الحوادث. ومن هسه القضايا تخر ج موضوعات صحفية. 
قم القراء منها السياسي والمالي والمتعلق بالزواج والطلاق» كما يمكن أن تخرج منها ملدة 
حية فيها نواح إنسانية ومبادئ قانونية» هم طبقات كثيرة من الشعب. 


لي 


8 قسم الخافظات : 


ويشرف هذا القسم على جميع المراسلين بالأقاليم» الذين يمدون الصحيفة بكل 
أنوا ع الأخبار فى أقاليمهم» وتشمل الأخبار الرسمية والرياضة والحوادث والجرانم والقضايا . 
لا القسم العلمي : 
واهتمامه الأساسي هو الشدون العلمية ومتابعة الاكتسسافات الجديدةق سسواء 
علىالستورى المخلى أو المستوى العالمي. وكذلك معابعة تطبيقات التكنولوجيا محليا وعالياء 
وتغطية الأحداث العلمية الكبرى. 
5 قسم المرآة : 
وهو بهتم بشتون المرآأة ومتابعة نشاطها فى كافة امجالات المهنية أو الاجتماعيسة أو 
الثقافية ويركز على إنجازات الحركة النسانية وتاريخ المرأة عبر العصور ويقهام نصائح 
للمرأة العاملسة وست البيت والمرأة كفتاة وزوجة وأم . وخلال ذلك نجد أ يضا اهتمسام 
خاصا بتربية الأطفال عير مراحل السن المختلفة. 
قسم الاستماع : 
ومهمته نلقى الوساتل التلبفونية الى يعليها المندوبون؛, سواء كاتوا داخسل نفس 
الجمهور الذي يرغب فى إبلاغ الصحيفة بنبأ هام أو حادث» يكون هو من شهود العان 
فيه .ويتكرن هذا القسم فى الصحف الكبيرة من عدد من امحررين الذين يجيدون اللغسات 
الأجنبية: وكذلك عدد من الكتبة على الآلة الكاتبة» حيث يتلقون الرسائل ثم يكتبوما فيرا 
على الآلة الكانبة» لكي نصل بعد لخظات الى الأقسام المخمصة أو إلى رنيس التحرير مباشرة. 


وبه مجموعة من المصورين حيت يعمل القسم ليلا غاراء ويكون به دائما اسان 
مسن المصورين أو أكثرء ويكونون مستعدين لتلقى الإشارات من قسم التحرير. لمرافقسسة 
المندوبين أو امحررين إلى المهات التى يكلفون بتغطية أنيائها. 
ويشمل " الرسامون " الذين يكلفرن يعمل الرسوم التعبيرية مسع الموضوعات 
الصحقية الكبيرة أو ير سمون الخرائط الجغرافية . ويشمل أيضا " الخطاطون " الذنين 
يكتبون عناوين الموضوعات» الى تعمل منها الأكليشيهات . وهناك كذلك "رسامو 
الكاريكاتير" أى الرسوم الساخرة» والت كثيرا ما تلفت أنظار القراء إلى موضوعات معينسة 
أكثر ثما يفعله المقال أو الموضوع الصحفي. 
ات قسم المراجعة واعادة الصياغة : 
يرجد هذا القسم فى صالة التحريرء ومهمة العاملين فيه هي المراجعة اللغوية أو 
إعادة صياغة الأباى التى لم يوف المندوبون فى كتابتها من الناحية الصحفية وكذلك 
وضع العناوين لبعض الأخبار» أو تغيير العناوين المكتوبة الى عناوين أخرى تتفق ومضمسرن 
الخبر,» وفيها جاذبية صحفية . 
645 قسم التصحيح : 
ويسمى قسم تصحيح " البروفات" ويوجد إلى جانب آلات الجمع وعمله الأساسي 
هو تصحيح الأخطاء المطبعية ومراجعة الأصل مع البروفة, وكذلك مراجعة الأخطساء 
اللغوية التى تركها قسم المراجعة سهوا . 
65 مسئولو الإخراج الصحفي : 
محرر الإخراج هو الذى يشكل المادة الصحفية بالصور المنسقة؛ الى تشجع علسى 
القراءة فتجعلها سهلة فى متابعتهاء مريحة للعين فى مظهرهاءمترابطة فى أخبارها وموضوعاقا 
المتقاربة فى المضمون . وباختصار .. فانه يقوم بعملية "ريط جميل متنامسسق بين العسران 


ليك 


والصررة والمضمون " ويصب عمل جميع هذه الأقسام لسدى سكرتارية التحرير المركرية. 
وهى المسئولة فى النهاية عن الشكل العام للصحيفة . ويجب أن نشير فى ختام هذا العرض 
لأقسام الصحيفة أن طبيعة العمل فى جهاز العحرير الصحفي * تفرض قاعدة معينة: تلتزم يما 
الصحف جتيعهاء لأن لكل صحيفة لونا خاصا وسياسة مختلفة وظروفا ليست متشاكة» فقد 
تجد فى صحيقة أقساما ليس لا وجود فى صحيقة أترى . وهناك أقسام تكون ف بعض 
الصحف متضخمذ يأعداد كبيرة من الخررين» بيتما هي ق صحف أخرى يها شخص 
وااحد بو شخصين على الأكثر وهكذا . ومن أمثلة الأقسام الأخرى الى قد تجلدها فى 
'بعض الصحف : قسم الشئون العمالية» قسسم الشئون الاقتصادية:؛ والقسمالأدبي» 
وقسم الشعون الدينية» وقسم الييئة» وقسم الشئون العريية ... الخ ( أنظر شكل ١‏ ) 

ويجانب الأقسام الرئيسية توجد صفحات متخصصة لكل متها مسئول ومحرروث؛ 
ققد نجد صفحات الحقية الدبلوماسية» الطيرات» البيئة التعليم والشياب» دنيا الثقافة) 
الفكر والفنء البترول والطاقة» دنيا السياحة والسقرء الأسبوع الاقتصاديء السوق,الطب 
والعلوم 206 الخ. 

وعلى أية حال .. فان مركز المعلومات له دوره فى دفع المندويين والكتاب وغسيرهم 
من العاملين بالصحف إلى التزام الدقة» العمل دائما على التحري عن كل ها يتصل بخبرهم 
لضمان حسن سمعتهم الصحفية: أمام رؤسائهم وداخل الصحيفة نفسها . ورغم أن وجود 
هذا المركز فى البداية قد أحدث مشكلات كثيرة داخل الصحف بسبب تمسسك رؤماء 
الأقسام ونانب رئيس التحرير بحقهم فى مراجعة ما يعرض عليهم دون تدخل إلا أن 


هذه المشكلات زالت عندما أدرك الجميع أن المصلحة فى قيام توع من التعاون, ينؤودى 
إلى الفائدة الكاملة ‏ 


ومن المصلحة أن تعرض المادة على مركز المعلومات قبل إرساها إلى المطبعة» وبذلك 
يمكن أن تصل إلى آلة الجميع - مستكملة ومستوفية ومصححة توفيرا للوقت والجهد والمال 
من جهة ولضمان التأكد من أن كل ورقة قد عرضت فعلا على ممركز المعلومات من جهسة 
أخرى . 


لحن 


مركر المعلومات المقعرح داخل 
اليكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية 


رئيس مجلس الإدارة 


ورئيس التحرير 


رؤساء تخرير المحف 


الشروق وكل الأسرة 


يكن 


الفصل الرابع : 


مراكز المعلومات السمعية والمرئية 
( الاذاعية والتليفزيونية ) 


مقدمك : 


يتميز مجال الاتصال بالتجدد والتطور المستمرء بالتعاقب السسريع للاكتشافات 
التكتولوجية منذ النصف الثائ من القرن التاسسع عشسرء عتدمسا اكتشف أديسون 
الفونوجراف, و اخترع صمريل مورس التلغراف فى عام ٠‏ 184. و عام ١417/5‏ أرسل 
اول رسالة تليفونية سلكيةء وكذلك مجح ماركوئ فى ارسال واستقبال رسائل لاسلكية» وق 
عام بث فيسندر الصوت الانسانن عبر الإذاعة» وكان داجير قد اخسترع فى عسام 
8 اسلوبا علميا للتصوير الفوتوجراق. وتم تصوير اول فيلم عام 16515. وى عسام 
١15٠ 4‏ تم ارسال اول الصور برقياء واذيعت اول صورة تليفزيوئية عام 219371 واقيمست 
اول شبكات الارسال الاذاعى فى العشرينات» فى حين بدأ الارسال العايفزيوئ الملون عسام 
١ 6 4‏ وف عام /1461 بدأ الاتصال السريع فيما بين القارات عبر الكايل البرقى تحت 
ماء امخيط الأطلسى بين أمريكا واوروبا وبدأ تشغيل اول كابل تليفزيوئ عبر الأطلسى علم 
,: وتم اطلاق أول قمر صناعى تجارى للاتصالات فى عام 14517 فى جردة 
الصرر التليفزيربة من خلال ما يعرف بالتليفزيون عالى الدقة ومناتملقه0 اوها 
1 وهو نظام يزيد عدد الخطوط الأفقية للصورة التليفزيونية من ©17ه خطا فى النظام 
الأمربكى: 576 خخطا فى النظام الأوروي» الى ١١780‏ خطا أفقيا فى النظام اليابابئ الجدييد» 
كما أتاحت التكنولوجيا اتساع نسبة الطول الى العرض فى شاشة التليفزيون من 4 : " فى 
النظام التقلدى الى ه : "7 وكذلك تكبير حجم الشاشة الى نو خمسة أضعاف حجمها 


؟. 


التقليدى مع الحفاظ على جودة الصورة ومن ابرز ما عيز تكتولوججبا الاتصمسال مد اول 
التسعينيات وحى الآن فان العالم يمر فى مرحلة تكنولوجيه انصالية تمتلكها أكتر من وسسيلة 
لتحقيق الهدف النهائى وهو توصيل الرسالة الاتصالية الى الجمهور المستهدفء لذا يمكن أن 
نطلق على هذه المرحلة مرحلة * تكنولوجيا الاتصال متعدد الوسائط "6012مةابام او " 
التكولوجيا الاتصالية التفاعلية " علاقاء2,ع]ملء أو مرحلة " التكتولوجيا المهجنة " عومريردا 
8 والمتمركزات الأساسية لنمو هذه المرحلة وتطورها هى الخاسيات الالكترونية ق 
جيلها الخامس المتضمن أنظمة " الذكاء الاصطناعى " 6066ؤ1ا©101 1هأ36ءم " اضافة الى 
الألياف الضوئية 5:وضاتا لهءنام0» وأشعة الليزر " 863005 ,3256 ١‏ " و" الأقمار الصناعة " 
" 65 ]زااعاج5 " 


وعكن حصر ابرز عات هذه المرحلة الاتصالية فى الوسائل السمعية والبصرية من اذاعة 
وتليفزيرن وتصوبر فوتوجرافى ووسائل متعددة كالاتى : 


: الإذاعة الصوتية‎ -١ 

دخلت الاذاعة الصوتية البلاد العربية منذ العشرينيات... باسشاء المغرب حيث توجد 
اذاعة تجارية بدأت عام 11 واسمها " اذاعة المترسط الدولية " فان باقى الاذاعات العربية 
خاضعة للدولة الى وها تمريلا يكاد يكون تاما . وقد عرفت الاذاعة فى العالم العسربى 
تجاحا كبيرا بعد الحرب العامية الثانية ونعصوصا عند استقلال البلاد من الهيمنة الاستعمارية, 
وقد استعملت حركات التحرير العربية الاذاعة فى بدايات الاستقلال لاعادة الاعبار للذات 
الوطنية» ولدعم ركانز الدولة الجديدة وبث الوعى» والارشاد الوطنى ... ونظرا لدسبة الأمية 
المرنفعة فقط لعبت الاذاعة دورا كبيرا فى نشر الاعلام الجماهسيرى بين كسل الفئسات 
الاجتماعية وخصوصا سكان المناطق النائية» واتتعشرت اجهزة الراديو فى الأقطار العربيسة 
انتشارا كبيرا بحيث انما تجاوزت الحد المتعارف عليه دوليا وهو مائة جهاز لكل الف مواطن» 
باستشاء عدد محدود من الدول العربية, اذ يتراوح عدد الأجهزة لكل الف ساكن فى الدول 
متوسطة الدخل بين 05 ويصل بالنسبة لبعض الدول الغنية الى 458 لكل ألف 
من السكان . 


ولا شك أن الاذاعة الى تعوجه دون تهيبز الى #مهور مثقف وأمى على حد سواء قد 
زاد من سرعة التغيير الاجتماعى فى هذه البلدان وخلقت حاجيات جديدة وفكرا جد يس ك1 
ونوعا من اليققظة السياسية رمن جه اخرى لا تزال عدة بلدان عربية فى حاجة مامسسة الى 


كن 


بعث اذاعات محلية. وهذا الوضع مضاعفات عدة منها اقتصار البث على مراكز التجمعلت 
السكنية الكبرى وعزل جمهور المستمعين الذين يقيمون خارج المناطق الحضرية عن الأنشطة 
الاعلامية الداخلية وغمر خدمات الراديو التقليدية حاليا بمرحلة تحول نحو التوسع فى استخدام 
محطات الراديو منخفضة القوة كومه5:86 - »وبيمه -ييما محطات الراديو نحو استخدام نظلم 
التشكيل بالتردد 80 »فى الارسال الاذاعى» بدلا من نظام التشكيل بالاتساع /1ه» ومسن 
المعروف ان اسعخدام ترددات 81 تقلص من اتساع النطاق الجغراق مخطات الراديوء 
وبالتالى يزداد التوجد نحو مخاطبة أعداد أقل من الجماهير ذات الخصائص المتشافة . 

ويتحدت الخبراء اء ب عن مقهوم جديد للإذاعة يعتمد على " الإذاعسات المحددة أو 
الضيقة " 6ودح «مم:3ل0 ليحل محل المفهوم الشائع " الاذاعات الواسعة النطاق " - 0م58 
؛دق» ويشير هذا المفهرم الى ان الاذاعات الضيقة سو ف تخاطب جماعات أقل عددا وأكسثر 
تجانسا . 


ولبس من المتوقع حدوث تغيرات فى طبيعة وسيلة الراديو فى المستقبل» ولكن شسكل 
البرامج هو الذى يتغير بصفة مستمرة ليلى الحاجات الجديدة والاتصال ذو الاتجاهين» 
وخخدمة المناطق انخلية» وسوف يظل الراديو وسيلة أساسية لنقل المعلومات» ولعلسه اكسثر 
الوسائل الإلكترونية استقرارا وثباتا على مر الزمن . 


*-التليفزيوت : 

بالنسبة للعليفزيون» فهناك تطويرات فى نظم الارسال والاستقبال» فبعد ابعكار نظم 
الارسال السلكى 71 عاطوت» والتليفزيون متعدد النقاطء ونظام الارسال المباشر من القمر 
الصناعى ععانااء 5 ووزلدأيواء1 01666 والتليقزيون منخفض القوة - ,عبروطيهم! 
مروزوأيهاع 27 هناك محاولات لصناعة التليقزيون عالى الوضوح «مناتصقء0 لوا 
مهزواياعاع7وبالتسبة لنظم الاستقبال نجد ان يعد أن تم تطوير التليفزيون امجسم تليفزيون 
الشاشة الضخخمة: والتليفزيون المصغر وتليفزيون الشاشة المستدعة, والتليفزيون الرقمىي 
هناك محاولات لانتااج التليفزيون ذو الأبعاد الثلاثية» والتليفزيون امجهز لاستقبال ارسسال 
الأقمار الصناعية مباشرة دون الاستعانة يكو ائيات الاستقبال الخارجية التقليدية» وقد ظسهر 
الجيل الأول منه محتريا عدى جهاز استقبال ارسال الأقمار الصناعية ,وبنعوع» ماذااعاهه 
داخله وهناك خدمات جديدة للتليفزيرن السلكى 71 - ءاد تقدم للمشاهد الأنظمةعير 


زان 


القيدير كاسيت الفيديو ديسك واستقبال المعلومات واليرامج من اى مكات 2 العالم عيبن 
طريق استقبال البث المياشر للأقمار الصناعيه. 


التحول الى المشروعات الخاصة . 

الحاجة الى استيراد البرامج من الخارج 

التعامل مع الانتاج الثقاى باعتباره سلعة . 

محاولة التفوق والحصول على المصداقية. 

الاتجاه الى امحلية والعالمية معا . 

تركيز انتاج التكنولوجيا الحديثة فى بعض الدول خاصة غرب أورويا والولايات 
المتعحدة الأمريكية. 


م8 0غ ) 6 8 كا 


“ا -التصوير الفوتوغرافى : 
وابرز التطورات فى التصوير الفوتوغراق ظلهور " التصويسر الرقمسى " اهااوام 
/اتأصهدوه0حام نعج عن استعانة الة التصوير الفوتوجراق بالكمبيوتر» فاستقاد من مخيزات 
الاثبين» وأبرز الكزايا الفنية والانتاجية الى يتسم بما نظام التصوير الفوتوجراف الرقمى . 
» امكانية تخزين الصور الفوتوجرافية داخل جهاز الكمبيوتر على اقسسراص الصلسب 
الموجود داخله أوالقرص المدميج الملحق به نما يتح سهولة البحث عنها واستخراجها 
حيث تتحول مثل التصوص المكعوبة الى مجموعة ملفات يمكسن اسسترجاعها ىق اى 
وقت. 
© امكانية ادخخال اى تعديلات على الصور الرقمية الحفوظة لتناسب الاسستخدامات 
الصحفية التحريرية و الاعلانية . 
© الغاء المراحل التقليدية الخاصة بعمليات الأظهار والتيت والطباعة على الورق. الى 
جانب امكانية استخراج أى كمية من الصور يتم الاحتياج اليها . 
© امكانية نقل الصور و تبادها من خلال ف الحاسب الالكتروئ الى اى حاسب امسر 
داخل البلد او خارجه من خلال استخدام التليقون والمودم . 
© امكانية ادخال الصرر الفونرجرافية داخل اى نص أو وثيقة مكتوية 


كم 


> -الوسائط المتعددة 2أل0ع ]اناالا 

يرتكز مفهوم الوسائط المتعددة على عرض النص مصحوبا بلقطات حية من فيديو 
وصور وتأثيرات. خخاصة بما يزيد من قوة العرض ويزيد خبرة المتلقى فى اقرب وقت ممكن 
وبأقل ت“' . ونعى 'لرسانط المتعددة بعرض المعلومات فى شكل نصوص مع ادخال كل او 
بعضص العناصر الجالية : 


١-المواد‏ السمعية . 

7- المواد المصورة من الفبديو وغيره . 

“- الرسوم المتحركة . ش 

4 - لقطات الفيديو الحية . 

وقدف هذه التقنية الى دمج تقنية الحاسب الالكرون والتليفزيون والاتصالات 
السلكية واللاسلكية فى تقنية واحدة . 
وظهرت تطبيقات عملية للوسائط المتعددة فى : 
» انظمة الفيديو التفاعلى المستخدم استخداما للتدريب . 
» انظمة الرسوم المتحركة عن طريق الاسبات الالكترونية . 


» ضغط البيانات على اقراص الفيديو والحاسبات الالكترونية» بحيث يتسع للمزيد 
من البيانات تزيد عن 1١‏ / من القدرة السابقة للعخرين . 


وبعد ذلك نلمح اندماجا ثلاثيا وشيك الحدوث بين الحاسبات الالكترونيسة. 
71 الاتصالات السلكية واللاسلكية والتليفزيون» قام على مجموعة من الاندماجات الشائية تمل 
اكسب هذا الاندما ج الفوقى قرة مضاعفة هائلة : 
٠‏ فهناك اندماج الحاسيات الإلكترونية والتليفزيون : والذى تضمسن اسستخدام 
شاشات الفيديو كوسيلة للتفاعل الايجابى بنه وبين المستخدم . 


وفن 


© وهناك اندماج الخاسبات الإلكعرونية والاتصالات السلكه واللاساكية من خلال 
شبكات نقل البيانات التى تربط الفروع وفاياقَا بمركز الحاسب الالبكترون 
الرئيسى. 
© وهناك اندماج التليفزيون والاتصالات السلكية واللاسلكية كما ظهر فى شيكات 
التليفزيون بقنواتا الفضائية» وشبكات تقل الارسال التليفريوى المخلفة التى 
اصبحت اليد الطولى لانتشار مدى هذه الأجهزة الى جانب انظمسة التليفزيون 
السلكى . 
وشتان مابين كل واحد من هذه الاندماجات على حدة والاندماج الثلاثى الكلى لا فى 
شبكة تبث وتثل تجسيدا لهذا الاندماج . والتى تجسدها فكرة الطريق السريع للمعلومات . 
ونضم مراكز المعلومات بمؤسسات الراديو والتليفزيون مجموعة من الوحدات الى تقتنى 
نوعيات هن اوعية المعلرمات المطبوعة والمرسعة والمرتية والمصورة لتساهم جتمعه فى خدمسة 
معدى البرامج ومقدميهاء الى جانب المخططين وواضعى السياسات والياحتين والفنيين 
المشتغلين بالمؤوسسة الإذاعية. 
وينعكس اهتمام المؤسسة الاذاعية بمقتنياتا وخدماتًا من المعلرمات على انتاجها بشكل 
مباشر.حيث يحقق لها ذلك تقديم برامج اكثر ثراء وتنوعاوحيوية؛ ويعد - بالتالى - معيارا 
لتفوقها وتميزها . 
ويمكن تقسيم مصادر المعلومات التى يعتمد عليها معدو ومنتجو البرامج فى مؤسسات 
الراديو والتليفزيون الى ثلاث فئات رئيسية على النحو التالى : 
المواد المطبوعة : وتمثلها مكتبات الكتب والدوريات والمراجع وقصاصات الصحف 
ونصوص البرامج عامزرءك وغيرها من المواد المطبوعة . 
المواد المسموعة : وتمثلها مكتبات الاسطوانات 01515 والأشرطة الصوتيسة 0رناهه 
5 وغيرها من التسجيلات الصوتية . 
المواد المرئية : وتمئلها مكاتب الأفلام والشرائط ومكتيات الصور والشسرائح 91065 
والأفلام التى تعوفر على افلام مقاسات مختلقة مقاس اممو 15 مم واهم وسائل 
وتقنيات الاعلام والاتصال هى : الحاتف والفاكسميلى» المبرقسسة المباشسرة ( التلكس ) 
المايكروويف» القمر الصناخى. التليفريون الكابلى» الفيديو, والتليتكست» والفيديوتكس : 
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١-الحاتى‏ : 
يعد الماتف ( التليفون ) من الوسائل المهمة لنقل الصوت وقد اخترعه الكستدر جراهام 
بل ااء8 مقطهدت معلمععرعاق عام 5 2» وقد ارتبط الحاتف العادى بأنظمة حديفة 
ومعطورة والى ادت بدورها الى زيادة الفائدة وتعدد الاسستخدامات» حيث ادذت 
الاكتشافات و التحسينات الجديدة الى زيادة فائدته وتعدد استخداماته . وهكذا يعتبر ال هاتف 

واحدا من أفضل الوسائل لتوصيل المعلومات الصوتية . 

فاهائف يت للفرد فرصة التدحدث مع فرد اخر فى ائ مكان بالعالم تتوفر فيه مثل هذه 
الخدمه: ويكن استخدامه لا رسال الصور وكذلك المعلومات المقروءة اليا والخاصة بالحاسب 
عبر نفس الخطوط . كما يمكن استتخدام الهاتف لغرض ارسال واستقبال صور تليفزيوتية 
حية للأشخاص اتناء محادثتهم التليفرنية أى ما يعرف بالحاتف المصرر عموطاط ع,نناءكا 

وتستخدم الخطوط التليفونية فى الوقت الحاضر لترصيل المعلومات المنطوقة 0©اهم 5 
ولارسال راستقبال رسائل التليتيب همر)وا7 وللاتصال المباشر بالحاسب ولنقل المعلومات 
المصورة بواسطة الفاكسيميلى 1016و626 الذى اصبح موضع اهتمام المكتبات ومراكزر 
المعلومات لما تتيحه هذه الخدمة من تبادل الصور والمعلومات المصورة عبر الهاتف . 


؟!-الفاكسميلى ع!11ا305] 

يقصد به »لظام الذى يقوم بنقل صورة ورقية لوثيقة من مصدرها الأصلى الى جهة 
اخرى ترغب الحصول عليها . ويعتبر هذا النظام الوسيلة الوحيدة بجانب البريد العصادى 
الذى يستطيع نقل صورة وثيقة أو رسالة معينة أيا كانت لغتها أو شكلها وبجميع تفاصيلها 
من مصدرها الأصلى الى المستفيد وطبق الأصل. ويتألف نظام الفاكسميلى من ثلاثة عناصر 
هى: 

جهاز ناقل ,ع لركلمة:1 

جهاز استقبال «معبافوععء8 

جهاز وسيط ووب ألعالا 

ويشكل هذا النظام وسيلة مغلى لنقل المعلومات من مصادرها الأصلية الى المستفيد . 
ولعل من ابرز ايجابيات هذا النظام سرعة ايصال الخدمات مقارنة بالوسائل الأخرى ومرونة 
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نقل المواد المطبوعة غير المرمزة الى يتعزر نقاها بواسطه الخاسب واتعدام الأتتطساء وتك..ه 
احتمال وقوعها خلال النقل اضافة الى كلفته المناسبة مقارنة مع غيره من الأنظمه الاحرى . 
الا انه على الرغم من ذلك هناك بعض السلبيات التى رافقت نظام الفاكسميلى فى خدملت 
المكتبات منها صعوبة تصوير الكتب امجلدة وصعوبة تناسق هذا النظام مع الأنظمة الأخخرى . 


٠'-المبرقة‏ المباشرة ( “اعاع7 ) والآلة الكاتبة المبرقة ( 6/ا/71 ) 

تمثل هاتان الوسيلتان احدى أهم انظمة الاتصال الكتابية التى استخدمت بشكل كبير 
فى انجاز الأعمال الإدارية . وقد استخحدم هذان النظامان فى المكتبات ومراكز المعلومسات فى 
مجال خدمات المستفيدين وتجال الاتصال الكتابى مع دور الدشسر والمنظمسات والهيئسات 
الأخرى. 

ونظرا للتكلفة المالية المترتبة على استخدام مثل هذه الوسائل واستغراقها وقنا كبسسيرا 
نسبيا مقارنة بوسائل الاتصال الأخر ىه ادى ذلك كله الى الخد من استخدامها واقتصسار 
خدماقما على الأعمال الإدارية البحتة فى معظم اللأحيان . 


؟ -الميخروويف عا ق/لا0/ء ااا 
يعتبر يعتبر الميكروويف إحدى الطرق المستخدمة لارسال المعلومات واستقباها والتى تعر 
مخطاته فى كثير من دول العام . وعادة تود ضع ابراج الميكروويف على اسطح المبالى العالية أو 


على قمم الجبال المرتفعة . حيث يمكن النظر الى توصيلات الممكروويف على انما طرق علوية 
للاتصال الراسع فى السماء لأنها تأخذ مكان عدة الاف من الكابلات المتحدة امور . 


ه-القمر الصناعى 521/116 

يعد القمر الصناعى أحل ثرا ات ثورة الاتصالات التى يشهدها عالمنا المعاصر باعباره 
وسيلة لاستقبال الموجات الكهرومغناطيسية الق ثبت من نقطذ ما على سطح الأرض حيسث 
يقوم القمر الصناعى باعادة بنها الى نقطة أو نقاط أخرى على سطح الأرض ( أى كمحطات 
ارضية ) وييقى القمر الصناعى على اتصال مع الأرض . وكان الاتحاد السوفيق والولايلت 
المتحدة من الدول السباقة فى ارسال الأقمار الصناعية التى تغطى مناطق جغرافية واسسعة, 
تبعتها يعدئط العديد من الدول الأخرى فى مقدمتها كندا والبرازيل ولعل من اهم الخدمسات 
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التى يقدمها القمر لاصناعى بث برامج التليفزيون الى مناطق واسعة وخاصة المناطق الريفية 
والصحراوية . 

ويتميز نظام الاتصال عبر الأقمار الصناعية بأن قنوات التقل فيه تستطيع نقل الصوت 
والصورة والبيانات المرغوبة الى اية بقعة فى الكرة الأرضية . وبواسطة هذا النظام يعم تقل 
المؤتمرات والندوات والبرامج التليفزيونية بين جهة الارسال وجهة الاستقبال ومهما بعندت 
المسافة بينهما ويوفر هذا النظام عدة ايجابيات من أبرزها البحث ف قواعد البيانات 
وتطبيقات نقل ' مانات وخدمات البث الانتقائى للمعلومات ونققل الوثائق بالسعة المطلوبة 
عبر نظام الفاكسميلى والاتصال بين الخاسبات واججراء العمليات المالية وحجز الرحبلات 
وغير ذلك من مجالات الاستخدام . 


ه-التليفزيون الكابلى . /ة 02616 

وهو'جهاز تليفزيون تعتمد عملية الارسال فيه على الكابلات وقد استخدم فى مراخله 
الأولى كأداة لتوضيح الاستقبال التليفزيوئ فى البيوت, ثم طور بحيث أصبح وسيلة لتقفل 
البرامج الخاصة واحلية وبقنوات متعددة . واذا كان الاستقبال التقليدى يعمد على هوائى 
معهم ف مكان م رتفع ويوجه على ذبذيات محددة لاستقبال الاشارات المرئية فى حالسة 
عدم اعتراض العوائق الطبيعية .فانه فى تليفزيون الكيبل يستقبل هذه الاشارات ذون 
الاعسماد على خخط الرؤية أو الحوائيات بل انه يستقبل هذه الاشارات إما من هوائيات ألخطة 
المرسلة أو من احد الأفمار الصناعية ثم تبئها عبر الكيبلات الى المشتركين وأن هذه الكييلات 
إما تدفن تحت الأرض أو تعلق على اعمدة تشبه اغمدة التلفونات ويتم مد سلك أو كييل 
لكل من يريد الاشتراك: حيث يثبته ق جهاز التليفزيون . 

لقد جذب تليفزيون الكيبل اهعمام مؤسسات الاعلام والاتصال والمخططين وعلماء 
الاجتماع باعتباره وسيلة تصل الى اكبر عدد من الئاس . كما انه ساعد على توسيع وزيادة 
خدمات المكتبات ونقل المعلومات بينها أو بين المكتبات والمستفيدين مباشرة وذلك ضسن 
خلال نقل قواعد البيانات الالكترونية وخدمات المعلومات بما فيها فهرس البطاقات الى 
بيوت المستفيدين مباشرة . وقد شاع هذا الاتجاه فى الولايات المتحدة حيث يتراصل العمل 
لاستخدام تليفزيون الكيبل بحيث يستطيع أى فرد من خلال جهاز الفيديو الموجود فى بيه 
ان يحصل على المعلومات التى يحتاجها كما هر الخال بالنسبة لقراءته كتاب أو قصة ىق 
الأحوال الاعتيادية . 
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-التليماتكس 718616002105 

برزت هذه الخدمة فى فرنسا فى حقل ( المايكرو - الكترونيات ) وتوفسسر خدمات 
معلوماتية متطورة من بيانات وصور ونصوص تتعدى الارسال البسيط للكلمة المتطوقسة 
وتعتمد تحقيق حوار من خلال وسط فعال . وهى تعتبر وسيلة مبتكرة من وسانط الاتصال 
الالكتروتى .وتوظف خدمات التليماتكس عدة وسائل اتصال وهى الاتصالات اللماعية - 
الاتصالات المكتوبة - الحاسب الآلى - والفيديوتكس ( التيليتل ) وتستعين كواتف متنقلة 
واقراص اوتوماتيكية ومكائن اجابة تلقائية وبدلات الكترونية وراديو - تلفون . وتعسد 
مصلحة البريد والبرق والهاتف دليلا الكترونيا سنويا وتتولى تجهيز أصحساب التلفونسات 
بطرفية ( فيديوتكس ) دون مقابل كبديل للدليل الورقى الاعتيادى والذى يساعد علسى 
توفير ارقام التلفونات بحسب تسلسل اسماء المشاركين أو يحسب اتواع المهن عسسن طريسق 
وسيلة الكترونية مع امكابية استحداث امتدادات صوتية أو كشوفات بحسب المنساطق 
الجغرافية . ويكون هذا الدليل الالكترون على غرار الدليل الورقى ويشتمل علسى ارقسام 
الطوارىء ومعلومات عن الادارة العامة وخدماهًا ومعلومسات اخصرى عسن المنتورجات 
والخدمات التى تقدمها مصلحة البريد والبرق والهاتف . 


/ا-المسجل المرئى ( الفيديو ) 1060 

يعتبر الفيديو من المظاهر الحديثة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال وعلى الرغم من كونسه 
اداة تكنولوجية تولدت من التليفزيون وتعتمد عليه؛ الا اننا نلاحظ ان الفيديو قد نما وتكاد 
تصبح له شخصية مستقلة أو انفرد باستخدامات وجالات وتطبيقات خاصة به فدخل 
الفيديو فى صلب عمليات الاعلام والاتصال سواء بكونه نظام متكامل أو فرعى بل اصيح 
الفيدير وسيلة اتصال حديثه تزاحم وسائل الاعلام والاتصال الجماهيرى الأخترى . فهو 
مزاحم ناجح للسينما ومزاحم جدى للتليفزيون . 

ويكتسب الفيدير عدة خصائص وميزات يسرت سهولة تداوله ومشاهدته والق مسن 
ابرزها الاتصال الجماعى والحزن المعرفى واستثمار.الحواس ومرونة الامسستخخدام وتكراره 
وتنوعه وتوفر عنصر الحركة واللون والاسترجاع الفورى والتحكم وتكييف الجتوى وصغر 
الخيز نسبيا وامكانية ربطه بالجاسب . كل هذه الخصائص عززت موقع الفيديو ى عمليلت 
الاعلام والاتصال . 
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ومن ابرز الأتواع الشائعة للتسجيلات الفيديوية ما يأتى : 


أت الفيديو تيب البكرة : 

وهو عبارة عن شريط ملفوف على بكرة ويكون بعرض.يتراوح بين ربع» نصفي . 
واحل اثتين بوصة حسب الْناجة ويستعمل الشريط بغرض واحد, اثئين بوصة للتسجيلات 
التليفزيوتية كبرامج التمثيليات والمسلسلات وغيرها . أما الشريط نصف بوصة فيستعمل 
عادة فى الدائرة التلفريونية المغلقة وللاستتساخ مع الشريط بعرض ربع يوصة . 


ب - الفيديو كاسيت 08556]6 معألا 

ويستخدم شريطا مغناطيسيا من نفس المادة التى تستخدم فى اجهزة التسجيل 
التليفزيونية العادية حيث يعباً الشريط داخل علبة كاسيت خاصة وتوضع هذه العلابة ىق 
فتحة خاصة فى الجهاز ثم يوصل الجهاز سلكيا بجهاز استقبال تليفزيوئ ملون لتمكين مشاهدة 
البرنامج المسجل . ويسمح هذا الجهاز لمستخدمه بتسجيل برامج سواء عن طريق استخدام 
الة التصوير التليفزيونية أو من خلال ارسال تليفزيوئ فى حالة توفر جهاز استقبال تلبفزيوئ 
سلكى لاسلكى او عن طريق عمل نسغة لبرنامج مسجل فى حالة توفر جهاز تسجيل اخر . 

وقد انتشر هذا الجهاز لعدة اسباب منها سهولة تشغيله والحصول على صيرة ادق 
لصلابة الجهاز وقلة مشكلات الصيانة وقد انعجت اجهزة منه تحتوى على امكانيات المونتاج 
الالكتروئ وتغبيت الصورة أو ابطائها واعادة تسجيل الصوت دون احداث تغيير فى الصورة 
المسجلة . 


ج - الفيديو ديسك 2اؤوأل 0ع0ثلا 

وهو يستخدم اسطوانة بلاستك مسجل عليها الصورة المتحركة الملونة والناطقسة 
ويتصل هذا الجهاز سلكيا بتجهاز استقبال تليفزيوئ ملون عن طريق مدخل الحوائى فى جهاز 
الاستقبال قتظهر عند التشغيل الصور الملرنة المتحركة الناطقة على شاشة جهاز التلفزيون 
وكذلك يمكن للمشاهد تثبيت صورة واحدة من البرنامج بتشغيل مفتاح خاص . وان هذا 
الجهاز هو جهازعرض ففط وتعا اسطواناته فى معامل خاصة وهو اما يستخدم ابرة دقيقة 
العماس أو اشعة ليزر . 
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وتتميز اسطوانات الفيديو بمتانتها وذرما وبغطبته ععادة من اليلاستيك قتع تسارت 
التراب الى المادة المسجبة وكذلك انخفاض تكاليعها وامكانية اناجها بكمية كبيرة من الأصل 
الواحد . ومن ميزاهًا كذلك التحكم فى عرض البرنامج على هيئة اطارات واحدة يعد 
الأخرى وايقاف عرض الإطار الواحد لمدة طويلة والتحكم بسرعة البرنامج واتجاهه الى 
الأمام والخلف وكذلك امكانية اضافة الترجمة المطلوبة . اضافة الى متانتها وخنفة وزنهسا 
وسهولة الحزن والنقل . كما ان نوعية التصوير تتميز بوضوحها وثباقسا وخلوها مسن 
التشويش . 


/-التليتكست ])ا©]7616 

التليتكست ( النص المتلفز ) هو نظام من خط واحد تنقل المعلومات فيه عبر احسدى 
القنوات الاذاعية الهوائية أو بواسطة نظام مشاركة زمنية . وهو عبارة عن واسطة للحصول 
على المعلومات عن طريق ارسال تليفزيوئ على قناة معينة حيث تظهر المعلومات مكتوبسة 
على الشاشة بحيث لا يراها الا من لديه جهاز تلفزيون مربوط به أو موضوع بداخله ادارة 
الكترونية صغيرة ( 066006 ) وتقوم محطة التليفزبون ببث المعلومات والبيانات المكونة مسن 
حروف وارقام ورسومات بعد تحويلها الى اشارات رقمية بحيث تبث بالسرعة التى يسستطيع 
التليفزيون التعامل معها باستخخدام اشارات التليفزيون على الخطوط العمودية الخالية . وتقع 
هذه الخطوط عمليا فى اعلى الشاشة ولا يمكن للمشاهد الاعتيادى رؤية المعلومات علسى 
شاشته ويمكن للمشارك فى هذه الخدمة فقط ممن ينوى جهاز تلفزيون مسكنة جهاز تحويل 
الاشارات التمتع بالبرامج الاعتيادية أو استرجاع المعلرمات الى كمه . 


4 - الفيديو تكس <«©] 1060لا 

وهو نظام تفاعلى يشبه التليتكست من حيث استخدامه لشاشة التليفزيون: الا ان 
المشاهد فى هذه الحالة يد ل يصورة مباشرة عن طريق خطوط الهاتف بحاسب مركزى يخزين , 
أكداسا من المعلومات ويطلب ما يريده من هذه المعلومات التى تظهر لا حقا على شاشسسة 
التليفزيون ويتم بين المشاهد وبين الجهاز حوار على هيئة اسئلة واجوية تظهر تباعسا علسى 
الشاشة ويستخدم المشاهد مجموعة مفاتيح الآلة الكاتبة لتوجيه الأسئلة ومتابعة الحوار وفقا 
لبرنامج معين وطلب عرض ما يريده . 
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ومن الجدير بالد كر أن هذا النظام يتطلب حاسب عالى الكفاءة كيير السعة وكقالك 
طرفيات 010:5هة لدى المشتركين واتباع طريقة معينة فى تنظيم المعلومات كما هو الجال 
بالسبة لطريقة اليبحت بالأرقام أى بالقائمة ( بام»8) وان سعر الجهاز مكلف جسدا عسد 
مقارنته بأجهزة الاستقبال العادية . 
هذا ويجدر الاشارة الى ان بوك المعلومات التليفزيونية قد بدأت ف الدول المتقدمة 
مثل المملكة المتحدة والولايات المتحدة واليابات وكندا وغيرها . الا ان المملكة المتحدة يمكن 
اعتبارها من اسبق دول العالم فى التجارب والدراسات الخاصة بتوظيف معطيات تقنيات 
المعلوما: .. الحديته ( كالتليتكست والفيديوتكس ) ف تأسيس بنوك المعلومات ولعل من ابرز 
بنوك المعلومات العامة فى المملكة المتحدة سيفاكس - واوركالء وبريستل . ويعتبر بريستل 
ا6:وع5 عوذج للفيديوتكس وتقدمه هرئة الاذاعة البريطانية . أما الخدمسان مسيفاكس 
وأوركال فافما تنتميان الى نظام التليتكست أى الكتابة المذاعة والمنقولة على شاشة 
العلفزيون وأن الاسم سيفاكس «ه]عهه منحوت من كلمق 5اع2 , مهو أى ( ترى الحقائق) 
وتقدمه هيئة الاذاعة البريطانية ويمثل الاسم الثائ اوركال عاعه02 الحرف الأولى من : 
عتم اععاع عمذا لعلمء نزط عع نام كلق 01 للرماأمععع؟ تململامه 
وكان الحدف الأساسى من ادخال هذه الخدمات هو مساعدة كبار السن والمعؤقين 
اْذين يعانون من ضعف السمع ببث عبارات موجزة تمكنهم من التمتع بالبرامج العامة دون 
مضايقة المشاهد الاعتيادى حيث يعكن للمشاركين فقط فى هذه الخدمات الافادة مبنهاق 
الأوقات الى تحتاجوكا . 
واصبحت هذه الخدمات تطبق فى مجالات اخرى تناقس الان الجرائد اليومية حيسث 
تقدم للمواطن المعلومات والأخبار فى الرقت الذى يريد فيه تلك المعلومات وليس فى صباح 
اليوم التالى كما هى العادة فى الصحق الورقية التى تستغرق دورتًا 4" ساعة كاملة تشمل 
جنع المعلومات واعدادها وطباعة الاف الدسخ وتوزيعها . ويعتمد برستيل الذى يمال احسد 
انظمة المعطيات المرئية على ثلاثة مستازمات أساسية وهى : 
نظام الكتروئ عالى الكفاءة كبير السعة لاختزان المعلومات واسترجاعها . 
نه محطات طرفية لدى المشتركين يشاهدون المعلومات من خخلاها . 
ه معلومات تخترن فى هذا النظام 1 
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كما شهدت الولايات المتحدة ويخاص سه خلال منتصف الثمانينيسات انتشار 
الفيديوتكست وزاد عدد الشركات والمشاركين فى هذا المجال وقامت فيها عدة تجارب من 
ابرزها قيام احدى دور النشر الكبرى فى ميامى بولاية فلوريدا بتوزيع اجهزة الفيديوتكس 
(مجانا خلال فترة التجربة ) على 4 7٠١‏ عائلة واستطلعت اراء المستفيدين فى هذه الخدمسة 
الذين اكدوا انها يسرت الكثير من مهامهم اليومية لاستخدامهم الجهاز فى مجاللات وانشطة 
يومية متعددة منها شراء احتياجاتهم اليومية وتذاكر المسرح والكتب والاسطوانات والى غير 
ذلك . وعلى أثر نجاح هذه التجربة تم تعميمها على مناطق اخرى وأصبح يطلق على هذه 
الخدمة فيوتروت :مالعالا . 

اما فى كندا ققد طورت وزارة المواصلات الكندية نظام خدمة تليدوت ( ومك1اع1) 

وهو الاسم التجارى لخدمات الفيديوتكس فى كندا الى جانب اسم اخخر لتجارب اجرقسا 
شركة بل كندا هوفستا 8]ؤةا الذى يشبه نظام بريستل البريطابئ . ويتم حاليا توسيع نطاق 
التجارب عن طريق اعارة اجهزة الفيديوتكس للمستفيدين استعدادا لتوسيع الاسستتخدام 
التجارى فى هذا المجال . 


وشهدت فرنسا تجارب ناجحة فى ميدان الفيديوتكس حيث ثم انتاج جهاز " التليتل 
اعاعاةة " وهو الاسم الفرنسى -خدمة الفيديوتكس . وتم تركيب 73٠٠60(‏ ) جهاز فى 
البيوت الواقعة فى ثلاث من ضواحى باريس ولوحتظ ازدياد الاقبال على طلب المعلومسسات 
وان الخبار كانت اكثر المعلومات اجتذابا لمستخدمى الجهاز تليها خدمة تبادل الرسائل . 

وف اليابان اضطلعت وزارة الموصلات اليابانية بنظام كابان ( 8أهام3ع) وهو ختصسر 
عبارة " الشبكة الهاتفية للحصول على المعلومات بالحرف والشكل "855مع8 عمهطمعءاة؛ 
11م لاله رماع هرهداع ارو يذهل ممتاهووره؟م] وجابة هذا النظام مشكلة حروف الكتابة 
اليايانية وكثرقا الى جانب ارتفااع الكلفة . حيث تم استخدام جهاز شبيه يجهاز الاسستقبال 
الذى يستخدم فى نظام بريستل وأكثر منه طاقة وهكذا تقدمت هذه العجسارب قى بدايسة 
النمانتينيات وازداد التعاون بين وزاوة المواصلات ووكالات الاعلان والتشسر وشوكات * 
الاذاعة والحيئات العامة وذنحلات الكبرى فى هذا الأتهاه . 


كذلك ترايد الاهتمام يبمذه الخدمة فى فنلئدة واصبح يطلق عليها اسم تلست 8818664 ) 
( وتساهم فيها شركات الحاتف ودور النشر الصحفيه وتعتير هذه الخدمة قساعدة بيانسات 
شاملة يمكن للمستفيدين من خدماقا الاشتراك فيها بأكملها او يجرء محدد منها . وكان مسن 
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اسباب انتشار هذه الخدمة عدم نص القانون الفتلندى على استصدار ترخيص من السلطات 
القانمة على البرق والبريد والهاتف كما هو الخال فى معظم البلدان الأاخرى ثما ادى الى 
زوال الكثير من العقبات الادارية والقانونية . 

كذلك يلاحظ ان بدايات وتجارب اخرى فى مجال استخدام الفيديو تكس والتليتكست 
تخت ا“ماء متعددة كما هو الحال بالنسبة لألمانيا واستراليا . اضافة الى تحقيق اتفاق اوروبى 
يضمن اتبااع معايير موحدة من النظام البريطائئ والفرنسى والألمانئ كأسس لخدمة 
الفيديوتكس وبرت بعض الصعوبات فى هذا المجال منها تباين معايير الارسال التليفزيوئ ى 
الدول الأوروبية» بينما تسير خدمة الفيديوتكس ف الولايات المتحدة وكندا على اسسساس 
التشكيل المندسى . 

وقد ححظيت هذه الوسيلة الاتصالية التى زودقا يما الفورى التكنولوجية المعاصرة 
باهتمام كبير من المعنيين تنجالات الاعلام والاتصال فى الوطن العربى الذين تابعرا الدراسات 
والبحوث الجارية لتطوير عدد من انظمة نقل المعلومات عن طريق البث وذلك لا يجساد 
تنسيق جيد بين البلاد العربية العازمة على ادخال النص المتلفز ضمن خدمات ومشسووعات 
الاعلام والاتصال . فقد قامت اللجنة المندسية فى الأمانة العامة لاتحاد اذاعات الدول 
العربية'باعداد فقرير شامل ومفصل عن خدمات بث النص المتلفز وتم تعميم هذا التقرير 
على جميع الهيئات الأعضاء ف الاتحاد: والذى تضمن معلرمات عن مختلف الأنظمة الى 
تستخدم القناة التليفزيونية وبث النص المتلفز والمقاييس الفنية المتعلقة يما . 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الخامس 


إدارة وتنظيم مراكز المعلومات الاعلامية 


هيد 


لكى يقوم فى الصحيفة مركز معلومات:؛ قادر على الاضطلاع بكل هذه المسئوليات» 
لابد من توفير الامكانيات المادية والبشرية والأدبية لبناء مثل سذا المركسزء وتتميعه مسن 
الاضطلاع بمهمته على احسن وبجه ممكن؛ وخخصوصا فيما يختص بالوقت . ان الوقت علمل 
حساس دائما فى العمل الصحفى لأن المسئولين عن تحرير الصحيفة اعتادوا ان تكون السرعة 
هى اهم ما يشغل تفكيرهم فيما يقدمون عليه من عمل» هذا اولا وثانِالأن الشكوى 
مازالت حتى الآن رغم التقدم الملموس فى مراكز المعلومات الصحفية فى دور الصحف 
العربية وعدم توفير الامكانات اللازمة لهاء ومن انه لا ينظر اليها بنفس العداية التى ينظر يمل 
الى مرافق الصحيقة الأخرى باعتبار اتا ليست موردا من الموارد الاقتصادية للصحيفسة . 
والحقيقة التق لاشك فيها أن خدمات مركز المعلومات اذا ترجمت الى ايرادات فانُا تعبسير 
مورداء ثابتا لابأس به . والأمر الثالث ان اى تأخير فى امداد مركز المعلومات بكاقة 
الامكانات: التى تمكنه من اداء رسالته قد يعود على الصحيفة بخسائر فادحة لأن اى تحسين 
فى المرافق الأخرى للصحيفة - فيما عدا مركز المعلومات - قد يحدث بفعل التطور 
العكدولوجى؛ دون ان يكون لذلك اى علاقة بالحالة التى كان عليها المرفق ف المساضى» 
والمطابع تجدد» والأبئية تقام, وتشيد طبقات فوق بعضهاء والموظفون يأتون ويذهبون؛ ولكن 
مركز المعلومات سلسلة متصلة الحلقات: مجموعاته متماسكة, مواده مترابطة بعضه الى 
بعضء بحيث ان اى مادة فيها قد لا ييسر الحصول عليها اذا مضى الوقت المناسب» دون ان 
يحصل المركز عليها . 

وعلى العموم .. فن مركز المعلومات فى الصحيفة يجب ان يدشأ ويدار» وفق خطلة 
سليمة؛ تراعى فيها الاجراءات الفنية السهلة الواضحة والدقيقة فى نفس الوقت نفسهء 
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خصوصا فيما يتصل بالاعدد الفنى للمواد, وثانيا بعهد به الى موظقين اكفاء», يستطيع كل 
منهم ان يفهم دور مركر المعلومات فى خدمة الصحيفة» واخيرا لا بد أن يظسل مركز 
المعلومات موضع رعاية المسئولين ف#الضحيفة» جنى لايتقهقر مستوى الخدمة فبه ونشير هسل 
الى ضرورة الاهتمام بمراكز المعلومات» والتى تخدم الصحفء الصباحية, واكثر من تلك التى 
تخدم الصحف المسانية, أن الآولى تخدة#الصحيفة اثناء الليل» حيث تكون المكتبات العامسة 
والوزارات والاصالح المكويمية وغيلرها من مصادر المعلومات» قد اغلقت ابوابما ويصيح 
على مركز المعلومات: ف المؤميسة الصحفية أن يثيت قدرته على الوقوف وحده فى الميدان . 

ولكى نفصل ما اجبملناه فى هذه المقدمة على الجانب الاا'رى لمركز المعلومات فى 
المؤسسة الصحفيه .. فاننا سوف نتحدث عن بعض العتاصر الادارية التالية : 

- الموقع او المكان المناسب لمركز المعلومات 

- الأثاث والتجهيزات 

- العاملون 
)١(‏ موقع مركز المعلومات 

- ينبغى ان يخضع اختيار وتصميم مكان مركز المعلومات ججموعة مسن الاعتبارات 
واهمها : ١‏ 
- العامل الوظيفى 

: اى ان يكون المكان ملائما لتحقيق الهدف الذى وجد من اجله ومسا دام مركسز 
المعلرمات قد قام اساسا لخدمة نشاط التحرير فى المؤسسة الصحفية لذلك يكتار موقعفى 
بحيث يكون اقرب ما يمكن الى قاعات ومرافق التحرير, وبحيث يكون الوصول اليه ميسرا 
لكل فرد يطلب خدماته؛ وف الوقت نفسه يقع جانبا بعيدا عن الصخبء الذى تثيره احيانا 
أعمال التحرير . 

- العامل التكنولوجى فى تجهيز مركز المعلومات : 

وقد فرض هذا العامل نفسه لا سيما يعد العطورات التكدولوجية الحديثة فى العمارة, 
مثل : استخخدام انابيب الحواء لتقل بعض المواد من والى مركز المعلومات» او تجهيز المركسز 
بأجهزة وادوات معينة مثل اجهزة قراءة الميكروفيلم وشاشات التليفزيسون وغيرها مسن 
لق اندنة او تزويد المركز ترواد تحعساج الى رعايسة خاصة معسل الميكروفيلم 


د ك/ه 


والميكروفيش وغيرها من اجهزة الحاسبات الالكترونية وشبكات المعلومات العالية 
كالانترنيت والخط المباشر . 

كل ما ينبغى أن يعمل حسابه عند تصميم مبنى المؤسسة الصحفية بحيت يعد مكان 
مركر المعلومات معمارياء بالشكل الذى يتفق وكل هذه الظروف . 

ولا يعتى هذا ان نرفض ما هو قائم الآن فى مؤسساتنا الصحفية: الذى فاجأنا هذا 
الأتجاه الاعلامى مفاجأة لم يعمل لا حساب من قبل» ولكن من الممكن توفير المكان الذى ان 
م يكن حائزا لكل الشروط والمواصفات المطلوبة؛ فلا اقل من ان يكون حائزا لأمها وأوشاء 
وهو سهولة استخدامه من جانب التحريرء مع العمل مع اجراء مايلزم من تعديل يتيح له 
كقاءة أكنر من الأداء . 

بعد ذلك يتبغى مراعاة مجموعة من العواملء التى تؤهل المكان لأداء العمل المطلوب 
منه أفضل اداء ممكن . 

(أ) مراعاة تنظيم الأثاث والأجهزة ومساحات القراءة والخدمة تتظيماء ويراعى 
السب الواجب توافرها وخختط العمل الواجب تخطيطه يحيث يؤدى هذا فى النهاية الى سيولة 
العمل والخدمة دون معوقات ومن التزاحم أو الخطوط المتعارضة . وق معظم الأحوال .. 
سيكون مسئول مركز المعلومات محظوظا اذا كان قادرا على ان يكشف قدرته على 
التخطيط - فهو افضل دائما فى الارتجال . . 

(ب) ان مقدار ما نساجه من مساحة لمركز المعلومات والتخطيط داخل هذه المساحة 
يعتمد أولا على ما اذا “حدمت كلها مقتوحة لاستخدام القراء والمترددين:؛ آم انه لا يسمح هم 
بأكثر من " كونتر " يدونون عليه ملاحظاقم؛ ويقف عليه احد المساعدين . 

ومن الواضح أنه اذا كان مركز المعلومات مفتوحا للجميع - وهذا تشجيع للقراء أن 
يجدوا ها يريدونه بأنفسهم - فانه يجب أن يتم التزويد يكراس ومناضد للقراءة» ومساحة 
كافية بين دواليب الملفات» يتم الترويد ايضا بوسائل الارشاد المختلفة واذا كان يعم فى نفس 
المكان اداء عدة خدمات» متل الاستشارات العادية أو الاستفسارات السريعة عسن 
المعلومات» وكذلك القراء الذين يقليون ف الملفات» اذ ان مركز المعلومات - فى هذه الحالة 
ياج الى مسا'حة اكبر من المركز المغلق . ان مركز المعلومات الكيير الحجم لا يمل الى 
تشجيع " النظام المفترح " ولكن فى حالات اخرىء اذ لم يوجد عدد كاف من الموظفين 


لف 


لخدمة المترددبن واجابة واستفساراقم يسرع . . فان وجود نظام " اخدم نفسك يصبح شبنا 
ضروريا . 

وليس هناك شك ف ان مركز المعلومات المغلق اكثر سهولة فى ادارته ان التخطيط 
الداخلى فى هذه الحالة» يمكن ان يتم باحكام؛ و حيث ان * الكونتر " يجعل المستفسرين 
خارج المركز .. فان مستول المركز يستطيع ان يتحكم فى مجموعته بكفاءة اكثرء فلا تسوه 
منه المادة عن دكائاء ويمكن ان يسجل الاستعارات والاعادة» وتبقى الكتسسب والمر اسع 
والملفات والمواد الأخرى بنظام فى اماكنها . ان تصنيف القصاصات وتوزيعهاء وكذلك 
الاجابة عن اسئلة المستفسرين؛ يمكن لكل ذلك ان يسير يمسهولة اكترء اذا تم حجسز 
المترددين بعيدا عن دواليب الملفات . والواقع ان طريقة " اخدم نفسك " تعتبر عدوا للنظام 
الجيد . 

وعلى اية حال .. فانه لا يمكن إختضاع أسئلة المترددين على مركز المعلومات 
لاعتبارات دقة النظام» اذ ان هناك - دائما - بعض الأشخاص ف المكانة» بيت لابمكن أن 
نجعلهم يقفون خلف " الكونتر " وعلاوة على ذلك» هناك بعض الموضوعات التى يجب أن 
بتولى عملية البحث فيهاء الصحفى نفسه لأن فكرته عما يريد تبلور كلما بحث عنه بنفسه. 

(ج) من العزامل التى يجب ان يبسرها المركز ايضا فاعلية الاشراف علسى جميسع 
الحجرات وخاصة المداخل والمخار ج» وايضا ضمان كفاءة عالية من الأمن والنظافة والصيانه 

(د) ينبغى مع مراعاة الاتجاهات الحالية للعمل والخدمة» ان تضع فى الاعتبار توقعصات 
المستقبل؛ لكل نوع من النوعيات التى يشملها م ركز المعلومات مثل الصور والقصاصات 
والكتب» مجلدات الصحف والدوريات .. الخ ان بعض المراد مفغسل مجلدات الصحصف 
والدوريات تتوسع افقياء بشكل يفوق الكتب المرجعية» ولكن بالنسسبة لأمساكن العمل 
والخدمة فقد نجد القصاصات أكثر حاجة للمكان مستقبلا من النوعيات الأخرى . 

ولذلك لابد من كفالة البساطة فى التصميم المعمارى أو الداخخلى) بما يساعد عسسسى 
الارتفا ع بكفاءة الأداء فى كافة مجالات الخدمة والعمل» وكذلك فان تناسب المقومات الفنية 
والظروف المكانية من حيث الحجم والاتساع مع ظروف العملء انما يعتبر مدخلا اساسسيا 
للارتفا ع بمعدلات أداء العاملن يدوبا وذهنياء كما يوفر المناخ الصحى للمسستفيدين مسن 
خدمات المركز . 


يف 


(ه....) ان توزيع الاضاءة وتناسب التهوية والتدفتة اذا لزم الأمرء بيئة صالحة للعمسل 
المنتج المسجمر من نا-مية» واسهام له قيمته الكبرى فى توفير الرعاية الصحية للعاملين 
والمستفيدين من ناحية» وللمواد المحفوظة داخل مركز المعلومات من ناحية اخرى ‏ 

(و) ان توفير ضمانات الأمن والسلامة من الحريق والحوادث المفاجتة والاسسستعداد 
لمقاومتهاء عند حدوثها ومحاصرقا فى اضيق نطاق ممكن من الأهمية بمكان . لا لأن الخسارة 
المادية قد تكون كبيرة اذا امل هذا الأمر, ولكن لأن الغالبية العظمى من المواد قد يستحيل 
تعريضهاء وان ما قد يعرض منها لن يتحقق تعريضه فى وقت قصيرء وسوف يؤدى هذا الى 
ارباك السل الصحفى ق المؤسسة.» بل وتخلف مستواه . 

(ز) ان كفالة حد ادئ من النظافة» مع دورية الصيانة» باستخدام احدث الأجهزة - 
والأدوات والكيماويات سواء فى العمل أو فى مقاومة الحشرات القارضة للورق» امر على 
جانب كبير من الأهمية للحفاظ على ثروة مركز المعلومات» فضلا عن انه يهىء للمركز 
مظهرا عاماء ينعكس عمليا فى تقييم العمل والقائمين عليه . 

(ح) وأخيرا وليس آخرا ينبغى أن يكون المكان مزودا بأجهزة الاتصال الكافية 
والمباشرة» مغل : التليقون ومشيقاته الحديثة . 


: الأثاث والتجهيزات‎ )7١( 
: يحتاج مركز المعلومات الصحفية عادة الى‎ 


-١‏ دواليب شانون من ذوات الأدراج؛ يكون ارتفاعها مناسباء بحيسث يستطيع 
الشخض ذو القامة المترسطة ان يستخدم الدولاب للعمل» الذى يقتضيه اختبار الصور ومد 
فى حكمهاء حتى لا يضطر فى كل مرة ان ينقل مجموعات هذه المواد الى مناضد بعيمدة:؛ ثم 
يعيد ما لا يحتاج منها الى مكانه» وهز امر يستغرق وقتا طويلاء ويقتضى زيادة الحركة وهو 
ما يجب تفاديه بقدر الامكان . 

؟- مناضد العمل مغطاة أسطحها بالزجاج؛ بحيث تصلح دون ان تتلف؛ لتشسريح 
الجرائد والمجلات وغيرها الى قصاصات ولصقهاء ثم تنظيقها بعد ذلك بسهولة . ويراعى ان 
المكاتب الفردية لاتصلك كيرا لهذا العمل؛ الذى يحتاج الى عمل جماعى؛ والى مسسساحات 
واسعة نسييا . 


يف 


مكاتب للذين يتولون العمل التوجيهى؛ الاشراف الفنى مثل التأشير على المسواد 
التى تقص من الجرائد والمجلات وتصنتيقهاء بعد اعدادها لذلك ..- الخ . 

4- أرفف متحركة لصف المراجع والكتب؛ وحفظ مجموعات الجرائد وامجلات لحرن 
تجليدها . 

ه- ارفف لحفظ مجلدات الجرائد والمجلات» وهذه ينبغى وضعها على الأرفف افقيا لا 
رأسياء لأن وضعها رأسيا مع ثقل وزهًا يعرضها للتلف بسرعة» ويسمح للأتربة والحشسوات 
بتخلل اوراقها بسهولة . 

1- مناضد فردية مصممة تصميما خاصاء يسمح لكل مطلع ف المركز أن يمسستقل 
بعمله دون ان يزعجه الآخرون, حيث ان للعمل الصحفى ذاتية خخاصة . 

/1- دواليب بأدراج خاصة ومساحات مناسبة لحفظ الترائط والصسورء والرسوم 
دوات الأحجام الكبيرة . 

- أدراج لبطاقات الفهارس, وهذه الأدراج على نوعين» الأول : ليطاقات الكصب 
وما فى حكمها من المطبوعات وكذلك بطاقات الملفات الموجودة بالموكز حيث توتب فيسها 
البطاقات رأسياء النوع الثانئ : هو ما يسمى " الفهرس المرئى " »106 عاطنوتد الذى يخصص 
عادة لبطاقات الجراتد وانجلات والمسلسلات المختلفة» كما ترنب فيه بطاقات المعلومات» 
النى يستتخلصها المركز من مصادرها ويستخدمها للآعلان السريع . 

4- آلات كاتبة» ويحسن دائما أن 3تكون من اللآلات الجديفة دون صوت وان 
تكون من بينها الات صغيرة 6ا0هذ:دم يكن -ملها . 

. أجهزة قراءة الميكروفيلم والميكروكاد‎ -١٠ 

-١‏ تجهيزات حفظ الأفلام والشرائح تحت درججة الحرارة والرطوبة مناسبة, حتى لا 
تتعرض للتلف . 

9-- جهاز تصوير زيروكسء» جهاز استنساخ أوفست» كى يتمكن المركز من اك 
صورة سريعة لبعض المواد , الى قد طلبها المستفيدون؛ و يتمكن ذلك دون معوقات مسن 
اصدار الشرات الاعلامية أو الببلبوجرافية المختلفة: التى يتطلبها العمل . 

“11 أجبتهزة الحامبان الالكترونية . 
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-١‏ مجموعة من الأدوات الكتابية المختلفة» مثل البطاقات بأتواع ها وألوافها 
وأحجامها وأظرف من مقاسات مختافة لحفظ الصورء وملفات القصاصات؛, علب لحخفظ 
الدشراتء والأقلام ملونة» ومواد لاصقة وأوراق للكتابة وأوراق مصلوع علينها اسم 
المؤسسة والبيانات الأخرى اللازمة لتلصق عليها القصاصات, النماذج والاستبيانات اللازمة 
للعمل واستيقاء المعلومات», وسجلات مختلفة لتسجيل رصيد المركز . وتسجيل الاعارات 
اخ 
- العاملون : 

لكى نتمكن من تحديد العاملين فى مركز المعلومات الصحفية كما ونوعا .. نستعرض 
فيما يلى صورة مفصلة بعض الشىء لما هو ملقى على أكتافهم من مسئوليات : 

- القراءات الليومية للجرائد والمجلات التى ترد إلى المكتبة " قراءة عمل " 
- أنخذ القصاصات من الجرائد والمجلات المقرر تشريحها بالكامل . 
- التأشير على الجرائد والمجلات والمطبورعات الأخرى الإضافية بما يلزم قصه منها 
- لصق القصاصات على التماذج المعدة لذلك واستيفاء بيانات هذه النماذج.وهى 
عادة تاريخ النشر ومصدر القصاصة : اسم الجريدة أو المجلة ( ويستحسن لسرعة العمل 
رقم الصفقحة )2 ورأس الموضوع» ورقم الملف . 
- نصنيف القصاصاد. . ثم تحديد موضوعاقا وكتابة الموضوع؛ ورقم الملف على التموذج 
الملصق عليه القصاصة 
- حفظ القصاصات ف ملفاهًا حفظا تاريخيا داخل ملف الموضوع الواحد . 
تلقى الصور ومراجعة البيانات المكتوبة عليها أو المطبوعة على ظهرها ( فى حالسة 
الصور التى ترد من الخارج ) وترجقة هذه البيانات على ظهر الصورة؛ تفصيل ما يما من 
خصائص تصلح مادة للدشر فى مناسبات مقبلة . 
- حفظ الصور فى الأظرف المعدة لها . 
-اخصار المراجع والكتب اللازمة لضمها إلى المركزء والعمل على اقننائها عن 
طريق الشراء, أو غن طريق التيادل والإهداء : 


- تلقى مجموعات الجراند والمجلات. الى ترد إلى المركز للعرض على المسفيدين وتنظيمها 
وصيانتها . 
-تنظيم جنيع هذه المواد التنظيم الفنىء الذى يتبعه المركز ووضعها فى أماكنها . 
- إنشاء الفهارس اللازمة وصيانتها . 
- أداء الخدمات المكتبية التقليدية من تيسير الاطلاع الداخلى, أو الإعارة الخارجية 
فى الحدود التى برمعها لوائح المؤسسة لذلك . 
- القيام بأعمال الصيانة اللازمة للمواد كالتجلبد والترميم .. الخ وما يتطلبه هذا الأمسر 
من عقد اتفاقات وأشراف علبها . 
- بناء مجموعة الدشرات وصاتتها . 
- الإجابة عن الاستفسارات وإعطاء البيانات اللازمة للتحربرء سواء ما يعسسد منسها 
دوريل أو بين وقت وآخر وهو ما بعير عنه بالخدمة الأعلامية وخدمة المراجع 1 
- المراجعة المستمرة مجموعات المركز من القصاصات والصور والنشرات والمجسالات 
والجرائد والكتب والمطبوعات المختلفة» بغية تعرف ما فيها من تغرات» ثم محاولة علاج هذه 
النغرات بمختلف الطرق . 
وكذلك لضرورة فرز هذه المواد فرزا مستمراء واستبعاد ما ينبغى استبعاده منها مع ما 
يصحب ذلك هن عمل الملخصات» وإنشاء فهرس المعلومات والقوائم المتخصصة ... الخ . 
- عمل كشاف تمليلى للإنتاج الصحفى للمؤسسة, سواء لخدمة أغراض التحريبي أو 
للنشر على الجمهور . 
- وحق فى حالة عدم عمل مثل هذا الكشاف .. فمن الضرورى إنشاء كشسافات 
تحايلية لبعض الاتجاهات ذات الاهتمام الخاص» أو إنشاء كراسات أو ملفات نخاصة يمساء 
خصرصا كل ما يعصل ب 'ريخ حياة المؤسسة ونشاطها الصحفى, وما يتصل بذلك من أفراد 
وأحداث . 
ويدخل فى هذا الأمر جمع أقصى ما يمكن جمعه من قرائم ومرااجع عن الاجتماعسات 
والمؤتمرات والأحداث المقبله. نم جمع المعلومات والمواد التى تلزم لها صحفيا ووضعها يت 
تصرف التحرير بالطرق. ابى تيسر نا استخدامها والإفادة منها فى أغراض التحرير 5 


إلى 


-تجميع قوائم بالأعياد والمناسبات القومية والدولية» والبحث عن أصوها وتاريخها 
ومناسبائاء وتجميع المواد والمراجع والمعلومات الخاصة يما ووضعها تحت تصرف التحرييرء 


للإفادة منها فى الدشر الصحفى . 

- 2 مراجعة مواد التحرير مراجعة معلوهاتية . 

تسجيل الأخخطاء اللغوية التى يعكن أن توجد فى النشر الصحقى للمؤسسة؛ وتقديم 
تقرير يا إلى المسنولين عن التحرير . 


- 'لتعريف يركز المعلومات ومصادره؛ سواء عن طريق الدشرات التى توزع على 
أعضاء التحرير» أو امخاضرات التى يلقيها المسئولون عن إدارة المركز بين وقت وآخر أو فى 
المناسبات التى تتاح يوميا مع المترددين على المركز من أعضاء أسرة التحرير . 

-بالإضافة إلى هذه الوجبات المكتبية .. يمكن أن يسهم المركز فى التحرير إسهاما 
مياشراء وان يكون له فى الصحيفة أو الجلة باب ثابت» قد يكون عرضا معلوماتيا مركزا عن 
أحداث الشهر مثلاء ثم عن أحداث العالم المنصرم, ثم معلومات عن الشخصيات الهامة, أو 
الأحداث الكير: ى أو عن بعض التشاطات الأخر ى. 


وعلى سبيل المنال فان مركز المعلومات والأبحاث بمؤمسة الأهرام لم يعد يقتصر دوره 
على تقدي المعلومات المطلوبة والحفاظ عليها لإدارات مؤسسة الأهرام, وإنها تعدى دوره إلى 
النشر فى الصحيقة يطيعاقا المختلفة وإصداراقا المحوعة فى أيواب ثابتة, وتعميز هذه الأبواب 
التى يقوم قسم المعلومات والأبحاث بأعدادها وتحريرها بأنما تقديم المعلومات الجردة سواء 
كانت خاصة يفترات تاريخية أو قترات معاصرة . 

والسبب ف إستاد هذه الأبواب هو تحقيق اكير قدر من الدقة والصحة لهذه المعلومات 
مثل : من هائة منة فى الأهرام» فى مثل هذا اليوم» حدث ف مثل هذا الأسسيوع: أجدة 
الأسبوع . 

أما قيما يمختص حجم العاملين فى المركز وطريقة تقسيم العمل بينهم فان هذا يرجسع إلى 
حجم العمل نقسه سواء نيما يتصل بالماخلات اى يحجم المعلومات الى تجمع وتتظقم أو 
بالمخرجات اى يحجم الخدمات التى يؤديها المركز . وقد يكون حجم الدشاط بحيث لا يحتاج 
الا لفرد واحد فقطء يتولى الاشراف والتوجيه والأعمال الفنية كالاختار والتنظيم الفنى 
يعاونه زميل على درجة معقولة من الكفاية والخبرة والدراسة ليؤدى بالحماوب الخدمة 


ايف 


المرجعية والاعلامية ثم عدد قليل من المساعددن بم لود العمليات التاتوية مسل قسص 
القصاصات ولصقها وتخرين المواد فى اماكنها حسب توجبهات المشرف والقيام بالحدمات 
الروتينية التى لا تحتاج الى درجة عالية من الثقافة او الكفاية الفنية . 
وقد يكون حجم العمل كبيراءهنا يحتاج المركز الى عدد كببر من كافة امحتويات وعلى 
ذلك ينبغى ان برسم الهيكل التنظيمى للمركز بحيث يتولى الادارة العليا والاشراف والتوجيه 
مدير كفء وعلى درجة عالية من الدراسة والخبرة بالنشاطين الصحفى والمكتبى: بعد ذلك 
يقسم العمل الى عدد مر 'لأقسام التوعية؛ يتولى كل قسم منها مسئول ومعه عدد مسن 
المعاونين . 
ومركز المعلومات خاصة فى الصحيفة اليومية يعمل طرال الليل والنهار» ومن هنا .. 
فانه يحتاج الى عدد كبير من العاملين» وليس مطلوبا أن بتواجد جميعهم طوال الوقستء وان 
كانت هناك قترات من ضغط الطلبات تتطلب وجود اكير عدد مكن وخخاصة من الفنيسسين 
المتخصصين: فالصحيفة الصباحية مثلا ... يصل ضغط الطلبات فيها الى ذروته من الرابيعة 
بعد الظهر حت الثامئة مساءا ( وهو موعد دوران المطبعة للطبعة الأولى ) أما الصحيفة 
المسائية ... فيكون ضغط الطلبات» فيها مابين الرابعة صباحا والواحدة بعد الظهر . 
ويمكن لمدير مركز المعلومات ان ينظم مواعيد العاملين بالمركز - تبعا لنظام الورديلت 
- بحيث لا يتواجد فى غنر هذه المواعيد سوى عدد قليل منهم؛ والواقع ان ذلسسك يتيسح 
الفرصة للأشخاصء الذين يعملون فى غير فترات ضغط الطلبات» لإفاء الجزء الأكبر مسن 
الأعمال اليومية داخل الموكز . 
وينقسم العاملون بالمركز الى الفئات التالية : 
١.المدير‏ ورؤساء الوحدات 
؟.اخصائيو المعلومات . 
7.فنيون لتوجيه القصاصات والصور 
* .مساعدون للقص واللصق وتوزيع القصاصات والصور . 


١-المدير‏ ورؤساء الر حدات : 


المدير ورؤساء الوحدات هم المسئولون عن الإشراف والتخطيط والتطوير لمركز المعلومات . 
ومن هنا لابد أن تتوافر لديهم الدراية الكافية والخيرة الواسعة بوسائل التعامل مع الوثسائق 
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والمعلومات: ووضع الخطط اللازمة مواجهة حاجات المستفيدين» وتقديم الخدمات إللبهم 
ويجب أن يكونوا قد أتموا دراسة أكادعية عالية فى كل من مجالى المحافة والمعلرمسات 
ومارسوا العمل لفترة طويلة أكسبتهم الخبرة بأوضاعه ومشكلاته كما يجب أن تعاح هم 
الفرصة دانما للحصول على التدريب المستمر بحيث تتجدد معلوماقم ويقفون على احدث 
الاتجاهات من خلال حضور الندوات والحلقات الدراسية والاجتماعات» الست تزودهم 
بالآراء والاتجاهات الجديدة: المعلومات الوفيرة عن التجارب الرائدة» والمنجزات الجديفنة 
على المستد .بن العرنى والدوللى . 

19-أخصائيو المعلومات : 


وهم هؤلاء الأفراد يقومون بالأعمال الببليوجرافية واعداد المستخلصات والاستبيانات 
وتحليل المعلومات والتتعزين والاسترجا ع والترجنة واعداد وتحايل الاحصائيات»؛ وهم 
يقرمون بتقدم خدمه المعلرمات والخدمات,. التى تطلب من مركز المعلومات طوال اللمل 
والنهارء بالاضافة الى ذلك .. فانم يقومون يمراجعة بروفات الصحيفة كل يوم؛ تصحيح ما 
يما من اخمطاء فى المعلرمات» وذلك قبل موعد الطبع بوقت كاف . 

وينبغى ان تتوفر لدى اخخصائى المعلومات الدارية التامسة بالجوانب والمشكلات 
والنظريات والتطبيقيات فى مجال المعلومات الصحفبة» الى جانب الخيرة والكفاية ى هذا 
امجال - دون حاجة بالطبع الى مهارات التخطيط والاشراف . ويجب ان تعاح الفرصة 
لأخصانى المعلومات؛ لاكتساب هذه المهارات عن طريق الدراسة والتدربب والاحتكاك 
والعمل؛ وذلك تمهيدا لاختيار العناصر الصالحة منهم والتى ترتفع بمستواها العلمى والفنى, 
لاحتلال الوظائف الغيادية داخل مركز المعلومات . 

وعادة ما يكون انخصائيو المعلرمات من خريجى اقسام المكتبات والتوثيق بالكليسات 
الجامعية مع دراسات علي فى مجال الصححافة او من خريجى كليت الاعلام مع دراسسات فى 
نظم المعلومات وبالطبع تجرى اختبارات قبل التحاقهم ينذا العمل: لضمان اختيار افضصل 
العناصر من حيث اجادة اللغات الأجنبية والذكاء واللباقة وحسن التصرف . 


*#-الفنيون لتوجيه القصاصات والصور : 
ان نوجبه القصاصات والصور - أو تصنيفها فى الموضوعات المختلفة - يحتاج الى 
م فد كاملة بخطة العتصنيف اللمتبعة فى المركزء كما انه يعتمد ايضا على الخغبرة الطويلة 


0 


للتأكد من وضع القصاصة فى اكثر الأماكن استعمالا . ولكى يتم التصنيف بطربقة صحيحة 
.. فانه من الضرورى ان يكون المصنف ملما باجزاء الموضوع الذى يقوم بتصنيفه. 
وموضوع مركز المعلومات الصحفية هو العام بأكمله . ومن هنا يستحسن تشجيع الول 
الميول والاهتمامات الخاصة بين الموظفين واستغلاها فى عملية اتصنيف فدخصص شنسخصا 
مثلا لتوجيه قصاصات الرياضة؛ واخر للاقتصاد وثالث للأدب ورابع للفنون -- وهكذا 
ومن حمسن ححظ العاملين فى مراكز المعلومات الصحفية اى ان شخص يقظ ولديه قدر 
من الزكاءء يستطيع أن ينمى ثقافته ومعلوماته العامة من خلال عمله اليومسى المعتاد فى 
المركر . 
-المساعدون : 


يقرم المساعدون بفرز وترتيب الصحف من اجل القصصء ثم القص واللصق وترتيسب 
القصاصات بعد تصنيفهاء تم توزيعها على الملفات الخاصة بماء وتوزيع الصور علنى ملفاتا . 

ويجب الا نتساهل عند اختيار هؤلاء المساعدين» بأن تكتفى بمجرد توافر مهارات معينة 
أو الحصول على شهادات من المستوى مثلاء فالمفروض أن تتوافر لدى هؤلاء المسساعدين 
الدراية بطبيعة العمل فى مراكز المعلومات الصحفية» وما تقدمه هذه المراكز من خدمات 
ذات طابع خناص وينبغى ان يكون لديهم كحد اد شهادة اتمام الدراسة النانوربة ثم يسم 
الحاقهم ببرامج قصيرة المدى للعدريب النظرى والعلمى» يتم تزويدهم خلافسا بمعلومسات 
مبسطة عن طبيعة العمل فى مراكز المعلرمات الصحفية ما يمكنهم فيما بعد من اذاء الأعمال 
المطلربة منهم بطريقة لا تزدى الى اعاقة العمل أو تجعلهم يقعون فى اخطاء فاحشة . 

وهناك فئة اخترى من المساعدين وهم الذين يقومون بالأعمال المساعدة داخل مركسز 
المعلومات مثل الآلة الكاتبة وادارة الماكينات والسكرتارية والتعامل مع الأجهزة المختلفسة 
وهزلاء لابد ان تتوافر لديهم المؤهلات الفنية المطلوية مع ضرورة اجتيازهم ايضا لفترة من 
التدريب تعرفهم بطبيعة العمل فى مراكز المعلومات الصحفية . 

وتتطلب المكتبة الميكروفيلمية داخل مركز المعلومات توافر اشخاص لديهم الخنسيرات 
الفنية اللازمة لاستخدام اجهزة تصوبر وقراءة الميكتروفيلم وكذلك طرق حفظ الأفلام: 
وصيانتهاء وصيانة اجهزة الفراءة والتصوير . 


اما الحسابات الالكترونة .. فتتطلب وجود اشخاص على دراية بطرق تجهيز الببانات 
الياء وطرق التعاملى مع الحاسب الالكترون فى تخرين واسترجاع المعلومات» وكذلك 
الامكانات والخدمات التى يستطيع الحاسب الآلى تقديمها للمستفيدين من المركز . 

ويجب أن نشبر الى ان العمل فى مراكز المعلومات الصحفية يحتاج الى استعداد خاص 
وتفهم لطبيعة العمل» والتى تعتمد على المرونة وتبتعد عن قواعد الروتين الجامدة كما ان هذا 
العمل بحتاج الى قدر كبير من التفائئ والاخلاص وبقصد الججهد الذى يذل يجعل مركز 
المعلومات مكانته ل خدمة الصحيفة . 

وبعتمد تطوير المكتبات الصحفية واقسام المعلومات السائدة الان فى العام العربى 
وتحويلها الى مراكز معلومات متطورة على تزويد هذه المواكز بالعسساصر البشرية ذات 
الخبرات والكفاءات اللازمة للقيام يذه المهمة ويجب ان نضع ف الاعتبار انه لتحقيق الكفاءة 
المطلوبة بالنسبة للعاملين عمراكز المعلرمات يجب الا نتوقف عن التعليم والتدريب المستمريين 
ا 0 
عام» فى كل من الأجهرة والنظم الفنية ونخدمات المعلومات . 

ويتطلب العمل فى مركز المعلومات الصحفية الكبير تقسيمه عادة على اساس نوعية 
المواد وهو تقسيم لا يعمل به عادة فى مراكز المعلومات الأخرى ولكنه هناف مركز 
المعلرمات الصحفية تفرضه طبيعة الاختلاف فى الاجراءات والخدمات ونوعية المستفيدين 
ايضا . 


ولذلك .. فقهد يقسم المركز الى قسم لأرشيف القصاصات والصورء وقسم للمراجع» 
وقسم للمطبوعات من الكتب والدشرات وقسم للحاسب الآلى والنشر الالكترون وغيرها . 
ويتولى المسثول عن كل قسم من هذه الأقسام عمليات الاختيار والتنظيم الفنى» يعاونه عدد 
من المساعدين تقسم بينهم الأعمال الثانوية الأخرى فى القسم . وقد وجد مؤخرا انه لابد 
من وجود قسم للتوثيق والخدمة الاعلامية» يتولى تحليل محتوى المواد المختلفة الى معلوملت. 
ويدشىء الأدوات اللازمة» ويقدم خدمات المعلومات اللازمة 


ويمكن أن يتضح ذلك من الشكل رقم )١(‏ 
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وس كيم بوهم ووم صموومم روعي 


يار 
الا ا يي 


حيرج سبوب مي لسرا 


يك حبرم يتسبت, م وبر مجسيع 
و وو يع هي اسبرتسميرم يجيا 


كسمه سبي يي ج يسيم مسجب 


السو وو ا 0 يي ل ان 


يتسجاك لكوم جومر 
يسيم بول مربت كه اليبس سبق 


فشا اراد سسا 


5023 
د مر بسر ريك 


القند سسا دين ان 


حمر مر يسم م لد يار مإحسيارر 


الفصل السادس 


مصادر المعلومات وطرق الحصول عليها 

ذمهيد 

تعد مصادر المغلومات العنصر الأول من عناصر مراكز المعلومات كنظام؛ وقد خظى هذا 
العنصر باهتمام متزايد منذ بداية العقد السابع من القرن الحالى ؛ نتيجة لما أسفرت عنه دراسات 
الطلب علب . المعلوم اتء وأنماط الإفادة من المعلوماتء التى أدت إلى إعادة النظر فى بعض 
المفاهيم» التى. كانت تحكم إدارة خدمات المعلومات: خاصة ما يتصل منها بالأهمية النسبية 
لأوعية المعلومات ومدى الطلب عليها من جانب المستفيدين. 

والمقصود بمصادر المعلومات هو جميع الأوعية أو الموادء التى تشعمل على معلومات» 
يمكن الإفادة منها. 

وهناك أكثر من أساس لتقسيم مصادر المعلومات» فهدالك من يقسمها وفقا للطريقة المتيعة 
فى طبعها ونشرهاء وهناك من يقسمها وفقنًا لطبيعة ما تشتمل عليه من معلومات أولية أو 
ثانوية. 

وتنقسم مصادر المعلومات فى مراكز المعلومات الصحفية إلى المجموعات التالية: 

أولا: مجموعات القصاصات والصورر والخرائط والدشرات والرسوم الكاريكاتورية. 

ثانيا: مجموعات المراجع وإلكتب والدوريات. 

ثالنا: مجموعات المواد السمعية والبصرية والمواد الميكروفيلمية. 

والواقع أن مراكز المعلومات الصحفية تواجه سيلا لا ينقطع من الموادء وعليها أن تختار 
منها فقط ما يتوافق مع سياسة مرسومة: وما يمكن أن يحقق أهدافها لا فى الوقت الحالى فقط 
ولكن مستقبلاء حيث إن المفاجآت فى العمل الصحفى كثيرة ولا تتحمل الانتظار. 

وتقتضى السياسة من أخصائى المعلومات فى المؤسسة الصحفية أن يحاول باستمرار تغطية 
المجالات الختلفة فى المركز» واستكمال ما يشعر أنه فى حاجة إليه» ولهذا.. فإننا نجد أن لمراكز 
المعلوه مات الصحفية مندو: بيها الذين يجوبوث الهيئات والمؤسسات والسفارات» طلبآ 
للمطبوعات والمعلومات والصور كما أن مندوبى المؤسسة ومراسليها هم أيضاً ضمن الجندين 
لتزويد مركز المعلومات: بكل ها يمكن أن يزود به من مواد. 


مم 


ولكى تتكمن مراكز المعلومات الصحفية أيضا من جمع المعلومات يطريقة منهجية.. فإنها 
تعد نماذج ترسلها للاستكمال؛ لكى تضمن أنها تحصل على البيانات الضرورية. 

وفيما يلى نعرض لكل مجموعة: من هذه المجموعات الثلاث من مضادر المعلومات, مع 
بيان سياسة اختيارها وأهميتها ومصادرهاء وطرق الحصول عليها. 
)١(‏ القصاصات والصور والخرائط والنشرات والرسوم الكاريكاتورية: 

(1) القصاصات: ' 00 

تعد مجموعات القصاصات بمراكز المعلومات الصحفية الأداة الإعلامية الأساسيةء بوصفها 
الأداة الرئيسية» التى لا يمكن الاستغناء عنها فى الجريدةء أو الدار الصمحفية أو وكالة الأنباء, 
فهى من أهم المصادر التى يلجأ إليها امحررون؛ إذ يستقون منها المعونة» ويستخرجون منها ما 
يحتاجونه من معلومات وبيانات وأحيانا يصححون أخطاءهمء أو يكملون معلوساتهم» 
ويستشفون منها أفكاراً جديدة ويدعمون بما موضوعاتهم. 

وتقاس كفاية مراكز المعلومات فى المؤسسات الصحفية بما تحويه من قصاصات كما 
وكيفا؛ نظرا لأنها تفرد دون غيرها من المواد المكتبية بخصائص معلوماتية: هى: الحداثة 
والتجدد؛ ما يجعلها المصدر الواقعى والصورة الحقيقية للمجتمع المعاصرء وذلك لأنها وليدة ما 
يدشر فى الصحف من الأخبارء التى تقع فى كل يوم بل وفى كل لحظة فى هذا امجتمع» 
بعكس الكتاب مغلا الذى يعد قديماً يوم صدوره. 

ولكى ندرك مدى الأهمية التى تحتلها القصاصات فى مراكز المعلومات الصحفية كما 
وكيفاء نضرب مفلا بما أسفرت عنه دراسة مجموعات القصاصات فى مركز معلومات 
الصحفية البريطانية «ديلى اكسبريس:: حيث يأخد مركز المعلومات فيها قصاصات من تسعة 
جرائد يومية قومية صباحية وجريدتين مسائيتين» بالإضافة إلى سبعة جرائد أسبوعية» تظهر كل 

م أحد.. وهكذا يأخذ المركز قصاصات من ””/ا جريدة كل أسبوعء أى من 78٠١‏ جريدة 

سنويا. 
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وإذا أردنا المقارنة يبن كتاب معوسط الحجمء وما يحتويه من معلومات وما يصدر أو ي؟- . 
فى جريدة يومية سياسية عامة؛ مثل- جريدة الأهرام المصرية أو السياسة الكويتية فى سنة 
واحدة؛ لوجدنا أن الجريدة التى لا يتجاوز ثمنها العشر جنيهات فى سنة كاملة؛ فيها من المواد 
المستخلصة منهاء ما يملأ عشرة مجلدات أو أكفر من القصاصات المحتوية على أحدث 
المعلومات والموضوعات والأخبار السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والفنية والرياضية 
والعلمية والأدبية وغريهاء وهذا ما تعجز كثير من الكتب عن إعطائه فى نسختها وطبعتها 
الواحدة. 

ويحمس مركز المعلومات الصحفية على القصاصات من مصادر ثلاثة» هى: 

- من الصحيفة أو الصحف والمجلاتء التى تصدرها المؤسسة الصحفية» التى يقع فيها 
مركز المعلومات. 

- من الصحف والمجلات الأخرى امحلية والخارجية. 

- من الكتب والنشرات ومطبوعات الهيئات الختلفة. 
مادة تحريرية فى هذه الصحفء وفى حالات كغيرة.. تؤخذ نسخ من القصاصة الواحدة؛ 
لعحفظ كل نسخة فى ملف موضوع معين.. فإذا أدلى وزير المالية مغلا بتصريح عن الجمارك» 
وأهمبة توثيق العلاقات الاقتصادية مع دولة ماء واحتمالات إعادة النظر فى تقدير العملة.. فإن 
الأمر يعمتاج إلى عدة نسيخ من القصاصة الخاصة بهذا التصريح؛ لتحفظ نسخة منها فى ملف 
وزير المالية» والغانية فى ملف الجمارك؛ والغالفة فى ملف العلاقات الاقتصادية مع الدولة 
المذكورة» والرابعة فى ملف العملة.. إلخ» ولهذا وجد فى الأرشيف الصحفى لمركز المعلومات 
بجريدة الأهرام القاهرية» متلا قصاصات وجهت فى ستة موضوعاتء وتناولت ستة أشخاص» 
ثما أحتاج إلى ؟١‏ نسخة من قصاصة واحدة» ووجد أن الأرشيف قص 4؟ نسخة من الجريدة؛ 
للحصول على نسخ مكررة من قصاصة واحدة»ء وقد يستنتى من هذه القصاصات حتى بعض 
الإعلانات ذات القيمة امخبريةء وأخبار الوفيات والزواج والحطبة.. إلخ. 

المصدر الغانى للقصاصات وهو الجرائد وامجلات الزخرىء التى ترد إلى المؤسسة:» وهذه 
تضخع لتقيبم ذى معابير معينة؛ لكى يرد ما يختار منها بانتظام إلى مركز المعلومات: باعتبارها 
قد أصبحت مصدرا أساسيا للقصاصات هى الأخرى إلى أن يتقرر غير ذلك. 

ثم المصدر الغالث» وهو الكتب والنشرات ومطبوعات الهيئات الختلفة الأخمرى التى نرد إ.. 


مركز المعلومات» ثم يستغنى عنها بحكم عماءة الفرز والاستبعاد التى يقوم بها المركز يرن وقت 
وآخرء ولا سيما الأنواع امختلفة من الكتب السنوية» التى تصدرها المؤسسات والدول عن 
مختلف أوجه النشاط فيها خلال العام وتزشتر بمعلومات وبيانات قيمة ولها أهميتها الكبرى 

بالنسبة للعمل الصحفى؛ علاوة على أنها قوائم مجمعة؛ مغل: الوزارات وأسماء الوزراء 
وصورهم.. إلخ, وتقص هذه البيانات عند الاستغناء عن الطبعات القديمة» التى لا يستطيع 
مركز المعلومات الاحتفاظ بها مجلدة كما هى إلى مالا نهاية» وتحفظ فى ملفات معيئة تحت 
أسماء الدول» وتلحق بوحدة الأرشيف الصحفى فى مركز المعلومات بالمؤسسة الصحفية. 

إن اختيار القتصاصات من صحف ومجلات المؤسسة:؛ التى يخدمها مركز المعلومات أمر 
يفرض نفسه لاعتبارات كثيرة» وهنا لابد أن تقص جميع الأخبار والموضوعاتء أما اختيار 
القصاصات من مصادر خارج المؤسسات الصحفية:» التى يخدمها المركز.. فإنها تخضع لبعض 
المعايبر والمبادئ» والتى تتمثل فى: 

١‏ - مبدأ الحيدة: فكل ما هو مطلوب من إخصاتى المعلومات الحكمة وبعد النظر والحاسة 
المحفية؛ بمعنى أنه يجب أن لا تكون نظرته إلى القصاصة نظرة نقدية لطريقة علاج أو 
عرض موضوعهاء ولكنها ينظر إليها فقط على أساس ما بها من معلومات» وهل هى تضيف 
جديدا إلى المعلومات والبيانات؛ التى وردت فى نفص القصاصة: التى قصتها وحدة الأرشيف 
بالمركز من صحيفة أو مجلة المؤسسة أو من غيرها. وقد تكون هذه المعلومات والبيانات» التى 
وردت فى نفس القصاصة: التى قصتها وحدة الأرشيف بالمركز من صحيفة أو مجلة المؤسسة 
أو من غيرهاء وقد تكون هذه المعلومات الجديدة مخالفة لوجهة نظر قصاصة المؤسسة:ء أو قد 
تكون مخالفة حتى للسياسة العليا فى الدولة مذهبيا أو دينيا أو سياسيا أو اججماعيا؛ فهذا لا 
دخل لإخصائى المعلومات به ما دام المصدر الذى بين يديه ما سمح بعداوله؛ ووصل إلى 
المؤسسة الصحفية.. إن مهمة أخصائى المعلومات أن يضع ما يستطيع جمعه من المعلومات بين 
يدى زميله الصحفى المستفيد» وهذا الأخير هو الذى يحكم موضوعيا على هذه المعلومات, 
وهو المسئول عنها قانونيا وأدبيا. 

" - مبدأ الواقع والتوقع: ترى بعض مراكز المعلومات الصمحفية الكتفاء بقصاصات الأخبار 
أو الأحداث التى وقعتء دون الأخبار أو الأحداث المتوقعة؛ مغل: إذا صرح وزير مغلة أن الوزارة 
التى هى مسكئول عنها وقعت فعلاً عقد بناء كويرى.. فإن مركز المعلومات يأخذ هذه 
القصاصةء أما إذا صرح بأن الوزارة تدرس موضوع إنشاء كوبرى.. فإن مركز المعلومات يهمل 
هذه القصاصة» وهذا العصرف خطأ من وجهة نظر المعلومات» ومن وجهة نظر الصحاقة أيضاء 
لأن التصريح فى حد ذاته حمر ومعلومة فهو جزء من تاريخ المشروعء ومن تاريخ صاحب 


كم 


التصريحء ودء كن أن يكتون موضوعا صحفيا فى وقت من الأوقات» سواء ثم تنفيذ المشروع أو 
لم يعم. 

وعلى العموم.. فإن هناك أسس) عامة لاختيار القصاصات:؛ نوجزها فيما يلى: 

- المقالة والمادة الممضاة على مستوى البحث والمقال والعمود والتحقيق الصحفى والعمود 
المسحفى؛ حيث إن مثل هذه المجالات والمواد تنعكس فيها مسئولية الشخص أو الأشخاص» 
القائمين بكتابتها من خلال مواقعها فى الجريدة» أو اغجلة» أو المؤسسة التى يمثلونها. 

- الأخبار والءنارين المهمة»ء التى لها وزن كبير بالنسبة للبلد التى تمثله الجريدة أو المجلة. 

3 الاهتمام بالمشكلات الدولية والعالمية المهسةالتى لها صلة ومسساس بالزمن الدولى 


- الاهعمام بالموضوعات التى تعكس سياسة وأنظمة الحكم فى الدول الأجنبية وسياستها 
الخارجية. 


- الاهعمام بأخبار الأقطار المجاورة والصديقة. 

- الاهتمام بأخبار الشخصيات المهمة على مستوى الدولة» والمستوى الدولى. 

- إعطاء أهمية للأخبار الرياضية امختلفة» التى تمغل مسابقات داخلية أو دولية. 

.- بالإضافة إلى كل ما تقدم.. فعلى الشخص القائم باختيار القتصاصات أن يعطى أهمية 
لكافة الحوادثء التى تشغل الرأى العام على اختلاف أشكالها ومجالاتها. 

والذى نريد أن نوضحه أنه بالنسبة للمعلومات عن الشخصيات.. نجد أنه قد لا يفيد تجميع 
القصاصات فى ملفات الشخصيات؛ حيث إنه قد لا يقدم بالضرورة تعريفا كاملا بهذه 
الشخصية من حي : تاريخ الميبلاد: الحالة الاجتماعية» التعليم» الوظيفة واخبرات السابقة 
والمؤلفات والأبحاث التى نشرها.. إلخ؛ ومن هنا.. فإن تجميع هذه المعلومات بطريقة منظمة,» 
لابد أن يتم يجهد خاص ومبادأة من مركز المعلومات. 

توصلت بعض مراكز المعلومات الصحفية إلى تصميم استمارة خاصة بالمعلومات الأساسية, 
يقوم الشيخص بملء بياناتها (كالتموذج المرفق» شكل 8). 

وتوزع هذه الاستمارة على الشخصيات المهمة. التى تبرز إلى الأضواء أو امحعمل بروزهاء 
مثل: ا مرشحين لجوائز الدولة فى اخجالات الخعلفة, وأساتذة الجامعات ووكلاء الوزارات: وأعضاء 
المجالس النيابية وغيرهم. إن وصول إحدى هذه الشخصيات إلى المناصب العلياء أو حصولها 


دنا 


على جائزة عالمية» يحعاج إلى الرجوع إلى مركز المعلوبات للحصول على كلل ااعاومات 
الخاصة به. وهنا يكون الحكم على مدى قوة مركز المعلومات: ومدى قدرة القائمين عليه فى 
التوقع لاحتياجات المستقبل من المعلومات. 

ولسجميع المعلومات الخاصة بالشخصيات.. قد نحتاج إلى تنظيم حملات خاصة فى 
مناسبة معينة؛ يشعرك فيها مجموعة من العاملين بمركز المعلومات؛ فمغلاً فى مناسبة بلاء دورة 
جديدة للمجلس النيابى: عقب انتخابات جديدة: نحتاج إلى توزيع هذه الاستمارات على 
جميع الأعضاء لملء الببانات» وإرفاق صورة شخصية لكل عضو. 

وأيضا فى مناسبة انتخابات حزبية على مستويات المراكز واتحافظات.. إلخ. 


ليلد 


إدارة التحرير 
قسم المعلومات والأبحاث 
ينك معلومات الأهرام (تموذج رقم ع( 
أستمارة الشخصيات 


ييانات أساسية 


0000 رقم الملف: ا‎ - ١ 
071010175111 الاسم:‎ - * 
001 الوظيقة أو المهتة حالياً: ...سس ا‎ - 5 
1 ه - العنوات: ار لو ا وان اق نل نكت الاب ا ا اال لاو‎ 
92011118 تاريخ الميلاد:‎ - " 

مد القشية لحف لا و اهبا ا د سيزهة المبلاد 5000000 
٠‏ - الحالة الاجتماعية: ..........................- 4 الديانة: 0 
7 - رقم ملق الصور: “.تيتفت 99 - عدد الأولاد: 00 
اريخ عل الاستمارةة رد ص8:00 1ت العاررسم: م ل 


شكل (8) استمارة الشخصيات 
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إدارة التحرير 
قسم المعلومات والأبحاث 
بنك معلومات الأهرام ” «نموذج رقم ؟) 
استمارة الشخصيات 


البعنات والمؤتمرات والزيارات فى الخارج: 


أهم الأعمال التى قام بها 


قسم المعلومات والأبحاث 
استمارة الشخصيات 


الوظائف والمناصب اله تولاها 


ات 


3 
ّ ع 


ف 


١ 
0 
خّّ‎ 
3 


15 


(ب) الصور: 

مجموعة الصور فى مراكز المعلومات الصحفية جزء أساسى من المعلومات ومكملة ججموعة 
معبرة عن الموقف المطلوبء تركز الوء عليه أكثر من غيره صحفياء يشكل يكاد يكون أبلغ 
وأفعل من الكلمة المكتوبة» وهى تضفى على الخبر أو التحقيق الحصفى أو المقال صفة الحضور 
والمعايشة» بالإضافة إلى أنها ثروة فئية ومادية ذات قيمة معزايدة» وتعتبر الصورة لغة عالمية 
متعارف عليها فى كافة أقطار العالم» ولها مدلولاتها فى الجريدة أو امجلة؛ لأنها من أهم وسائل 
الإيضاح والإعلام والإثارة والعوجيه والعشويق والإعلان. وتعطى إدارات المسحف والمجلات 
والمؤسسات الإعلامية الأخرى أهمية خاصة مجموعة الصور الموجودة فى أقسام المعلومات 
ومراكز المعلومات الصحفية التابعة لهاء وتعتبرها ثروة فنئية, يجدر احافظة عليها وحفظها 
وصيانتها وتنظيمها؛ بغية الرجوع إليها والاستفادة منها فى امجالات الختلفة؛ ومن هنا يقال فى 
الصحافة إن الصورة لا تتكرر أبدا؛ أى إن التعبير الذى تدم صورة معينة فى وقت معين لا تكرره 
نفس الصورة فى وقت آخرء وهذا يصدق على صور الأشخاصء كما يصدق أيضا على غيرها 
من الصورء حتى ولو كانت صورة مكان أو حتى تمثال» ومن هنا أيضا.. تأتى القيمة الصحفية 
للصورةء التى لا يمكن أن تعوضها صورة أخرى لنفس الشخص أو لنفس الشىء» ومن هنا ثالنة 
نبعت فكرة استخدام الكاريكاتير فى الصحافة. 

وعلى هذا.. فإن جموعة الصورة المحفوظة فى قسم أو مركز المعلومات الصحفية فوائد 
عديدة» تتلخص فيما يأتى: 

- تكسب الصورة أية مقالة وأى موضوع ترافقه جو واقعيا. 

- يستطيع القارئ أن يدرك - عن طريق الصورة -- كثيرا من المعلومات: دون الماجة إلى 
التفصيلات الكثيرة والكتابات المطولة عن الموضوع. 

- تساعد الصورة على تثبيت المعلومات فى الذاكرة. 

- كثيرا ما تجتذب الصورة القارئ؛ وتدفعه إلى قراءة الموضوع أو المقالة. 

- تنمى الصورة فى القارئ دقة الملاحظة. 

- تؤثر الصورة فى الفرد تأثير؟ مباشرا وبطريقة مشوقة. 

ويمكن تقسيم مجموعة الصور إلى مجموعتين أساسيتين» هما: 

- صور الموضوعات. 
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- صور الشخصيات 

وعلى الرغم من هذا التقسيم.. فإنه يحدث تداخل بينها فى مجالات كثيرة؛ خاصة 
بالنسبة إلى صور الحموادث» التى تضم فيها صورا لشخص أو أشخاص» وصورالمناسبات 
والحفلات والمهرجانات الرياضية» وما شابه ذلك؛ فهذه الصور جميعها تكون صورا موضوعية 
الألتياس.. فإنه يستحسن أن يكون هناك أكثر من نسخة واحدة من الصورء تحفظ نسخة منها 
فى ملف موضوع الصورة» وتحفظ الأخرى فى ملف الصور الشخصية.. 

ويمكن تقسيم الصور التى تحتاجها أقسام المعلومات الصحفية أو مراكز المعلومات الصحفية 
إلى ما يلى: 


- صور الحوادث»: سواء أكانت حوادث مفزعة أم مفرحة أم حوادث اعتيادية كحوادث 
السيارات أو القطارات أو كوارث الطائرات.. رلخ. 


- صور الشخصيات» سواء كانت هذه الصور لشخصية منفردة أو جموعة من الشخصيات 
والتاس. 

- صور المناسباتء مثل الاستقبالات والاحتفالات القومية والزيارات. 

- صور الأماكن والبلدان: صور تمفل مدنا أو جزءا من مدن أو مناطق معينة. 


- الصور الحربية» التى تمغل واقع الحروب امختلفة» سواء كانت حروبا محلية أو قومية أو 
دولية. 


- صور المشاريع الصناعية كانت أو زراعية أو عمرانية.. إلخ. 

- الصور واللقطات الفنية. 

- صور الألعاب الرياضية امختلفة. 

- مجموعة الصور والرسوم الكاريكاتورية. 

وتحصل المؤسسات الصحفية على الصور من مصادر مختلفة؛ فى مقدمتها: 
١‏ - الصور التى يلتقطها مصورو المؤسسة الصحفية فى المناسبات امختلفة. 
؟ - الصور التى ترد إلى المؤوسسة» عن طريق الاشتراك فيها من الوكالات المتخصصة. 
- الصور التى تتلقاها المؤسسة من الأفرادء أو من الهيئات امختلفة لأكثر من سبب. 
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4 - الصورالتى يقوم مركز المعلومات بالمصول عليهاء بالاششراك مع المحررين والمددويين 
للمؤسسة من مصادر أخيارهم فى الوزارات والهيئات امختلقة. 

ه - الصور التى يمكن أنتجصل عليها المؤسسة عن طريق التبادل؛ مع المؤسسات الصحفية 
والإعلامية الأخرى. 

5 - الصور التى يمكن أن نفيد بها المؤسسة من المجلات والمراجع والمطبوعات امختلفة» بشرط 
التأكد من أنها تصلح فنا لإعادة التصويرء ونوجد مراجع كثيرة من هذا النوع؛ بعضها 
مراجع عامة للصور, أى تجمع أنواعآ مختلفة من الصور للأشخاص والأماكن والطيور 
والحيوانات والعماثيل والصور الفنية لكبار الرسامين.. إلخ, وبعضها مراجع متخصصة؛ أى 
مرجع مصور للطيورء وآخر للنباتات» وثالث للزهورء ورابع للأسلحة؛ وخمامس للطائرات» 
وسادس للسفن.. إلخ. 

(ج) الخرائط: 

تعد الخرائط من مواد المعلومات التى يرجع تاريخها إلى مئات الآلاف من السنين؛ ويتزايد 
اهتمام المؤسسات الصحفية بالمحرائط بشكل مطرد؛ بحيث أصسحت مراكز المعلومات 
الصحفية لا تستغنى كثيرا عن اقتناء مجموعات نامية منهاء تتفق وهذه الاهتمامات النامية من 
جانب الحررين والكتداب واخللين السياسيين؛ وهؤلاء لم تعدل الأطالس وحدها كافية لسد 

رغباتهم الأكثر تخصيصاء ومن ثم أكثر تحديد) لأنواع الخرائط المطلوبة. 
ولم تعد مراكز المعلومات حيال هذا تقنع بمجرد الحصول على خرائط جغرافية للتضاريس 

فحسبء بل تجد أيضا مجموعات الخرائط الحربية والخرائط الناطقة وخرائط الأرصاد في تتابعها 

السرد بع والمتلاحق» واخرائط الجيولوجية: والحرائط الاقتصادية (عن الإتمااج والاسعهلاك 

الصناعى: وخخرائط الثروة المعدنية.. إلخ) وخرائط البحار والمخيطات: وخخرائط الدول امختلفة» 

وخرائط أجزاء من الدول المختلفة؛ وحتى خخرائط للمدن والأجزاء الختلفة للمدن: وخرائط 

السكك الحديدية والطرق والملاحة الداخخلية.. 


والخرائط من المراجع المهمة فى مراكز وأقسام المعلومات الصحفية؛ حيث يحتاجها الخرروثن 
والصحفيون والعاملون فى الحقل الإعلامي؛ لاستكمال معلوماتهم أو توضيحها أو تثبيتهاء 
وتصادف مراكز المعلومات فى اختيار الخرائط بعض الصعوبات: التى تجعل الحصول عليها أكثر 
صعوبة من اختيار المواد الأخرى؛ فليس هناك دليل واحد حصرى للخرائط التى ما زالت 
طبعاتها متوفرة» والحرائط التى مازالت تحت الطبع» باسضساء» بعض البيبليوجرافيات الصرية 
التى نشأت عن الإيداع القانونى للخرائط فى المكتيات الوطنية فى بعض الدول. والواقع أن 
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مصادر نشر الخرائط كثيرة» وغير ثابتة» مع ندرة فى الأدلة البيبليوجرافية لأجل متابعتها 
وتجديدها بانتظام» شأنها فى ذلك شأن المراجع والدوريات.. إلخ. 

ونذكر لهذا الغرض المصادر امختلفة للخرائط. 

-١‏ كتالوجات الناشرين التسجاريين والرسمبينء بما فيهم الهيئات الخكومية الرئيسية ألتى 
تصدر الخرائط» وهى: مصلحة المساحة, ومصلحة الحيولوجياء ومصلحة الطبيعيات» ومصلحة 
الأرصادء ومصلحة الآثار والسياحية.. والملاحة والنقل البرى» والبحرى» والجوى, وكل هؤلاء 
سواء محلبين أو بالخارج. 

* - الدوريات انخلية والأجنبية التى تصدرها جمعيات جغرافية وجيولوجية وتاريخية 
وأثرية.. 

“ - نشرات الإيداع القانونى التى تصدرها المكتبات الوطنية للدول الختلفة؛ حيث تجمع 
معًا - فى حالات كفيرة - بيانات على الخرائط» التى حصلت على حقوق الطبع فى الفترة 
التى يغطيها كل جرء من تلك النشرة. 

4 - مصادر متنوعة؛مفل: أجزاء من الكتب أو المجلات وتقارير الجسعيات المهنية 
ا متخصصة: سواء أكانت جمعيات جغرافية» جيولوجية» فلكية» تاريخية أم ملاحية.. إلخ؛ 
وكذلك الخحرائط التى تصدرها المنظمات أو الشركات التجارية فى دائرة اختصاصهاء مثل 
الخرائط التى تنشرها شركات الطيران أو الملاحة. 

وعنل اخختيار الخرائط قبل اقتنائهاء يمكن لإخخصائى المعلومات أن يسعهدى بالنقاط التالية 

3< أسم وجنسية راسم الخريطة أو صائعها سواء أكان ناشرا تجارياء أم هيئة أصدرتهاء وهذا 
فى حد ذاته أحد العوامل المساعدة على تقدير قيمتها. 

- التاريخ» حيث يمكن عن طريقة اكتشاف قرائن داخل الخريطة نفسها: مثل: اشتمالها أو 
عدم اشتمالها على تسميات جديدة لبعض الأماكنء أو الحدود السياسية.. إلخ. 

- طريقة إظهار الارتفاعات والعضاريسء هل تعتمد على الألوان ودرجاتها من حيث الثقل 
والحفة؟ أم تعتمد على التظليل وتدرجه.. وهل الألوان واضحة ومتميزة ومتعددة إلى الحد 
الكافى للدلالة السليمة تماماً. 

- هل تحتوى كل خريطة على بيان للمصطلحات واللألوان المستعملة؟ 
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- هل طلياس الوسم ملبت بوضوح على الريطة؟ 

- ما مدى وضوح التفصيلات الأخرى بحيث نتبين الفوارق فيما بين: 

الانهار» والطرق» والسكك الحديدية» والقدوات: والحدود السياسية والإدارية؟ والمخل يمكن 
أن يقال عن البحيرات: والمستنقعات, والوديان والمنخفضات. 

(د) النشرات: 

تمثل مجموعات التشرات بمراكز المعلومات الصحفية قيمة مرجعية» فكفير من الأفكار 
الجديدة التى نريد أن نلاحقها فى أشكالها وصيغها المبكرة» تأخذ طريقها إلى النشرات فى 
تقارير متابعة, قبل أن تتبلور فى كتابات أكبر حجما وأثقبت من حيث الشكل المادى. 

والغرض من الاحتفاظ بمجموعات النشرات هى مساندة مصادر المعلومات الرئيسية؛ أو 
أمداد أخررين ومندوبى الإعلانات بمعلومات متحددة» أو متابعة تطورات جارية. 0 

وتأنى نسبة عالية من النشرات لمراكز المعلومات الصحفية من السفارات» والمؤسسات 
الحكومية وغير الحكومية, والجمعيات العلمية والخامعات والمعاهد, ومحطات التتجارب» ومراكزر 
البحوث العلمية أو الصنئاغية أو الزراعية.. الخ من المحافظات والأقاليم والمقاطعات, وهذه تأتى 
بامجسان أو عن طريق التبادل» وليس معنى هذا أنه لا يجب إدخخال النشرات ضمن برنامج 
الاخعيار الهادف ا موجه, الذى يرجو مركز المعلومات من ورائه تنمية مجموعاته فى نطاق 
سياسة تزويدية» مخططة ومرسومة» فشأن النشرات فى ذلك شأن أى مواد أخرى مطبوعة أو 
غير مطبوعة يقتنيها المركزء بعد اختيار وتمحيص؛ لإرضاء حاجة أو لسد فجوة يراد لها أن 


تستكمل 

(ه) الرسوم الكاريكاتورية: 

هى رسوم أو صور كاريكاتورية ترد إلى مراكز المعلومات الصحفية وتفرز لغرض الاحتفال 
«شكل 6٠١6‏ 
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)١(‏ المراجع والكتب والدوريات: 

() للراجع: 

الكتب المرجعية هى الكتب التى لا تقرأ من أولها إلى آخرهاء وإنما يرجع إليها أو تسعشار 
عند الحاجة إلى معلومة أو معلومات معينة» وعادة ما تكون متحتوياتها مرتبة ترتيبا يجعل 
الوصول للمعلومات المطلوبة منها سهلا وميسرا. 

ويمكن تقسيمها حسب نوعية المعلومات واليياتات» التى تحتوبها إلى النوعيات التالية: 

١‏ -دوائر العارف أو الموسوعات: 

وهى المراجع التى تقدم المعلومات الأساسية حول الموضوعات والأسماء والأماكن. . إلخ» 
وتحوى عادة أقكاراً عديدة وقى شتى الموضوعات وامجالات اتعلفة, وهى تتفاوت فيما بينها قبعا 
لدى شمول تغطيتهاء » ومدى وقاء ما تقنامه من معلومات ومسعتوى ليه المعلومات» قهناك 
الموسوعات الضخمة الشاملةء والموسوعات الخاصة بالشيابء والموسوعات الخاصة بالأطفال» 
هذا بالإضافة إلى الموسوعات المتخصصة: التى تهتم بمجال موضوعى معين كالقتون والتربية.. 
الخ. 

ومن أهم أنواع دوائر المعارف: 

- دوائر معارف عاعة باللغة العربية. 

- دائرة معارف اليستاتى 

- الموسوعة العربية الميسرة. 

4 دوائر معارف عامة باللغات: الأجنبية: 

- دائرة المعارف البريطانية: هع تصطاتر8 دتلعمماء رعو 


. - دائرة المعارف الأعريكية. تق ترعلرة متلعمه[عبوع 180 


5184 


- دائرة المعارف الفرنسية عنلعمهأع زعم 012006 نا 

دوائر معارف متخصصة:. 

- دائرة المعارف الإسلامية صنداكآ 1ه دنلءمم 1ع زعم8 

كع لقاءع50 01 وتلعمد ان ونون 00 

* - المعاجم والقواميس اللغوية: 

وهى الد ل اتققدم امعلومات عن الكلمات والمفردات والألفاظ ٠‏ ومنها ما بهتم ش مال 

45 

بالدواحى التعاريخية لأصول الألفاظ واشتقاقاتهاء ومنها ما يهتم بالمعانى الحديئة | والحارية 0 
سواهاء وماها ما بهعم بالمعاطلة الصوتية أو طرق الدطق. . إلخ, » وهناك معاجم البرجما الى 35 
عادة ما تكون ثنائية اللغة أو متعددة اللغات: ويتركز اهتمامها على المقابلات فى الاداء 0 ب 
تذط. هاء ولا شلك أن الأسئلة عن الكلمات من أكغر الأسبلة الشائعة فى مراكز المعا,ء |, 


الصحفية» فأنت :#رأ أو تسمع كلمة تريد معرفة ما يتعلق بها من معنى أو اشتقاق أر ى, , 

وتنقسم القواميس إلى عدة أنواع» تعمغل فى: 

* قواميس عربية وهو نوعان: 

)غ0( قواميس ترتب مادتها ترتيبا هجائياء بعد حذدف أداة التعريف, ورد الكلمذ إل ن أضاها 
الثلاثى «فعل؛ » وترئب الكلمات هجائيا, ويكشف تحت كل كلمة عن جميه ع مشهاديا 
نماذج ذلك قواميس: 

- المصياح المثير للفيومى. 

- مختار الصحاح للرازى. 

- المعجم الوسيط الذى أصدره مجمع اللغة العربية. 

(ب2 قواميس الياب والفصل وترتب 00 حسب 0 الأخير من الأصل 0 7 
داخل كل باب مجائيا حسب ك-5ظ الأول» ثم 58 م الغالث ويسمى كل 7 ل 
فمغلا كلمة هرب تجدها فى باب الباء حرف الهاء وهى تأتى بعد كلمة فى باب الا. ٠ب‏ 
الكاف. . 
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ومن نماذج ذلك قواميس: 
- لسان العرب لابن منظور. 
- القاموس الخيط للفيروزيادى. 
قواميس أجنبية مثل: 
.لإتقطهناء101 اكتاعصظ 021010 - 
.86 قناع مآ طادتاعمظ عط 1ه بصممممتاأعا»ط لقده تلد ميعام]آ بجعل] 5"رعاواعء11 - 


11 1012110113116 أناع2 - 


- القاموس العصرى لإلياس أنطون إلياس إنجليزى!/ عربى» عربى/ إنجليزى. 
- المورد لمنير بعلبكى إنجليزى/ عربى. 


“" - معاحم التراجم: 

وهى تهتم بالأشخاص أو أعلام البشر, وهى فئات عدةء فمنها الشاملة, والمتخصصة: وما 
تحدد تغطيته زمنياء وما يقعصر على المتوفين, وما يغطى الأحياء, أو ما يغطى المتوفين والأحياء 
على السواء.. إلخ. 

والواقع أن الناس يشكلون مقداراً مهما جدا من مادة العمل الصحفىء إذ إنهم هم الذين 
يصنعون الأحداث ويؤثرون فيها.ومن أمثلة هذه المعاجم: الأعلام للزركلى» معجم المؤلفين لعمر 
رضًا كحالة. 
- معاجم الأماكن: 

ويرجع إليها للحصول على بيانات ومعلومات عن الدول والمدن والجيال والأنهار وغيرها 
من المعالم الجغرافية: وعادة ما تميل هذه المعالم للتركيز على مناطق جغرافية معينة» كما أنها 
يمكن أن تنميز جغرافيا وتاريخيا فى نفس الوقت ومن أمغلتها: 

مقضوناء 1 لمعتطاجهع مع6 ورعاوطء 17 

معجم البلدان لياقوت الحموىء القاموس الجغرافى للبلاد المصرية من عهد قدماء المصريين 
إلى سنة ١1548‏ تحقيق محمد رمزى. 


©6- الأضااس والصورات: 

وضى تسيننا على إيجساد المواقع وتسديدهاء وعلى الرغم من ارتباط الأطلس بالظواهر 
الجخرافية؛ 2.ا. أن اد .عمال المطلح قد تعدى هذا لمجال إلى غييره من مسجالات العلوم 
والتكنولوديا؛ حيث نجد الأطالس ان#.اصة بالظواهر النباتية والحيوانية» وأطالس الطب 
والمشريم.. إلخ, من ممعالات عرض المعلومات مصورة أو استتعمال الصور بلا عن اللغة 
العادية أو النتصوص. 
" -أدلة الهيذات واللؤسسات: 


وهذه ت_غى الببدات والمعلومات الأساسية عن الهيئات والمؤسسات؛ بحيث يمكن تفرعهاء 
وهذا له أهمية كبيرة فى عالم اليوم؛ حيث أصبح الإنسان يعتمد ويتعاون مع غيره أكثر من أى 
وقت مضى - ولابد لتحقيق ذلك من تعرف ما هو موجود» واخختيار الأنسب لغرض التعاون 
سعياآ وراء التطور والتقدم عن طريق المعلومات والحقائق» التى تزودنا إياها هذه الأدلة» وهنا 
أررضآ أدلة الصحف والاءوريات بوصةها مسلسلات» وبوصفها شكلا من أشكال المطبوعات فى 
حاجة إلى أدلة 5 .جل ؛اناتها الوصفية ذ-رة . بها أو تدل عليهاء والذى حدث حتى الآن هو 
أن أساسر, ال-جميع» كان أساء.! نوها فى النالم؛ بععنى صدور الدليل وقد جمع معآ صحف 
عولة كاءاء أو إذا توسع أكثر دن ذلاي فهو يت 3 مما صحف لغة كذاء وكتيرا ما تصدر هذا 
الأدلة في معظم الدوا, د.:ويا. 
1 سد لكيه الحقائق: 

وت '.ة دنأءه الّكب... بالييانات والقائق الاساسية المتعلقة بموضوع محين: حيث يلجأ إليها 
العم فى أو اأ.ستفيد بص.فة عامة؛ للكممصول على معلومة محددة أو حقيقة بعيدها 'ه. '. 
سكان ماينة ماء أو الوزن الذرى لء«همر مين أو كنافة مادة بعينها.. إلخ. 
8 - الموجزات الإرشادية: 

هناك من يخلطون يبن الإشادية وكتب الحقائقء فبينما تشتمل كد .ى ع - جلقن 
فإن الموجزات الإرشادية تذعمل على توجيهات وإرشادات يستأف , . 
معينة» وتتراوح هذه الفعة من المراجع ما بين أدلة للطهى والتدبير ؛..ر. _ 
الأولية والسلوك الاجتماعى وأدلة إصلاح السيارات وغيرها. 

8 - الإحصائيات: 

تصدر الإحصائيات عن نشاط المؤسسات والشركات والمصالح وم :سبوعيه أو .ري 


لحلل 


فصلية أو حولية» ويتوقف مدى الاعتماد على الإحصانيات على مستوى الهيئة التى قامت 
بالتجميع ومسوى الهيئة الناشرة» وعند تناول أرقام إحصائية.. ابد من التأكد من خلوها من 
المؤثرات الدعائية؛ لأن الأرقام سرعان ما تتحول إلى مادة أولية لمقارنات ودراسات تالية. 
إن الأرقام الخاصة بالإنتاج والأسعار والأجور والأوراق المالية والميزانيات العامة يتابعها القراء 
بلهفة متزايدة» وأى خطأ بسيط فيها يفقد القراء الثقة فى كتاب الإحصاء بأكمله. 
٠‏ - الكتب السنوية والتقاويم (الحوليات) 
وهى تقدم سردا لأحداث العام: وتذهب أحيانا إلى أبعد من ذلك فتقيم وتنقد حين تعرض 
الإنجازات» من الحوليات ما هو إحصائى فقط أى يعرض لإحصاءات عامة أو فى مجال معين 
خلال العام؛ ومنها الحوليات التاريخية التى تعرض لأحداث العام سواء فى مجالات سياسية أو 
اقحصادية أو اجتماعية» وغالبا ما تكون مصحوبة بدراسات نقدية» ومن انيلة الكتب السنوية 
الخاصة بموضوع أو مجال معين. 
على أن هناك حوليات موسوعية مثل الكتب السنوية» التى تصدرها دوائر المعارف» وتدشر 
ما يجد خلال العام مرتبآ هجائيا ومعجميا؛ أى بنفس ترتيب دائرة المعارف الأصلية. 
وهناك أيضا التقاويم » وهى تورد كثيرة جدا ومنوعة جداء ولكن ترتيبها ليس معجمياء وإنما 
فى أيواب وفصول وجداول» ووسيلة البحث فيها هو الكشاف الهجائى المفصل جدا 
بالأشخاص والأماكن والموضوعات.. 
ومن أمثله الكتب السنوية والتقاويم: 
.01 مع وموتناظ ع1 - 1 
1م طاره[! عن أقممط 541001 ع1 - 2 
لقعا 1ه 10عهث/الا 6ط - 3 
مع 7لا ك'مقمودع غها5 عق عأموطمدع نز اهدده هلمع 1ن[ ع1 - 4 
قاع 01 !800 2 عوسقدمساذ 11010 1 - 5 
.../1017 501م5210 ,قملتاد عمغطعاظ عرو[ - 6 
../1017 531110501 ,ملرع 1و5 للوصيدك/171 وأعرمول - 7 
١‏ -الكشافات: 
وهى عدة أنواع؛ منها: كشافات الدوريات. وكشافات الجرائدء وكشاقات الأحدات اللخاربة 


1.5 


؟ - كشافات الدوريات: 

وهى تقوم بعملية تحليل مختويات الدوريات؛ بقصد الإشارة إلى المقال أو انبر أو التحقيق 
الصحفى فى مداخلء تضمه بيبليوجرافيا منظمة يسرت لأغراض البحث والإطلاع. 

وتنقسم كشافات الدوريات إلى: كشافات عامة وكشافات معسخصصة فى موضوعات 
محددة: 

الكشافات العامة لا تقتحصر على موضوع معينء وإنما تجمع دوريات ذات اهتمامات عامة 
ومتنوعة» زخالبا ما يكرن الترتيب معجميا أى بالمؤلف والعنوان والموضوع. 

أما الكشافات المتخصص.. فإن التخصص يقتضى اختيار المقالات التى تتسحق الإشارة 
إليها داخل الكشافاتء ولذا فإن العتخصص يقترن عادة بالتقييم الموضوعىء أى يقعرن 
بالاختيار. 

كماأن البتشصص يقترت عادة بتوزيعات موضوعية تابعة ومعروفة ومصطلح عليها 
ومتداولة» سواء أكانت رؤوس موضوعات ترتب هجائيا فيما بينها أم تصانيف تندرج بداخلها 

ومن نماذج الكشافات المتخصصة للدوريات ما يعالج فقط مجال الكيمياء أو الهندسة أو 
العمارة أو الطلب.. إلخ. 

وكثيرا ما تتغاضى الكشافات المتخصصة عن إدخال الإشارة البيبليوجرافية للمقال تحت 
اسم المؤلف أو العنوان (فهاتين المعلومتين قل أن يتذكرهما الباحث حين يبحث».؛ وإنما 
الأساس فى الإدخخال والإدراج» ومن ثم البحث عادة هو الموضوع. 

ب - كشافات | لمسحف: 

ويتناول الكشاف الواحد محتويات جريدة واحدة كبيرة.. ومن النماذج فى اللغة العربية 


«كشاف الأهرام»: والذى يصدر شهريا ويجمع فى تجميعات منوية» ويتم الترتسب على الطريقة 
المعجمية لكل شئ داخل الجريدة: أسماء الأشخاص - أسماء الأماكن - أ< اث -- أشياء - 
رؤوس موضوعات.. إلخ. كما يتم الترتيب الزمنى داخل كل موضوعء ومن السهل بالطبع 
الوصول إلى كل المعلومات المتعلقة بموضوع معين فى مغل هذا الكشافء عن طريق الترتيب 
الهجائى: سواء كانت رؤوس موضوعات أو أسماء أشخاص أو مؤسسات وغيرها. 

ج - كشافات الأحداث الحارية. 

وهى عبارة عن ملخصات تم اختيارها من مصادر متعددةء مع وجود إحالات بيبلوجرافية 


1١١ 


0 “نه بتصادن والمصادر هنا .. ١‏ تكون صحفا ومجالات ٠ن‏ ؛ أنباء وتشرات 'عللاه 

وتصريحات رسمية وغيرها. 
وكشافات الأحداث الجارية عبارة عن أرشيف» تمت صياغة مواده بلغة واحدة؛ على الرغم 
من اختلاف الأصول» وهو يصدر فى نشرة أسبوعية ذات أنواب أقرب إلى الثبات» ويسهل على 
الباحث الوصول إليها ومتابعتها فى “كل النشرات المتتالية» مغل: السياسة الداخلية - السياسة 

الخارجية - الاقتصاد - الصحة - التعليم - الأدب - الفن... إلخ. 
وهذه الملخصات الأسبوعية» يتم عمل كشاف لها يسمى «كشاف تراكمى؛ وهذا الكشاف 
يسهل على الباحث فى مجال معين أن يصل إلى ملخص بعينه ورد فى النشرات الأسبوعية 
عن طريق أى مدخل نريده» سواء كان اسم شخص أو مكانآ أو موضوعا أو حدث. 
ومن أمغلة كشافات الأحداث الجارية» والتى يمكن أن تستفيد منها مراكز المعلوسات 
الصحفية ما يلى: 
.5ع اللاعتة 012 جمتعاوصسمه 5م دلووع 1 - 1 
.11" مه ماعه1 - 2 
16606061 لتقأكق - 3 
.010آ دعاماط - 4 
ع8 ع زومت 1 اوحة - 5 

١‏ -البيبليوجرافيا 
رهى تعنى ومصادر معلومات عن مصادر المعلومات» فالبيبليوجرافيا قائمة تعطى بيانات عن 
مواد منشورة أو غير منشورة» يتم تجميعها وفقنا لصلة من نوع ما تربط بين هذه المواد. وقد 
تعالج القائمة مقالات فى دوريات أو نشرات أو وثائق حكومية أو مطبوعات هيعات أو 
أسطوانات وتسجيلات صوتية أو خرائط أو تصميمات أو صور أو أفلام أو مسكوكات أو 


طوايع . 
ويهمنا هنا البيليوجرافيات الموضوعية؛ وهى «قائمة بكتابات أو مؤلفات حول موضوع 
معين؛ ؛ و تنقسم إلى : 


١-::يايوجرافرات‏ موضوعية شاملة: 


وتقدم حصرا شاملا لكل ما كتب حول موضوع معين. ومثل هذه البيليوجراقيات لابد أن 
تكون مسحصورة داخل موضوعات غاية فى الصغر؛ لأن البحث المحدد عادة مغرق فى 
التخصص. واكتمال التجميع فى موضوع معينء كثيرا ما يتطلب تسجيل مداخل تشير إلى 
كتابات» تضمها مواد من أنواع مختلفة بعضها مطبوع وبعضها غير مطبوع. كما أن بعض 
الموضوعات تتطلب إضافة مواد أخرى, مثل: الرسوم الهندسية» أو مواصفات الإنتاج الصناعى» 
أو التقارير السررة عن بحوث جارية .. إلخ. 

- البيبليوجرافيات الموضوعية المنتقاة. 

وهى تهدف إلى التعريف بأى المؤلفات أصلح من غيرها تتحقيق حاجة بعينها. ولابد 
للجامع هنا من أن تحعوفر لديه المعرفة المسخصصة بالموضوع الذى يجمع » ثم ينشخبء ثم 
يرتبء ثم يدرج مؤلفاته - وأحيانا لا نقنع بالإخصائى بل نشترط أن يكون خبير؟ فى الموضوع. 
-١‏ المستخنصات: 

يجد الباحث نفسه فى مجال موضوعى محدد أمام فيض هائل من المطبوعات التى تنزايد 
بسرعة كبيرة. ولسنا بحاجة إلى تأكيد ضرورة المام الباحث بما تم إنجازه من قبل» حى لا يكرر 
امجهود من جهة وحتى يبنى أبحائه على آخر ما وصل إليه العلم من جهة أخرى. 

وتقدم المسسخلصات حلا جزئيًا لهذه المشكلات» وهى التى تصدر دوريا على شكل 
مستخلصات» تعرض فى حيز صغير أهم ما يشعمل عليه البحث أو المقال فى الموضوع؛ ومن 
ثم توفر وقت الباحتين وجهدهم. كما أن المستخلصات - إذا أحسن ترتيبها - تمد الباحث 
بدليل صالح جداء يوصله إلى حصر للجهود التى بذلت من قبل فى موضوع بحنه. 

والمسسخلص عبارة عن موجز أو خلاصة لمعلومات» يحويها مقال فى مجلة أو مطبوع 
دورى أو نشرة أو تقرير. ويراعى عند إعداد المستخلص الدقة والموضوعية والإيجاز مع التعبير 
عن الأفكار الرئيسية» التى يحويها النص الأصلى. 

وتصدر هذه المسسخلصات فى نشرة دورية للمسعخلصات: ترتب ترتيبا مصنفا فى العادة» 
وملحق بها عدد من الكشافات الهمجائية؛ ومن أمثلتها: نشرة المستخلصات التربوية التعى 
يصدرها مركز التوثيق التربوى بوزارة التعليم المصرية؛ ونشرة المسخلصات الصناعية التى 
يصدرها مركز التنمية الصناعية. 


(ب) الكتب: 

نتحبر الكتب من أقدم موا اللومات تشراء 5 أنهامع هذا ما تزال وسيلة معومة من وساتئل 
الإعلام؛ ولذلك تحرص مراكز العلومات انصحفية على تكوين مجموعة طيبة من الكتب 
لخدمة المترددين عليها من الصحفيين والباحثين وامخررين» وغيرهم ثمن يعملون فى المؤسسة 
الصحفية. ْ 

إن اغرر الذى يعد موضيعا له جذور تاريخية: مثل: الحركة الصهيونية: أو الأحزاب 
السياسية داخل إسراتيل» أو الأصول التاريخية للاشتراكية الديمقراطية. ومثل هذه الموضوعات 
لا يكفى أن نرجع فيها إلى مجموعة القصاصات الصحفية فقطء أو لى تبذة وردت فى أحد 
المستخلصات, أو إلى مقال فى دائرة المعارفء وإنما لابد من الرجوع إلى الكتب التى ناقشت 
هذه القضايا بالتفصيل» وعرضت للتطور التاريخى وللاراء المخعلفة. 

إن الوصول إلى معلومات عن أحد القادة الألمان - غير المشهورين - خلال الحرب العالمية 
القانية» قد يكون ضرياً من المستحيلء إن لم يسعدنا الحظ ووجدنا هذه المعلومات فى أحد 
الكتب» التى تبحث فى الخرب العالمية الثانية» عن طريق الكشاف الموجود فى آخخر الكتاب. 

(ج) الدوريات: 

الدوريات مطبوعات تصدر على فترات زمنية» وليس من الضرورى أن تكون هذه الفعرات 
الزمنية منتظمة: ويحمل كل عدد منها رقما تتابعياء كما أن أعدادعا عادة ما تكون مؤرخة: ولا 
يمكن التنبؤ بموعد توقفها عن الصدورء ويتميز المطبوع الدورى فى نظر رانجاناثان العالم 
بغلاث خصائص أساسية: هى: 

* التتابع» بمعنى المخطيط لبشر مجلد أو مجموعة صغيرة من مجلدات المطبوع, مرة 
واحدة سنوياء أو على فترات أخرى منتظمة: على الرغم من عدم استبعاد احتمال عدم 


الاتتظام . 
* الرقم المميزء عادة ما يميز كل مجلد متتابع أو مجموعة من امجلدات نسبة للنشرء وعادة 


* الاستمرارية» بمعنى العزم على استمرار النشر إلى ما لا نهاية» على الرغم من أن ذلك لا 
يتحقق فى الواقع بدليل ما نشهده من توقف بعض الدوريات» بعد فترة تطول أو تقصر من بداء 
صدورها. 


1١5 


وتنقسم الدوريات إلى ثلاث فئات رئيسية: 

(أ) دوريات تصدرها هيئات علمية واتحادات مهنية. 
(ب) دوريات تصدرها مؤسسات تجارية وصناعية. 
«(ج) دوريات محلية. 


وتشكل الدوريات أحد المنافذ الرئيسية لبث الأفكار وتبادل الحبرات ونشر المعلوسات 
الجديدة. وعللى الر: م من أن الكتاب المطبوع قد ظل - ولمدى قرنين كاملين - وسيلة الاتصال 
العلمى الأساسية» فقد تبين أن الكتاب لا يصلح إلا لنشر التأملات الناضجة والأعمال الكاملة 
لا لتسجيل الاكتشافات الحديفةء كما أن هناك أعداذ) ضخمة من الموضوعات الضيقة أو قليلة 
الأهمية أو امحلية أو الهامشية التى لا تستحق المعالجة فى كتبء ويمكن بالنسبة لكل هذه 
الأعداد الضخمة من الموضوعات الضيقة أن يكون المصدر الوحيد للمعلومات المطبوعة مقالة 
فى إحدى الدوريات. أضف إلى ذلك أنه حتى فى حالة توفر الكتب فى الموضوع .. فمن 
الممكن لمقالات الدوريات فى غالب الأحيان: أن تكفل معلومات أكر تفصيلا حول الخلفية 
الموضوعية للمجال وتطوره التاريخى» ومناهجه وأساليبه ... الخ. 

ولبيان أهمية مجموعات الدوريات امجلدة داخل مركز المعلومات الصحفية.. نجد زن كنيرا 
من المعلومات والأحداث والصور التاريخية قد سجلتها الدوريات بطريقة» لا يمكن أن ينافسها 
فيها كتاب أو نشرة أو مستعخلص. 

وعلى سبيل المفال .. فإن إعداد مجموعة تحقيقات تاريخية مصورة عن ثورة 1419 فى 
مصر قد يكون المصدر الأساسى للخروج بمجموعة من الصور النادرة» هو الروجوع إلى 
الدوريات المعاصرة» والتى سجلت بالصور - يوما بيوم - أحداث تلك الثورة. 

كما أن أى كتاب عن المفاوضات المصرية الإسرائيلية فى رودس - واسى توصلت إلى 
أتفاقية ردوس عام 1946 - قد لا يهتم بأسماء وصور أعضاء كل من الوفدين المصرى 
والإسرائيلى فى تلك المفاوضاتء ولكن دورية مثل مجلة المصور المصرية أوردت أسماء وصور 
هؤلاء الأعضاءء الذين كانوا مجرد ضباط صغارء وأصبح بعضهم فيما بعد من الشخصيات 
البارزة. 


١٠ا/‎ 


“- المواد السمعية ولا ..٠‏ ب١.‏ والمواد لاب ووفيلمية: 
لا تعتبر مراكز وأقسام المعلومات مراكز :ليدية للقراءة والاطلاع والدراسة» وإنما هى مراكز 
للخدمة الإعلامية والمرجعية أساسّاء بل إن هذه الخدمات مطلوب أداؤها فى هذه المراكز 
بشكل أدق وأسرع كثيراء من مثلها فى مراكز المعلومات الأخخرى. وتؤدى هذه الخدمات 
للمستفيدين منها حتى إعداد الصحيفة للطبع فى مراحلها الأخيرة. والواقع أن كثير؟ من مزاكز 
المعلومات الصحفية, تحتوى على مجموعات متنوعة من المواد السمعية والبصرية» إضافة إلى 
ما تحتويه من قصاصات وصور ومراجع وخرائط وغيرها. والمواد السمعية والبصرية هى تلك 
المواد التى تعتمد فى إدراك معانيها ومعالمهاء إما على حاسة السمع أو حاسة البصر أو على 
عه 5 
- ترغب وتشوق القارئ والناظر والسامع؛ لأنها -- بالإضافة إلى كونها مواد ذات طابع ثقافى 
وعلمى -- مواد مشوقة ومسلية أيضا. ش 
- من الوسائل التوضيحية؛ فالقراءة المقرونة بالرؤية» من العوامل التى تشجع وتساعد على 
- يمكن أن تستخدم وتستعمل لأكثر من شخص واحد للمرة الواحدة. 
- يمكن الاحتفاظ بها وحفظها لمدة طويلة. 
أما المواد ال ميكروفيلمية فسوف يعم تناولها ببعض التفصيل فى الفصل الثامن من الكتاب. 
4 - طرق الحصول على مصادى المعلومات المطبوعة: 
هناك ثلاث طرق لاقتتاء مصادر المعلومات فى مراكز المعلومات الصحفية:؛ نتعرض لها 
ياخعصار» مع بيان أهمية كل منها وما تتطوى عليه من إجراءات ومشكلات» وتعمثل هذه 
الطرق فى: 
١‏ - الشراء: 
وهى تعتبر الطريقة الأساسية فى الحصول على مصادر المعلومات» وتععمد على وجود 
ميزانية محددة فى مراكز المعلومات: غير أن هذه الطريقة تصادفها عدة مشكلات» نقف من 
أهمها: 
(أ) مشكلة تضخم الإنتاج الفكرى يدرجة هائلة؛ بحيث نم يعد فى مقعدرة أكسر مراكز 


١١مم‎ 


المعلومات متابعة كل ما ينشر فى مجال تخصصهاء ولا نستطيع الحصول على أكثر من 
من هذا الإنتاج. 

(ب) مشكلة تعدد اللغات التى يصدر بها الإنتاج؛ لأن الإنتاج الفكرى يصدر تقرببا بكل لغات 
العالم المكتوبة» ويتحتم على مراكز المعلومات أن تتعامل مع قدر كبير من هذه اللغات 
فى سبيل خخدمة المستفيدين. 

(ج) مشكلة تعدد مناطق الإنتاج؛ إذ إن كل دول العالم أصبحت الآن تنشر قدرا كبيرا أو 
صغيرا من م .ادر المعلومات» ويجب أن يقتنى مركز المعلومات من كل هذه الدول أو 
معظمها حتى يقدم خدماته بكفاية واقتدار. 

(د) مشكلة تعدد أشكال الإنتاج الفكرىء التقليدية ما بين كتب وكتيبات ونشرات ورسائل 
جامعية ومطبوعات حكومية ودوريات وتقاريرء وغير التقليدية من مواد سمعية وبصرية 
ومصغرات فيلمية» وتحتم هذه الأشكال جميعا على مركز المعلومات التعامل مع كل منها 
بأسلوب وطريقة مختلفة. 

وتتطلب طريقة الشراء فى الحصول على مصادر المعلومات الاعتماد على أدوات الاختيار» 
وهى عبارة عن أدوات تساعد المسئول عن اختيار مصادر المعلومات على تكوين صورة» وتعرف 

الإنتاج الفكرى المسبق» وهذه الأدوات تنقسم إلى قسمين: 

١‏ - أدوات غير مطبوعة: وهى معارض الكتب وخاصة المعارض الدولية التى يشترك فيها عدد 
كبير من الناشرين من عدة دول» والتى هى بمقابة الوسيلة الفعالة فى الحصول على 
مصادر المعلومات بخصم معقول.. كذلك من الأدوات غير المطبوعة «مقترحات القراء»» 
وهى تعتبر على قدر كبير من الأهمية؛ لأنها تعبر عن حاجة فعلية صادرة من المستفيد فى 
المؤوسسة» التى يخدمها مركز المعلومات. 

؟ - أدوات مطبوعةء وهى غالبا ما يعتمد عليها فى تعرف الإنتاج الفكرى» وتسهيل الحصول 
عليه» ويمكن حصرها فى الفعات الآتية: 

- قوائم مطبوعات الناشرين» وهى التى يضمنها كل ناشر ما توفر على نشره من 
مطبوعات» وعيب هذه القواتم أن معظمها لا يعطى بيانات بيبليوجرافية كافية وتعلقيات 

وشروح على محتويات المطبوعات»: تمكن من تعرف المطبوع بشكل كامل. 

- إعلانات الناشرين عن مطبوعاتهم: فى الصحف والدوريات والراديو والتليفزيون» وعيب 
هذه الأداة من أدوات الاختيار أنها غير منتظمة وغير شاملة. 


لحيل 


- - البيبليوجر''يات اأرطنيةء وبي البييليوجراة ات التى لسر الإساج الفك: ى على النطاق 
الإقليسى ار الوطنى. 

- البيبليوجرافيات القياسية» وهى البيبليوجرافيات التى تعد خصيها لنوع معين من مراكز 
المعلومات والمكتبات. وهى بلا شك أحسن أدوات الاختيار وأفضلهاء وأنها أدوات «تفضيل»٠‏ 
تبعد القائم على اختيار مصادر المعلومات عن متاهات الشمول والعمومية. 

؟- تتمغل الطريقة الثانية من طرق الحصول على مصادر المعلومات فى التبادل. ويشكل 
العبادل ركنا أساسيًا فى تكوين مصادر المعلومات بمراكز المعلومات الصحفية وخصوصا فى 
الدوريات» والتبادل هو عملية مقايضة بين مراكز المعلومات الصحقية فيما بينها دون تدخل 
العملية» فكل مركز يقدم مطبوعاته فى مقابل الحصول على مطبوعات ن المركز الاخمر .. 
وهكذا. والأسلوب المتبع فى هذه الحالة أن يقوم مركز المعلومات فى الصحيفة بإعداد قائمة 
بأسماء المراكز المشابهة» وإرسال خطابات إليهاء يدعوها فيها إلى التعاون معه فى مجال تبادل 
مواد المعلومات. : 

ويتم التبادل بين المراكز على أساس من الأسس الآنية: 

- قطعة مقابل قطعة؛ دورية بدورية» جريدة بجريدة» فيلم بفيلم» بصرف النظر عن القيمة 
العلمية أو المالية لأى منهماء والمهم هو التساوى فى العدد وحده. 

- كل الإنتاج مقابل كل النتاج؛ أى إن مركز المعلومات يقدم للمركز الآخر كل ما ينشره 
مقاب كل ما ينشره الثانى» بصرف النظر أيض) عن العدد أو القيمة العلمية أو المالية. 

- التبادل حسب القيمة المالية لمصدر المعلوو مات؛ أى يقدم أحد المراكز للمركز الاخر 
مصادر» ويأخحذ من المركز الآخر مصادر على نفس القدر من القيمة المالية» دون أى تدخل من 
العملية. وكما هو الخال فى كل طريقة من طرق الحصول على مصادر المعلومات .. فرئه لابد 
من وجود سجلات لضبط عملية التبادل» ويمكن تصور هذه السجلات على النحو التالى: 

0 سجل بمراكز المعلومات المتبادل معها يرتب مرة هجائيًا بأسماء ال مؤمسات, التى 
تخدمها مراكز المعلومات» ومرة جغرافيصا بالدول التى تنتمى إليهاء ويعطى عن كل منها 
بيانات كاملة. 
يسجل فيهاما قدم إليها وصفحة يدون فيها ما ورد منها على سبيل التبادل: حتى يمكن بنظرة 
واحدة معرفة ما أعطى للمركز وما ورد منه 


ولطريقة التبادل فائدة كبرى فى عملية التزويد؛ والحصول على مصادر المعلومات؛ فهى 
تأتى فى أهميتها بعد الشراء مباظرة؛ إذ لا يمكن لأى مركز معلومات أن ينمو يوزدهر معتدمًا 
فقط على عملية التبادل» كطريقة وحيدة فى الخحصول على مصادر المعلومات. 

٠‏ الهدايا: 


تعتبر وسيلة مهمة من وسائل الحصول على مصادر معلومات» قد لا يتيسر الحصول عليها 
من غير هذا الطريق» كما إنها أيضصا وسيلة لتوفير بعض المخصصات الالية وتوجيهها إلى 
مصادرء لا يمكن. احصول عليها إلا بالمال. 

وقد تأتى الهدايا عن طريق الإهداء التلقائى» أو عن طريق الطلب من جانب مركز 
المعلومات. وللهدايا منابع متعددة .. فقد تزتى عن طريق المؤلفين أنفسهم وما أكثرهم فى 
مراكز المعلومات الصحفية؛ حيث إن معظم المؤلفين يشعرون بامتنان لهذه المراكز» والتى غالبا 
ما يعملون فى هذه المؤسسات التى تخدمها هذه المراكزء أو يربطهم صلة وثيقة با حررين 
ورؤساء التحرير فيها فيقدمون إليها نسخًا من إنتاجهم؛ كما تععبر المؤسسات الفكرية 
والأكاديميات والداشرون منبعا مهما من منابع الهدايا. 

ورغم اعترافنا بقيمة الهدايا فى أساليب الحصول على مصادر المعلومات .. إلا أننا لا ترى 
أن ينمو مركز المعلومات معتمد؟ اعتمادصا أساسيا على الهدايا؛ إذ إنها تأتى فى المرتبة الثالنة 
لطرق الحصول على مصادر المعلومات. 

والأمر الذى لا شك فيه أن الحصول على مصادر المعلومات لمراكز المعلومات الصحفية - 
سواء بالشراء أو التبادل أو الاهداء -- سيبقى داتم) العمل الرئيسى والواجهة الأساسية فيهاء منه 
تنبغق وحوله تدور كل العمليات الأخرى فى المركزء وإذا لم يتم هذا العمل على أتم وجه 
وأكمله .. فإن بقية العمليات يمكن أن تعانى معاناة شديدة» بل قد يصبح وجود مركز 
المعلومات نفسه لا معنى له. 


ششتننا 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل السابع 


المعاللجة الفنية للقصاصات الصحفية 

إذا كان مركز المعلرمات الصحفية هو المصدر الأساسىء الذى يرجع له المحرروتن 
والياحئون فى الصحيفة لاستكمال معلوماتم» أو تصحيح معلومات ثم استقاؤها من مصادر 
أخرىء أو التزود بأفكار جديدة لتدعيم موضوعاتقم الصحفية ... فان القصاصات الصحفية 
من أهم المواد التى يشتمل عليها مركز المعلومات إلى جانب الكتب والمراجع والصور والدشسسرات 
والكتيبات والخرائط والمعصغرات الفيلمية وغيرها. وتسعمد القصاصات أساسا من الصحف 
والمجلات الخلية والعالمية - احيانا من الكتعب والدشرات - حيث تمر بعدة عمليات فية:؛ تصبح 
بعدها جاهزة للاستعمال من جانب امخررين والباحتين. 


وهذه العمليات الفنية التى تمر يما القصاصات هى : 
.١‏ الاختيار. 
*. القص والتكبيت. 
*. التصييف. 
4. إنشاء الفهارس 
10 » الاختيار : 

تصل إلى مركز المعلومات فى الصحيفة كميات خائلة من مضادر المعلوفات يومياء سواء 
كانت صحفا أو مجلات أو نشرات أو كينا أو أخبارا وموضوعات توزعها ؤكالات 
الأنباء المنتشرة فى كل أنحاء العالم. ومن هنا تبدو أثمية اتختيار ها يستحق الإعداد والحفظ من 
بين هذه المراد» ويراعى عند الاختيار الأسس التالية : 


: نوعية الصحيفة التى يخدمها مركز المعلومات‎ .١ 
هل هى سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية ؟ آم إما ذات اهتمام خاص, بالشسباب أو‎ 
المرأة والعمال ؟ آم فا تجمع بين الهتمامات متعددة * وذلك من السهل معرفته, فكثيرا ما‎ 
برد فى " انترويسة " اهتمامات الجريدة بالتحديد ولكن اتصال مسئول المعلومات ومعايشعه‎ 


اإدليل 


اليرمية للمحررين وتحليل الأسئلة الى ترد إله- كل ذلبك يعطبه نصورا نفصبليا 
للاهتمامات الرئيسية للجريدة, الى يقوم مركز المعلومات تخدمتها. 


؟. الجدائنةة. 
يهتم الصحفى عادة بالاطلاع عللى أحدث ما كتب فى مجاله الملتخصص» وذلك بفرض 
على مركز المعلومات المتابعة المستمرة والملاحقة السريعة باتيار واعداد المعلومات الخديثة, 
ووضعها تحت طلب الخررين المختصين. 


*. التقفةة. 
ويجب أن تكون المعلومات المستمدة من مركز المعلرمات محل ثقة التخررينء؛ وذلسك 
يتطلب الدقة فى اختيار مصادر القصاصات الصحفية, فعادة ما يتحدد مركز المعلومات لتفسه 
عددا من الصحف والمجلات؛ تكون هى المصادر الرئيسية لقصاصاته, وذلك بعد: أن يجسرى 
عليها من الاختبارات ما يجعله واثقا من صحة معلومامّاء وان اهتمامها بالإثارة الصمحفية 
لا يكرن على حساب الدقة والموضوعية. 


5. التنوع : 

يجب أن تكرن مصادر المعلومات التى اعتمدها مركز المعلرمات مستوعة» من صحسف 
ودوريات ونشرات وكتيبات ...... إلخ. ويجب أن تكون ممئلة لمختلف الأفكار والاتجاهسات 
والمناطق المغرافية: فهى لا تقتصر على الفكر اليميتى أو الفكر اليسارى مثلاء أو منطقة 
بعينهاء بل يجب أن تبرز مختلف المناطق؛ مغل دول الغرب» دول الشرق» آسياء أفريقياء دول 
عدم الانحياز ...الخ 

والشخص المسئول عن اختيار القصاصات هو اكفأ موظفى المركز, وان كانت يعسض 
مراكز ا معلومات تستد هذه المهمة إلى أكثر من شختص» محيث يتخص ص كسل فرد فى 
موضوع أو عدة موضوعات متقاربة» فيكون هناك مسئول عن اختيار القصاصات ق 
المجالات الاقتصادية وآخر فى امجالات السياسية وثالث ف الجالات الفية والأدبية ... 
وهكذا ويتحدد ذلك بالطبع تبعا لحجم العمل فى مركز المعلومات. 
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ويبدأ المسئوأ. عن الاختار عمله يفحص الخريده من اعلى إلى اسفل من جهة اليمين - 
ومن جهة اليسار بالنسبة للصحف الأجتبية - مراعيا فى ذلك الدقة: بحيث لا يفوته خير 
مهما كان صغيرا. ومن خلال قراءة عنارين الموضوعات والمقالات وبضعة سطور من كل 
موضوع. يستطيع المسئول تحديد امية ال موضوع» ولا تستغرق هذه العملية سوى لحظات» 
حيث يؤشر على الموضوعات المختارة بعلامة ثميزة. وثما يسهل هذه العملية ان معظم 
الصحف والمجلات تلترم تقسيمات محددة بالنسبة لصفحاقا فتجعل صفحة للأخبار الداخلية, 
وأخرى للأخبار الخارجية» وصفحة اقتصادية» وصفحة للأدب» وصفحة للدين ... وهكذا 
(؟) القص والتثبيت 

بعد التأشير على الموضوعات التى استقر الرأى على اختيارها.. تسلم الصحسف 
والمجلات إلى أحد المساعدين» لكى يقوم بقص القصاصات بواسطة مقص أو موس له حافة 
هدببة» مع وضع قطعة معدنية كمسيد حتى لا تحدث خدوش ف المكتب. 

ويتم تغببت القصاصات بواسطة الصمغ أو اى مادة لاصقة على أوراق بيضاء ذات 
حجم وأحد- وعخرمة حتى يسهل وضعها فى الملفات - وتسجل على هذه الأوراق البيانلت 
التى تشير إلى المصددرء وهى: 

اسم الجريدة أو المجلة و أين تصدر وتاريخ نشرها. وى بعض مراكز المعلومات الكبيرة 
تو جد أختام مسجل عليها مثل هذه البيانات. 

ويراعى فى عملية القص والتنبيت ان تعم بشكلء يحافظ على القصاصة من الطمسس 
والتشويه؛ ويجعل من الشهل قراءقاء خخاصة إذا كانت كبيرة واضطررنا إلى طيها. 

وتستلزم هذه العملية وجود اكثر من نسخة واحدة فى الصحف وامجلات» الى نتخذها 
كمصادر للقص فى مركز المعلومات» فقد نحتاج إلى قص موضوع فى وجه الصفحة, آخر فى 
الظهر كما نحتاج - فى بعض الأحيان - إلى عدة تسخ من نفس القصاصة: لوضع إحداها فى 
اسم الكاتب» والأخخرى فى الموضوع, وأحيانا ا موضوعات التى عالجتها القصاصة. هذا 
بالنسبة للمصادر الخارجية: أما الجريدة التى يخدمها مركز المعلومات ... فاتنا نختاج منها إلى 
عدد اكير من النسخ, وكذلك الطبعات المتعددة. 

ومسلم القصاصاب يعد قصها وتنبيتها إلى مسئول التصنيف» الذى يتولى وضع الرموز 
الدالة على موضوع القصاصة ف المكان المخصص لذلك. وتتم هذه العملية بالرجو: 
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باستمرا ار إلى الفهارسء التى تقئن رزوس اارد..وحات ااستخدمة فى مر كز المعلومب. .سات ثم 
تسلم القصاصات إلى أحد المساعدين لتوزيعها على الملفات الخاصة بموضوعافا. 

ومن الضرورى ان تعم هذه العملية أولا بأول دون تأخبرء لأن تأخير قصاصات اليوم 
إلى الغد يكون مهمة شاقة على النفس: بالنسبة لمن يختار أو يصنف أو يوزع. كما انه يؤدى 
إلى الالتباس بين قصاص .. اليوم والأمس» ويحجب عن المخررين قصاصات يحتاجون إلى 
الاطلاع عليها أولا بأول.وترتب القصاصات داخل الملفات ترتيبا زمنيا تاريخياء بحيث تكون 
آخر قصاصة ف الملف هى دانما أحدث قصاصة. 

ه. التصيف : 

يهدف التصنيف بالتسبة للقصاصات الصحفية إلى ت#ميسسع القتصاصات المتشساقة 
موضوعياء تبعا لدرجة تشاقهاء وفصل القصاصات غير المتشابمة تبعا لدرجة اختلافها. 

وتختلف خطة التصنيف من مركز معلومات إلى آخرء حسب التخصص الموضوعى 
للصحيفة التى يخدمها المركر حسب حاجات واستيخدامات المستفيدين من خدمات المركز. 
وعكن ان نقسم مجموعات القصاصات الصحفية - بصفة مبدئية - إلى ثلاثة آقسام رئيسية : 

-١‏ مايتعلق بالشئون المخلية للدولة التى يوجد كا قسم المعلومات. 


0-9 عا يتعلق بالموضوعات العامة والشئون العربية والعاكية. 
الشخصيات سواء كانت محلية أو عالمية. 


وحتى الآن لا توجد رؤوس موضوعات محددة ومغق عليها للاسستخدام فى أقسسام 
المعلومات الصحفية على المستوى العربى» فقد أوجد كل قسم من أقسام المعلومات الصحفية 
على المستوى العربىءفقد أوجد كل قسم من أقسام المعلومات نظاما للتصنيف الخاص يه 
والمناسب مجموعاته وخدماته, كما أن يعض الكتب القليلة المؤلفة عن هذا الموضو ع سامت 
بوضع تصوراتا لوؤوس الموضوعات ونظرا لأن أيا من هذه امحاولات لم يصل إلى مرحلة 
الاكتمال» فستقتصر فى هذا العرض على بعض الأعمال, منها : 

أ) نظام التصنيف العربى للمعلومات الصحفية. الذى وضعه فى العراق كل من : علم 
ابراهيم القنديلجى» نزار محمد على قاسم زاهدة ابراهيم محمد أغا. ويستخدم هذا التظسام 
الطريقة العشرية فى الترقيم؛ مع استخدام الأرقام العربية ,ا كماانسه يعتسد 
التقسيم الجغرانى اساسا قطة التصبتيف 

وهو ينقسم إلى الأقسام العشرية التالية : 

٠ ٠٠‏ المنظمات والمشاكل الدولية والأقليمية 


اليل 


٠‏ العراف زاواى قطر عربى آخخر يستخدم التصصيف متل مصر أو سوريا أو 
الأردن وهكذا ) 
06 الوطن العربى 
م8 آسيا 
٠‏ غ04 أفريقيا 
٠.ث٠ة‏ أورويا 
>5٠.‏ أمريكا 
ذأ استراليا 
٠م‏ المخحيطات والقطبين والفضاء الخارجى 
كن العالم ( عام ) 
وتقسم ١‏ تكون الحلية داخل العراق 1٠٠‏ حسب التقسيمات الفرعية التالية : 
٠‏ الدولة ونظام الحكم 
3٠٠‏ الشتوت الداخخلية والتقسيمات الادارية 
٠‏ الشكون العسكرية والقوات المسلحة 
ه4١1‏ الشتون الخارجية 
١٠6‏ الشتئون الاقتصادية 
6 التربية والتعليم 
١‏ الثقافة والاعلام 
الشثون الاجتماعية والدينية 
1١4٠‏ الخدمات العامة 
ويستمر التقسيم العشرى ... فعند التقسيم الادارى لدولة العراق» نجد انه تحت الرقم 
بالاابداً بالتقسيم 
الجغراى هكذا : 


١ 15‏ النطقة الشمالية 
المنطقة الوسطى 
*9//؟ ١‏ المنطقة الخنوبية 
١777 ' 4‏ المنطقة الشرقية 
ه// ؟ ١‏ الماطقة الغرية 
١١ "5‏ منطقة الحكم الذاتى 


.١ ١ 1/ 


وتنقسم كل منطقة إلى محافظات» نرتب. داخل المنطمّة نرتيا مجاشاء و" + م كل ناف 
إلى تقسسمات موضوعية هكذا: 
-١‏ استخدام الشرطة الماتلة ( / ) بدلا عن النقطة لاتتظلبم العشرى. بعاد الاتسساه 
ارقام رنيسية كما فى الرقم السابق 71/1 /5 "71 الزواج والطلاق فى مصر 
9 النطقة الشمالية 
05 محافظة اربل 
1 محافظة التاميم 
© ممحافظة دهوك 
> 917/1 محافظة السليمانية 
6 ممحافظة نينوى 
05 محافظة أربل 
الشئون الادارية والمالية 
11 الصناعة 
14 الزراعة 
٠‏ اسلثروة الحيوانية 
الثروة المائية 
التربية والتعليم 
الثقافة والاعلام 
ا الشنون الاجتماعية والدينية 
٠٠‏ الخدمات العامة 
ويستخدم نفس الترقيم بالدسبة للموضوعاتء فمثلا " الزواج والطلاق " فى العراق 


يأتى هكذا: 
١٠‏ العراق 
دمم1ا الشئونت الاجتماعية والدينية 
وال الأسرة 


لول الزواج والطلاق ف العراق 
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ويائر الزواح- “الاق فى مصر هخد : 
ردجلا ْ صر 

>> الشتون الادارية والدينية 
41> الأسرة 
الزواج والطلاق ف مصر 


ومن أهم خصائص " نظام التصنيف العرى للمعلومات " ما يلي 

--١‏ استخدام الشرطة المائلة (/) بدلا عن التقطة للترقبم العشرىء يعد ثلاثة ارقام 
رنيسية» كما فى الرقم السابق 5/91/9 77 الزواج والطلاق فى مصر. 

9- وتبت المنظمات الدولية والاقليمية واخلية» وكذلك الحافظات ترتييسا هجانيسا 
حسب ا"عائها لسهولة استيعاب ما يستجد منها داخل الترتيب الحجائى. هذا ... وتحمل 
جنيعها الرقم العام الذى تتبع له فمثلا المنظمات الدولية المتخصصة التابعة للأمم المتحسدة, 
تحمل جميعها الرقم :٠ ١١‏ وترتب هجائيا حسب اسماء المنظمات» مثل : اتحاد البريد العالمي» 
برنامج الأمم المتحدة» والبتك الدولي للإنشاء والتعمير» صندوق التقد الدولي و ... هكنا 
وكذلك ترتب المنظمات الدولية والاقليمية الأخرى هجائياء وتأخذ الرقم ٠6٠‏ مثل اتحساد 
الاذاعات الأوروبية» والكومنولث,ء و منظمة الأقطاو المصدرة للبترول» منظمة الوحدة 
الاقريقية ... الخ. أما المنظمات العريبة التابعة لجامعة الدول العربية ففأخذ الرقم هم٠”ء‏ 
وترتب هجائياء مثل : اتحاد الاذاعات العربية» الاتحاد البريدى العربى والسسوق العرية 
المشتركة, معهد الدراسات والبحوث العربية والمنظمة العربية للمراصفات والمقابيس و ... 
هكذا. 

“ترد العلاقات الثنائية بين العراق والدول الأخرى تحت الرقم باضافة رقم 
تلك الدولة إلى هذا الرقم: فمثلا علاقة العراق مع إيطاليا تأخذ الرقم ./ه/417١,‏ 
والعلاقات الاقتصادية بين العراق ومصر ١417/747/5٠‏ حيث يضاف الرقم الموضوعى. 

4-- خخصص الرقم 4٠٠‏ للموضوعات العامة, التى لاتنتمى إلى دولة معينة مقشسل 
الصحافة (عام) 941/19 

ينما الصحافة فى العراق "17/7 والتفط (عام) 4648/17., بينما التنقفط ف العراق 
ا 
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هة- ملحق بجداول التصنيف كشا د :د ناتى بالموضوعاتتى لمساعد: الناسث على 
الوصول إلى ارقام الموضوعات يسهولة ويم . 
وبالطبع ليس هنا مجال تقييم هذا التصتيى. ولكننا نرى ان استتعدام الأرقام التشرباء 
كاسس للترقبم يلق نوعا من اخلط والالتباس, لدى اخخصاتى اللعلومات الصحتية الذى 
يستخدم تصنيف ديوى العشرى بالنسية للكب.. حاصة وان معظم المكتباات الصحفيسة فى 
العام العربى تستخدم تصنيف ديوى العشرى. 


ب ) خطة تصنيف القصاصات الصحفية : 

وضعت هذه الخطة فى الأساس لحنصيف المواد الأرشيفية, التى تقتيها وحدة المعلومات 
التابعة لمركز معلومات الكويت والخليج العربى. وقد تم وضع التصور العام لمسذه النطسة. 
والتى قسمت على اساسها كل ما يتعلق بدولة الكويت ودول الخليج العربى من موضوعات 
فى 74 رأس موضوع, اصطلح على تسميتها بالفنون. 


وهذه الموضوعات هى : 


6 النظام العام للدولة 


*) الدفاع والأمن القرمى 


7) البعرول والثروة 
المعدنية 


)٠‏ ) العمل والعمال 


الجامعات 


005 الترويح السياسى 


8 ) الديانات 


؟) النقل والمواصلات 


ب النظم الادارية 
ن6 السياسة الخارجية 


8) الصناعة 


١‏ التعليم العإلى 
)١1 5‏ الثقافة والاداب 


والعلوم 


0117 الرياضة والشياب 
)٠١‏ الشئون الصحية 


"1؟) اللتغرافيا 


1 


(ا) الشنون الداخلية 
5) الشنون الاقتصادية 
8 الزراعسة 

©) الأاعلام والفتون 
8 الشثوت الاجساعية 
١‏ الموافق العامة 


5 الآثار والتاريخ 


وقد اعطيت د:.ه الفدون ارقاما مسلسلة / كما استخدمت الحروف الهجانية يجانب كل 
فن» للدلالة على الأقسام المختلفة التى يتكون منها كل فن؛ ثم استخدمت ارقام لساب 
للدلالة على الفرو ع الخاصة بكل قسم. 
ج/ /ا جيولوجية النفط فى الدولة 
0 لادراسات عن جيولوجية النفط فى الدولة 
٠‏ جم " العصور الجيولوجية للتفط فى الدولة 


٠‏ ٠ج‏ لا مراكز تجميع النفط 
7 خرائط التجمعات المفطية 
ط/ ١‏ التخطيط 


١ /ط/٠ ٠٠‏ وزارة التخطيط 
١ ٠‏ وزير التخطيط 
15250 
١ ٠‏ ادارة البرامج 
١‏ الهيئة العامة للمعلومات المدنية 
ويرى صاحبا الخطة اهما صالحة للتطبيق على الأرشيفات المختلفة فى دول مجلس التعاون 
الخليجى وتخلو الخطة من الكشاف الحجائى. 
ج) نظام تصنيف الملفات الصحفية : 
وضع هذ! النظام ليطبق اساسا من مركز التوثيق والمعلومات بجامعة الدول العربية: 
حيث عمل المركز منذ تأسيسه على بناء ملفات صحفية: ينتقى قصاصاقا من حوإلى 5٠.‏ 
صحيفة عربية و اجنبية» و دعمها بالاشتراك فى عدد من الخدمات الخارجية للقصاصات 
الصحفية: ونتيجة لذلك قام المركز بوضع نظام لتصنيف هذه الملفات» التى تحفظ فيها 
القصاصات الملائمة. 


1 


وينقسم الدليل إلى ثلاثة أقسام رثئ سي هى : 

)١(‏ ارشاذات نصنيف الملفات الصحفية» والتى تبحث ف نظام التصنيف وطريفة بنانة 
ونطبيفه والاجراءات الأخرى اللازمة.بالنسبة للملفات الصحقبذ والمواد المكملة شاء كما 
ارفق كذه الاشارات عدد من الملإاحقةءلؤغى»عنها فى تطبيق النظام, منه ملحى لردوز البلدان 
وملحى لقواعد التقحرة. 

):2(0 نظام تصعيف الملفات الصحشية .. وهذا النظام مشدسم إلى “نسة أقسام رئيسسة 
هى : 

() القسم الجغراق» وهو عبارة عن المرضرعات الى ترد يعسض العساء اليلدان 
والتجمعات 

الجغرافية والاقتصادية والسياسية, اى الو ضوعات إلى هى نقربع للبلندان 
والتجمعات. 

رب) القسم الموضوعى» وهو عبازة عن الموضوعات التى يمكن تفريعها جغرافبساء أى 
الموضوعات 

الى تعتير مداعحل فى ذاقا مع امكانية تفريعها جغرافيا. 

(ج) موضوعات تعامل معاملة خاصة, وذلك- نتيجة لوضع خاص, لا ينسسجم مع 
التقسيمات الواردة فى القائمة مغل القضية الفلسطينية. 

رد التقسيمات اأوحدة للمنظمات والفيئات وقد قسنت إلى قسمين :5 

المنطماب العربية والإسلامية» والمنظمات الأخرى. والمنظمات تحت كل قسم مرتبيسة 
هجائيا حسب «مائها. 

(ه) التقسيمات الموحدة للشخخصيات, وهذا القسم مرتب حسب ابماء الأشسخاص 
موضو.ع القصاصاتء وود أورد النظام تقسيما.موحدا يكن ان تفضع له كل شخصبة. 

وجدير بالذكران المنظمات والشخصيات الى تغطيها الملفات الصحفية فى المركز غسبر 
واردة فى النظام أو كشافه. اذ من المقرر ان تصدر قائمة مستقلة خاصة يما عند اعداد قائمة 
الملف الاستنادى لكل من أشْبنات واسماء الأشخاص. 


يفيل 


(” ) كاف النظام : وهو ياستمل تنى جميع الموضوعات التى اشتمل عليها النظسام 
مرتبة ترتيبا هجانياء مع الاحالة إلى اسم الملف الذى يشتمل عليه إذالم يكن ذلك الموضوع 
اما لملف. 


( د ) نظام التصنيف المستخدم بأرشيف قسم المعلومات بجريدة الأهرام : 

ينقسم النظام المستخدم فى الأرشيف إلى قسمين : 

قسم الموضوعات ودسم الصور» وسوف نساوهما ببعض التفصيل فيما يلي : 
انظر شكل 1١١‏ ) 


و 


نظام التصنيف المستخدم بالأوشيف 
أولا : وحدة الموضوعات : 

تشمل وحدة الموضوعات بالأرشيف ملفات القصاصات الخاصة بالمقالات 
والموضوعات والأخبار» وهى عبارة عن اربعة أقسام فرعية : 


أ- مصر : ترتب جميع الموضوعات المتعلقة بمصر ترتييا هجاتياء ويتم التفريع من بعض 
الموضوعات الكبيرة على ان ترتب الفروع ترتيبا هجائيا أيضا داخل الموضوع الرئيسى مشلى 


تعليم ِ 
تعليم / عام تعليو اسلامى 
نعليم / ابتاءانى | تعلبى, ماص 


تعليم تجارى 
ليم عإلى 


حال 


تعلبم / اعدادى تعليم ديق | تطرععى 
تعليم / ثاتوى | تعليم صتاعى | عابم زراعى 


ومثال آخخر : 
الجامعات : 
الخجامعات الاتليمية 
الجامعة الأهلية 
الجامعة الأمريكي 
الجامعات المصرية 
جامعات مصرية / عام جامعات مصرية / مدن جامعية. 


جامعات مصرية / خريجون مجامعات مدءربه /هبتات التدربس. 


جامعات مصرية / دراسات عليا 

وتأتى بعد ذلك كل جامعة قائمة بذاقًا, 
جامعة الأزهر جامعة الزقازيق جادمه طاطا 
جامعة القاهرة جامعة القباة سحاد وله اأتيا 
جامعة عين #مس جامعة المنصورة 
جامعة أسيوط جامعة المنوفية 


جامعة الإسكتدرية 


وتنقسم كل جامعة إلى عدد من الكليات» يضمها " كلا سير " واحاد. 
وفيما يلي عينة من رؤوس الموضوعات الخاصة بمصر. 
آثار إذاعة اشتراكية 


نفل 


ثورة عرابى 

ثورة يوليو ١9865‏ 
جامعات 

جراجات 

جراحة 

جرائم 

جرانم/ اخعلاسات 
جرائم / قريب 
جرائم تزييف 
جرائم قتل 

جرائم سرقات 
جريدة 

( كل جريدة على حدة ) 
جمارك 

جهاز حكرمى 

-مر ف وحرقبون 
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اقتصاد 

امتتحانات 

أمن داخخلى 

أمن 'صناعى 

أوامر تكليف 

حو ادث سكك حديدية 
حوادث مرور 

خدم 

خليج العقبة 

خيول عربية 

دار الكتب 

دار الهلال 

رى وصرف 

رياسة الجمهورية 
رياضة 

( وكلاً لعبة على حدة ) 
زواج 

زراعة 

شباب 


صناعة 

( كل صناعة على حدة ) 
طب وأطباء 

طب أطفال 

طب أاستان 


تعاون حزب طايسس 


صير ( كل حزب على حدة ) طررات مدن 
تعليم حوادث الم 
تدريب مهن حوادث افيار مبائ 

تجيد حوادث اخختقاء 

تليفزيون 

ب - الشخصيات : 


وتشتمل على ملفات خاصة لكل شخصية مرموقة. بلى المستوى الى والمسستويين 
العربى والعالمى» وترتب ملفات الشخصيات رقمياء ويوجد فهرس بطاقى مرتب هجائيا نصل 


عن طريقة إلى رقم الشخصية المطلوبة . 
ج - الدول : 
يدأ القسم الخاص بالدول بالملفات العامة عن العالى والأمسم المتحصدة, القسارات» 
التكتلات الدولية 
1 وهكذا : 
-١‏ العام 
19 المي المتحدة ومنظماهًا 
مإ أسيا 
4- أفريقيا 
ه-- أمريكا الشمالية 
2-4 أمريكا اللاتينية 
/ا- أوروبا 
4- الشرق الأوسط 
84- فرو- آسيا 
-١٠‏ العالم العربي 
09- القطب الجنونى 


-١7‏ القطب ؟!.' مالى 


اليل 


-١7“‏ المعسكر الشرقى 

-1١ 4‏ المعسكر الغربى 

يدأ بعد ذلك ترقيم الدول هكذا 

- الاتحاد السوفيتى ( روسيا حاليا ) 
6- اتحاد وسط أفريقيا 


ل١١-‏ أثيوبيا 
الأرجسين 
8 الأردن 

[٠‏ أسيانيا 
أاسعراليا 
إسرائيل 
7 أفريقيا الوسطى 
+ ؟- أفغانستان 
©6- كوادور 


وتختلف التقسيمات داخل كل دولة؛ من دولة إلى أخرىء فالدول الكبرى مثلا تشغل 
كل العقسيمات الموحدة: بينما تأخذ الدول الصغيرة والبعيدة عن اهتمامات الجريدة قسمين 
أو ثلاثة فقط. 


وفيما يلي تقسيم دولة كبرى هى : " روسيا ” 


© روسيا 
١-16‏ 
16-- اب يهود 
هات مسلموت 
ه١1-؟"‏ مدن ومعام 
16-؟|] موسكو 
م16" أقاليم وولايات 
4-6 المرأة 
دهم الشياب 
16- آثار 


مضنا 


١/1‏ نظام الحكم 
ها]) ١‏ -اب برللان 
م/ز-ات أحزاب عام 


هم ١و-؟‏ شئون قضائية 
مم وزارات 

١م"‏ سياسة خخارجية 
1ل مخابرات وجاسوسية 


( ويفرع من الرقّم ١١ا/‏ > العلاقات من الدول الأخرى. وترتب الدول فيما بيسها 
حسب أاميتها بالدسبة لمصر. مثلا : العلاقات بين روسيا والارجنتين تأخذ الرقم ١‏ | ؟- 
8 والرقم الأخير ١68‏ هو رقم الأرجدعين ). 


] شئون داخلية [ تشمل : المظاهرات والاضطرابات ضد الحكم‎ " / ٠ 
مشكلات داخلية[ تشمل:الحرانق والزلازل والأمطار والسيول‎ 00201١-16 
والكوارث وغيرها‎ 
6م/”-؟ هجرة ولاجئون‎ 


46 شئون عسكرية 


١#]‏ جيس 
]م 4-؟ سلاح الطيران 
6 ]م سلاح البحرية 


6 ]2 - 4 قواعد عسكرية 
١‏ / ه شئون اقتصادية 


6ه ١‏ ميزانية 

هذإأه.-.؟ صتاعة 

هامه- “ا تجارة داخلية 

6ه - 4 ,اتتجارة خارجية وأسطول تجارى 
ا له-ه زراعة 

هاه - هه بترول وثروة معدنية 
مازه-با ثروة مالية 


يكين 


هلهم ثروة حيرانية 
هاله-4 عمال 


١٠‏ / خدمات عامة 


١1م" ١‏ تعليم وشئون ثقافية 
ه51" أيحاث علمية 
1/16" طيران مدئ 


١6‏ *- شتون بلدية 
ه6١1/"‏ ده شتود صحية 


هام ؟ه- هه أعلام وصحافة 
1/ ا إذاعة وتليفزيون 
56م قبون وآداب 


76 مشروعات عامة 


ها/م شعوت دينية 
4/1١‏ ذرة 
هام ٠‏ أبحاث فضاء 


ولا كانت ملفات الدولة مرتبة نرتبيا وقمياء فهناك فهرس بطاقى مرتب هجاياء نتصل 
عن طريقه إلى ملف الدولة المطلوب , مع نقسيمات كل دولة. 


د- الموضوعات العامة : 

ويقصد يما الموضوعات التى لا تتعلق بما فو عن مصرء ولكن هى موضوعات تتعلسق 
باهعمامات البشرية ككل وليست اهتمامات دولة ما. كالأراضى والكواكب والتجسوم 
وأبحاث الفضاء والأبحات العلمية والديانات والاقتصاد العالمي والسكان والمرأة والشباب 
والأطفال ... الخ ولما كان عالمنا العربى تشغله قضية ذات مسميات متعددة وهى : المشكلة 
الفلسطينية» أو قضية الشرق الأوسطء أو الصراع العربى السرائيلى 

فانه فى هذه الحالة قام قسم المعلومات المذكور بعمل تقسيم خاص باسم أزمة الشسرق 
الأوسط بصفة عامة ويتدرج بعد ذلك وتعشعب الأزمة بفعح ملف جديد بموقف كل دولة 


اخريل 


من دول العالم من الأزمة, بدءا بموقف الأمم المتحدة وقوات الطوارت: الدولية. ويأنى بعد 
ذلك موقف كل دولة من الأزمة و... هكذا 


ثانيا : وحدة الصور : 
لا يختلف تقسيم وحدة الصور بقسم المعلرمات بجريدة الأهرام كثيرا عن تقسيم وحدة 
الموضوعات: فهو يتقسم إلى ثلاثة أقسام رئيسية : 
أ- صور الشخصيات : 
يصل حجم ملفات الصور فى هذا الأرشيف إلى حوالى 01 ألف شسخصية؛ لكل 
شخصية منها ملف وأحد أو عدة ملفات حسب أهمية الشخصية وتعدد أنشطتها. 
وفيما يلي نموذج لتقسيم إحدى الشخصيات بوحدة الصور بقسم المعلومات بالأهرام : 
اسم الشخصية : ياسر عرفات 
الرقم : 517555 


التقسيم : 


لايرف ياسر عرفات / صور فردية 

ك8 ١‏ ياسر عرفات / ححادث الطائرة سنة 19315 
طرف شق ياسر عرفات / حج وعمرة 

الضف شان ياسر عرفات / صلاة 

15" ؟ /أ ياسر عرفات/ رسومات 

١/0520“‏ ياسر عرفات / عام 

111 /؟ ياسر عرفات / أسرته 

كد" ” /؟” ياسر عر فات / زياراته لمصر 

52105" ؟ /”(/ا ياسر عرفات / زيارته لجريدة الأهرام 
ك5" / ١‏ ياسر عرفات / زياراته للخارج 


1١ 


الشف 0ك 
كمد" (ره 
اش 
كد75 // 
كا /م 
4/5505 
طرف ل 


ك5 ؟ / ١١و‏ 


ياسر عرفات / مع ملوك ورؤساء الدول 
ياسر عرفات مع وفود وشخصيات 

ياسر عرفات / فى اجتماعات المجلس الوطنى الفلسطيى 
ياسر عرفات / فى الأمم المتحدة 

ياسر عرفات / التوقيع على اتفاقيات الحكم الذاتى 
ياسر عرفات / فى جامعة الدول العربية 

ياسر عرفات / دخوله غزة أريحا عام 1394 


ياسر عرفات / جوائز وميداليات 


وإذا كانت ملفات الصور الخاصة بالشخصيات مرتبة رقميا داخل الشانونات.. الا انه 
يوجد فهرس بطاقى -- مرتب هجائيا - به أرقام هذه الملفات» وهو الفهرس الخاص نفسه 


علفات القصاصات للشخصيات 


حيث أن بالبطاقة رقم ملف القصاصات, ورقم ملف الصور 
( انظر الشكل رقم ١7‏ ) 


لغريل 


ب - صور الدول 9 

ترتب ملقات القسم الخاص بالدول فى وحدة الصور. رقميا. وتستخدم الأرقسام 
المستخدمة نفسها فى 

ملفات القصاصات أى أن رقم الدولة موحل سواء للقصاصات أو للصور. 

وان كانت التقسيمات الداخلية لكل دولة تختلف بعض الشىء عن التقسسيمات 
المستخدمة فى ملفات القصاصات. 


ج - صور الموضوعات : 

يختلف تقسيم الصور هنا عن تقسيم القصاصات. فبيئما أرشيف مصر مستقل فى 
القصاصات عن أرشيف الموضوعات العامة, تجد فى الصور أن الاثنين مندتجان معا. 

التوضيح ذلك ... نأخذ رقم' موضوع من الموضوعات المستخدمة فى هذا الأرشسيف» 
وهو 6 114.» هذا الرقم خاص بالسفن» ويتم تقسيمه فرعيا هكذا : 

545 سفن 

١/545‏ حوادث السفن فى مصر 

5 /” حوادث السفن فى الخارج 

55" صناعة السفن فى مصر 

4/5 صدعة السفن ف الخارج ... وهكذا 

وعلى أى الأحوال ... فان نظام تصنيف القصاصات ف مركز المعلومات الصحفية 
يجب أن يكون من المرونة» بحيث يكن أن يستوعب كافة الأحداث والموضوعات الجديدة. 

وعلى سبيل المثال ... كان من أهم أحداث العالم العربى خلال الستوات الماضية» حرب 
أكتوبر عام .١91/‏ ومن أول يوم نشبت فيه الحرب» افالت عاسسى أقسسام المعلوفات 
الصحفية كميات هائلة من الأخبار والتقارير والتعليقات والموضوعات الصحفية» سواء عن 
طريق وكالات الأنباء أو الصحف والدوريات انحلية والعالمية. وكان لا بد لأقسام المعلومات 
الصحفية أن تعحرك بسرعة مجاراة الحدث» فهى تجمع المواد من كافة المصسادرء وتعدها 
إعدادا فنياء وتضع خطة محكمة لتصنيفها ووضع رؤوس الموضوعات المناسبة لما. 


شل 


وفبما يلي خطة التصنيف الى اتبعت لمواد حرب أكتوبر فى إحدى مراكز المعلومات 
الصحفية. 


الخطة مقسمة إلى ١١‏ قسما رئيسيا كالآتى : 
-١‏ عام : ويتكون من عدة ملفات : 
١ / ١‏ : مواد الحرب فى ترتيب زمنى يوما بيوم. 


/١‏ : فهرس يحصر جميع رؤوس الموضوعات للملفات, التى حفظت فيها مواد 
الخرب» يما 


فى ذلك أسماء الأشخخاص» مع عمل الإحالات اللازمة: وهذا الملف يفيد فى تجميع كلى 
ما كتب عن حرب أكتوير عبد الخاجة. 


١: 9‏ الإحصاءات : عن حجم القوات والخائر والمساعدات» مستخرجة مسن 
مصادر مختلفة. 


١‏ / 4 الخرائط المتعلقة بسير العمليات الخحربية. 
؟ - مصر : وقسمت إلى عدة ملفات على التحو التالى : 
١/١‏ البيانات العسكرية 


دين الجهة المصرية 
م/م القوات المسلحة 
"/ة* خط بارليف. 
؟/ه الجبهة الداخلية 
آره/م١‏ الأعلام 
؟'إه/م/؟ الاقتصاد 
/ه/* التدريب العسكرى 
#"/ة/ة العموين 


/ه/ه الدفا ع المددئ 


يفل 


'/لة/5 رعاية الجرحى واسر الشهداء ... الخ 


5/١‏ الجيش الشعبى والمقاومة الشعبية 
7/1 قناة السويس 
/م مشروعات السلام 

" - سوريا 

4 - إسرائيل 


وقد اتيعت نفس التقسيمات الرئيسية المستخدمة فى مصر لكل مسن سوريا 
وإسرائيلء مع بعض الاختلافات الى يفرضها مسر ح الخرب. 
ه- الأراضى انختلة بعد .١13451/‏ 


ه0١‏ القدس 

١/6‏ الجولان 

وام الضفة الغربية ... الخ 
5- العالم العربى. 


١/5‏ البعرول كسلاح ف المعركة 
١/١/5‏ مؤتمر الكويت 
ال موقف السعودية 
5/١/م”‏ موقف ليييا 
4/١/5‏ مواقف سياسية 

/ - المقاومة الفلسطينية. 

8 - الأمم المتحدة 

8 - خط ومشروعات السلام 

1/8 وقف إطلاق التار 
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ا الرقابة الدولية 

ين قوات الطواريئ الدولية 

)2 تبادل الأسرى 

٠‏ - مواقف الدول والكمل والمنظمات الدولية 
١/1٠‏ الكتل والمجموعات السياسية 
١/١/1٠‏ أفريقيا 
+16 أمريكا اللاتينية 
025٠‏ أوروبا الغربية 
4/١/٠‏ العالم الإسلامى 

٠‏ “ الأحلاف والمنظمات الدولية 
١/5/٠‏ حلف وارسو 
5/7 حلف شمال الأطلتطى 
مض حلف جنوب شرق آسيا 
٠/*ال‏ الول 

١/“"/٠‏ الولايات المتحدة 
“#1١‏ الاتحاد السوفيق 
ين بريطاها 

- الرأى العام العالمي. 

١/١‏ الصحافة الأجبية 


30١‏ الإذاعات ووكالات الأتياء 


1١7ه‎ 


( 5 ) إنشاء الفهارس : 

إن وجود فهارس دقيقة ومنظمة - بجميع رؤوس الموضوعات - من المبادئ الأولية 
والأساسية لتنظيم أرشيف القصاصات الصحفية. وعادة ما تكون هذه الفهارس علسى 

وأحد رؤوس الموضوعات والإحالات؛ على أن يرد أمام كل رأس موضوع السسترقيم 
المستخدم بالآأر شيف.ويعتاز فهرس البطاقات بسهولة استخدامه, وامكانية إضافة البطاقات 
الجديدة إليه دون إخلال بشكله العام» 

ويستخدم 5 الأغراض التالية : 

14 الرجوع إليه باستمرار فى عملية التحديد الدقيق لموضوع إحدى القصاصات» 
خاصة فى حالة الموضوعات المتقاربة. 

0-5 إذا كنا نعرف موضوع القصاصة قبل الرجوع إلى الفهرس ... فان الرجسوع 
إلى الفهرس يفيد فى معرفة الترقيم الخاص بالموضوع) والذى يوضع على القصاصة حسسق 
يسهل حفظها فى الملف الخاص يما. 

1 فى حالة عدم وجود رأس موضوع للقصاصة فى الفهرس» يسسم إضافة رأس 
الموضوع فى مكانه الطبيعى بخطة التصنيف» مع عمل بطاقة للفهرس وإضافة الترقيم إليسهاء 
ووضعها فى الترتيب الهجالى 

5- للرصول إلى الملف الخاص بأحد الموضوعات أو الشسخصيات ... ندا أولا 
بالبحث ف الفهرس معرفة رقم الموضوع أو الشخص 

وعكن أن تقسم فهارس القصاصات الصحفية إلى النوعيات التالية : 
فهرس الموضوعات الحلية 

- فهرس الموضوعات العامة والمنظمات الدولية 


ف فهرس الدول 
6 فهرس ١‏ ش لشخصيات 


إغيل 


وبالطبع بتحدد هذا التقسيم تبعا لحجم الموضوعات. الى يجويها مركز المعلومات 
الصحفية, فان مركزا صغيرا قد لا يحتاج إلى هذا التقسيم بينما يحتاج مركز كبسير إلى 
تقسيمات أكثر. 


١-فهرس‏ الموضوعات المحلية : 

ويبدو هذا الفهرس ضروريا فى مراكز المعلومات الخاصة بالصحف اليومية وايجلات 
العامة, التى يكون محور اهتمامها الأول هو الموضوعات الخلبة فإذا كانت خطة التصيف 
تحدد الإطار المنطقى للموضوعات تبعا لدرجة تشاكها واخحلافها ... فان الفهرس يرتب هذه 
الموضوعات ف ترتيب هجائى» يسهل على المصئف من خلاله :لوصول إلى الموضوع الذى 
يريده بسرعة وسهولة فمن السهل أن يجد فى الترتيب الهجاتى موضوعات» مشل : خدم 
المنازل - المقرتون - التدخين ‏ التسول ‏ الصم والبكم ‏ الصيدليات ... الخ؛ بينما يصعب 
ذلك خلال خطب التصيف. 

وتبدو هنا أهمية الاحاللات : 

انظر : من موضوع غير مستعمل إلى موضوع مستعمل. 

انظر أيضا : من موضوع مستعمل إلى موضوعات متشايكة. 

فالبحث عن رأس موضوع " المستتقعات " لا بد مسسن إحالتسه إلى رأس الموضوع 
المستعمل وهو " برك ومستدقعات " والباحث عن " حرية الصحافة " لا بد من إحالعه إلى " 
صحافة, حرية " 

ومن يبحث عن موضوع " الطفولة " يمكن إحالته إلى موضوع آخر مشابه عن طريق 
انظر أيضا 

" وعاية الطفولة " و " الحشرات " انظر أيضا " مكافحة الحشرات " 


'؟!-فهرس الموضوعات العامة والمنظمات الدولية : 
ونجد هنا إحالات " انظر " مغل : الحديد والصلب انظر : المعادن - الحديد والصلب 


الحشيش انظر : المخدرات 
الحياد الإيجابي انظر : عدم الانحياز 
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الناتسسو انظر : حلف شمال الأطلتطى 

وإحالات " انظر أيضا " مثل 1 

أحلاف عسكرية انظر أيضًا كل حلف باعه 

أفرو - آسيوية انظر أيضا : العالم الغالث : عدم الاتحياز 
البعرول انظر أيضا : الأويكء الأوبك العربية 


حدائق الحيوان انظر أيضا : حيوانات 


"'-فهرس الدول : 
وترد فيه أسماء جميع الدول العربية ودول العالم فى ترتيب هجانى. 


4 -فهرس الشخصيات : 

ومن أهم القطاعات التى قم يما مراكز المعلومات الصحفية؛ تلك المعلومات التى تتعلق 
بأشخاص» حيث تجمع كل ما كتبوه أو كتب عنهم من مقالات - وموضوعات وأخيسار 
وتعليقات: فى ملفات خاصة تعطى أرقاما مسلسلة. وترتب الملفات تبعا لهذه الأرقام» ويمكن 
الوصول إليها عن طريق فهرس هجائى بأسماء هذه الشخصيات. 

وان كانت هناك قواعد متفق عليها بالنسبة لاستخدام وترتيب الأسماء الأجببية متسل 
البدء باسم العائلة ثم الاسم الأول وهكذاء فما زلنا بالسبة للأسماء العربية لم نتفق حتى الآن 
على قواعد موحدة لاستخدامها وترتيبهاء وان كانت اكثر القواعد شيوعا هى امسسستخدام 
الاسم الأول بالنسبة للأسماء الحديئة» واسم الشهرة بالنسبة للأسماء العربية القديعة. 

وبصفة عامة يراعى عند أعداد فهرس القصاصات الصحفية: ما يلي : 

-١‏ المخافظة على قوة ترابط الموضوعات فيما بينها داخل الفهرسء وذلسك يتطلب 
الحذر والدقة فى إضافة أى موضوعات جديدة أو عمل تعديلات فى رؤوس الموضوعسات. 
وإذا كان القائموت بالفهرسة والتصنيف اكثر من شخص وأحد ... فانه من المسسهم عقسد 
اجتماعات دورية بينهم لدراسة المشكلات الخاصة بالموضوعات الجديدة التى يجب إضافتهاء 
أو التعديلات فى الموضوعات السابق إنشاؤهاء أو التغيرات فى اتجاهات المؤسسة التى يخدمها 
مركز المعلومات والتى تتطلب تعديلات فى خطة التصئيف. 
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؟- التنبه إلى التحول ق الموضوعات من موضوع إلى آخرء إذ أن حادثة بسيطة قد 
تعحول إلى قضية كبيرة» وف هذه الحالة يجد المصدف أمامه عدة خيارات : 

(1) إما الاستمرار فى استخدام رقم الموضوع الأول» مع عمل إحالات إليبه فى 
ال موضوع الثابى. 

(ب) وإما إعادة تصديف القصاصات السابقة ووضعها ف الموضوع الثائ» مع عمل 
إحالة فى الموضوع الأول. 1 

(ج) وإما الاحتفاظ فى كل موضوع بقصاصاته, مع عمل إحالات تريط بين الاثتين. 

وكثيرا ما تواجه هذه المشكلات العاملين فى فهرسة وتصنيف القصاصات الصحفية, 
ومن الأهمية معالجتها بمنتهى الدقة واليقظة. 


خرن 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الثامن 
خدمات المعلومات الاعلامية 


تعريف خدمات المعلومات 5عن1/ااع5 7101102100 

يعتبر مصطك- خدمات المعلومات من المصطلحات الحديثة التى اسستخدمت بشكل 
واسع فى مراكز المعسرمات وقد وردت ف ادبيات الإنتاج الفكرى ف المكتبات والمعلومسات 
تعريفات متعددة لمصطلح خدمات المعلومات من أبرزها : 

تعريف المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات (*91) حيث يعرف خدمة 
المعلومات "بأنها خدمة قيئها مكتبة متخصصة هدفها جذب ان.ه المستفيدين الى ا معلومات 
التى فى حوزة المكتبة أو مراكز المعلومات وذلك توقعا لطلبها ويتم هذا عن طريق تمرير ورقة 
بالأخبارء ومسح الانتاج الأدبى وقوائم القراءة والمختصرات والاقتباسات من المقالات 
المعشورة فى المجلات. 

- ويعتمد تدوع خدمات المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات على طبيعة الحاجة 
الى خدمة أو خدمات معينة من قبل المستفيدين» فهباك مكاتب أو مراكز معلومات تقتصر 
على تقديم خدمات معلرمات محددة على سبيل المثال خدمتى التكشسيف والاسستخلاص 
واخرى تقعتصر على تقديم خدمات البحث الآلى #لانا 000 بينما تقدم بعض المكتبات 
ومراكز المعلرمات خدمات معلومات متعددة هى: 
أولا : خدمة الإحاطة الجارية 

تعريف مخدمة الاحاطة اجخارية عوأبدء5 ددع 1عاةلاظ الا عكداع8م 

تعرف الاحاطة الجارية : بأنها نظام لاستعراض الوثائق المتوافرة حديثا واختيار المواد 
وثيقة الصلة باحتياجات فرد او جناعة وتسجيل هذه المواد من اجل اشعار هؤلاء الأفراد او 
الجماعات الذى ترتبط هذه المواد باحتياجامّع : 

ومن خلال هذا التعريف ينبين ان خدمة الاحاطة الجارية تتضمن استعراض الوثلئق 

وتصفحهاء اخختيار المراد بما يتناسب واحتياجات الأفراد الذى تقدم هم هذه الخدسات» 
اشعار الأفراد بالمواد التى مهم بالطرق المناسية ٠‏ 
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وبشكل عام يمكن القول بأن خدمة الإحاطة الجارية تعنى اعلام المستفيدين أو اطلاعهم 
على التظورات الحديئة فى حقول اهتماماتهم بما يتوافر من مواد مكتبية؛ او مصادر المعلومات 
بانتظام. 

وقدف خدمة الاساغة الى ملاحقة التطورات والاكتشافات والبحوث الحديئة فى مجال 
التخصص قخدمة الاحاطة الجارية تفيد بصفة عامة فى تعريف المستغيد على التيارات الفكرية 
العلمية الحديكئة 

وهناك عدة طرق لتقديم خدمة الإحاطة الجارية تتمثل فى : 

: الاتصال الهاتفى‎ -١ 

تستخدم هذه الطريقة عادة فى الهيئات والشركات الصغيرة أو عندما تدعو الحاجة الى 
ايصال المعلومات المتخصصة المعينة الى طالبيها بسرعة بالغة . 
1 إصدار النشرات الإخبارية اليومية : 

وتحتوى هذه النشرات على المواد الإخبارية أو التحليلات أو الموجزات الإعلامية الى 
تساعد فى عمليات اتخاذ. إلقرار او تطوير النشاط العلمى والفنى للمؤسسة بيدأت هذه الخدمة 
فى الشركات الصناعية ثم انتقلت الى المصالح الحكومية . 

واخختصار للوقت فقد يلجأ مركز المعلومات الى تصوير المواد واستدساخها ثم ارساها 
وان كان قد يؤدى الى تضخم حجم الدشرة وصعوبة استخدامها وقد تسسستخدم وسسائل 
الاتصال على بعد كالتلكس ونقل الصورة والفاكسميلى فى بث التشرات الى اماكن الإفادة 
منها . 
1 تمرير ( تداول ) الدوريات : 

اللدوريات مكانتها التميزة بين أوعية المعلومات لأنها من أنسب الأوعية لبث المعلومات 
وترير و«تاناه» الإعداد الجارية من الدوريات على المستفيدين من أقدم أشكال خدمات 
الإحاطة الجارية واكثرها انتشارا واقدرها على اجتذاب اهتمام المستفيدين . 
*- قوائم الإضافات الجديدة 55101115]5ع0مم 

وتشتمل هذه القوائم والى تصدر عادة بصيغة دورية على البيانئسات الببليوجرافيسة 
الخاصة بالمطبوعات التى اضيفت حديثا الى رصيد المكتبة وى خلال فترة معينة» ومصنقفة 
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حسب الخطة المتبعة فى تصنيف المكتبة وقد ادى استخدام الحاسوب ف العمليات الفنيسة 
بالمكتبات التى تيسر اخخراج وطباعة هذه القوائم 8 


ه-إحاطة الباحثين بالإشارة الورقية : 


تتم هذه الخدمة بناءا على السمات الخاصة وبالتالى فهى تعتير احد اشسكال اليسث 
الانتقانى وقد تكون اشارات شاملة فقط لما هو متوفر يمركز المعلومات من وثائق أو شالمله 
كما هر مجرد فى الكشافات والمستخلصات العالمية وأن يختار منها بما يتلائم مع احتياجات 
الباحئين . 


5- تصوير واستنساخ ممتويات الدوريات : 

استدساخ وتصوير قوائم محتويات الأعداد الجارية من الدوريات وتوزيعها علسى 
المستهدفين من اقدم اساليب الاحاظة الجارية واوسعها انتشارا فى نفس الوقت. وقد سساعد 
على استمرار هذا الأسلوب وانتشاره عاملان أساسيان هما : 

توافر وسائل الاستنساخ والتصوير الاقتصادى السريع . 

الالعرام ببعض القواغد المعيارية ف اخراج صفحات محتويات اعداد الدوريات حيث 

أصبحت هذه الصفحات تشمل على البيانات الأساسية اللازمة للتحقق من الدورية والعدد, 
كاسم الدورية» رقم امجلد رقم العدد, التاريخ, فضلا عن بيانات انختويات . 

وفى ظل هذا النظاه محصل كل مستفيد على نسخة من قوائم محتويات الدوريات 
المتصلة باهتماماته وى ابسط صور هذه الخدمة بعد. كل مستفيد قائمة بالدوريات التى يهتم 
يماء وبمجرد وصول كل عدد من كل دورية يقوم مركز المعلومات باستنساخ صفحة محتوياته 
بعد المستفيدين المهتمين بالدورية . وبذلك يحصل كل مستفيد على مجموعة معميزة مسن 
صور صفحات امحتويات تتفق واهتماماته التى سبق له أن حددها . ولكن هذا الأسلوب 
ينطوى على الانتفاع وهو أمم ما ييزه من وجهة نظر المستفيدء الا أن هاذ الانتقاء عادة مل 
يكلف العاملين بمركز المعلومات الكثير من الوقت والجهد . 

وهناك اسلوب اخر تلجأ اليه يعض مراكز المعلومات وهو اسلوب الانتقاء على اساس 
الفنات الموضوعية لأعلى أساس اهتمامات كل فرد وذلك ف حالة زيادة عدد الدوريات 
وعدد المستفيدين بدرجة كبيرة . وباء عليه يتم استنساخ صفحات متويات دوريات 
الاقتصاد او محعويات دوريات السياسة أو محتويات دوريات الادارة: اله ثم توزع كل 
مجموعة على فئة بعينها من المستفيدين . 
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وكما انه من الممكن أن يستخدم صفحات الختويات بعد الاطلاع علييها فى طلب 
الحصول على نسخ من بعض المقالات . 

ولكن الاعتماد على عناوين المقالات وحدها قد لا يكون معبرا عن المختوى الموضوعى 
وبالتالى فسوف لا يلاحظ الباحث أحيانا بعض المقالات ذات ,لأهمية الكبرى له. بينما قد 
يغريه عنوان معين على طلب تصوير المقالات الذى يتضح له بعد ذلك عدم أهميتها بالدسبة 
له. 

يضاف الى ضعف الدلالة الموضوعية على العناوين افتقار بعض الدوريسات لعناصر 
الاخراج المناسبة لهذا الدوع من الخدمة كعدم ورود اسم الدورية أو رقم العدد أو كليهما 
معا على صفحة امختويات . 

ورغم هذه العيوب فإن هذه الخدمة تعتبر من أبسط وأيسر أشكال الإحاطة الجارية 
خطوات إعداد خدمة الاحاطة الجارية : 

تجرى عملية خدمة الاحاطة الجارية وقق الخطوات التالية : 

انتقاء كل ما هر متاسب من الدوريات والتقارير وبراءات الاختراع وغيرها ثما يتفق 


مع اهعمامات الباحثين المعتيين 5 
اعداد مسجل منظم يتضمن البيانات الكافية للتحقيق من كل مادة علمية والتعصرف 
على مكان اختراعها. 


تجميع هذه السجلات وتنظيمها على شكل نشرة أو عدة نشرات للإحاطة الجاريسة 
وتوزيعها على الباحئين للإطلاع عليها و اتاحة الفرصة لكى يقرروا ما اذا كانوا يريدون أن 
يطلعو على الأصل أم لا. 
استخدام الحاسب فى إعداد نخدمة الإحاطة الجارية : 

باستخدام الحاسب الألى فإنه يمكن أداء هذه الخدمة بطريقتين هما : 

-١‏ اصدار تقارير ومطبوعات بأماء المستفيدين ويتم توزيع هذه التقارير عليسهم 
حسب اسمائهم . 

؟- أن يعم ارسال القائمة الى مجموعة من المستفيدين فى مكان أو قسم واحد على أن 
تذكر ا“عاؤهع جميعا على القائمة مع وضع ملاحظة خاصة بتمرير تلك القائمة على السادة 
الزملاء بالقسم مثلا فى حالة الانتهاء من الاطلاع عليها وبالتالى يمكن التوفسير فى الوقت 
والتكاليف . 
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وقد يكون ف المركز / الموسسة حاسبات ف الأقسام أو حاسسيات خاصة بمؤلاء 
الأشخاص ويمكن الاتصال يحم عن طريق السبريد الالكتروئ 8311 - 5 فى الشسبكة 
0016© من خلال قائمة بأسمائهم ويعم اعلامهم عن طريسق الطرفية لهل تمه 
الخاصة بكل منهم . 


مفهوم البث الانتقائى للمعلومات ( بام ) 
( ا5 ) 1له12101111211 01 تنه أله سمتضسعدهعط عتاعواع5 
البث الاتتاني 'لمعلومات عبارة عن خدمة معلومات تقدمي ها مراكز المعلومسات 
والمكتبات المتخصصة والمكتبات البحثية كدف اعلام المستفيد بالمواد التى وصلت المكتبة 
حديئنا حسب مجالات اهتمامه وتكون هذه الخدمة موجهة الى خدمة الفرد أو المستفيد 
مباشرة والبث الانتقائى للمعلومات شكل من اشكال خدمة الاحاطة الجارية . 
ودف خدمة البث الانتقائى للمعلرمات الى تحقيق الأهداف التالية 
.١‏ توفير وقت المستفيد فى الاطلاح على الانتاج الفكرى ف الموضوع أو الموضوعات التى 
قمه فى مجال اهتمامه . 
؟. توفير الرقت والجهد على المستفيد بحنا عن ما هو جديد عن معلومات ووثائق فى مجالات 
تخصصه واهتماماته . 
. تكوين ملفات خاصه تشمل على مستخلصات أرسلت إلى الباحثين لكى يحتفظوا يما. 
4. التعرف على تواجد مصادر المعلومات والدوريات التى لم تعرف من قبل. 
ه. المساعدة فى تحسين وتطوير وبناء وتنمية مصادر المعلومات وذلك باستبعاد دوريات تقل 
فى أهميتها عن دوريات أخرى على التقييم النساتج عن خدمات البث الانتقاتى 
للمعلومات. 


وتعكون خدمة البحث الانتقائى للمعلومات من المكونات التالية : 
1-ملفات امُستفيدين : 


وتشمل هذه الملفاد- على معلرمات كاملة عن المستفيدين من النظام مثل : الاسم» 
العترات» الدرجة العلمية» الوظيفة, الخلفية العلمية؛ موضوع البخصصء مجالات الاهتمسام 
العلمية» مشاريع البحث والدراسة» جميع هذه المعلومات يتم تسجيلها وتحويلها الى لغسة 
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-ملف الوثائق : 

يحتوى هذا الملف على معلومات ببليوجرافية كاملة عن الونائق الداخحلة الى النظسام 
بالاضافة الى واصفات أو مصطلحات تعكس موضوعات هذه الوثائق وتسستخدم ق 
استرجاعها. 
٠"‏ -المطابقة ( المضاهاة ) : | 

حيث يتم مطابقة (مضاهات) المصطلحات فى ملف الوتائق بمثيلاتًا فى ملف المستفيدين 
لانتقاء تلك الوثائق الى قم المستفيد بعينه : 


*-الإعلام : 


حيث ترسل المعلومات عن هذه الوثائق للمستفيدين مطابقة لاحتياجاقم واهتماماقم 
إما بواسطة البريد أو الماتى . 


ب - الأسلوب الآلى : 
لقد اشرنا فيما سبق الى متطلبات هذه الخدمة ومنها ملفين (حقلين ) فى منتسهى 
الأهمية فى سبيل تقديم هذه الخدمة وهما : 
١-ملف‏ أو حقل موضوعات اهتمام الستفيد 
؟-ملف او حقل فنة المستفيد 
ويبرز دور الملف الأول أو الحقل الأول فى انه عند تقديم هذه الخدمة من خلال تقارير 
البث الانتقائى التى يقدمها الحاسبء يقوم النظام بالمطابقة ود ةناءغكلة بين الموضوعات اللستى 
حددت مجال المستفيد ويتم استخراجها من قائمة رؤوس الموضوعات ( المستخدمة فى حالسة 
استخدام قائمة رؤوس موضوعات بالذات مثل قائمة رؤوس الموضوعات العربية للخازندار) 
وبين رؤوس موضوعات الوثائق الجديدة الى تم تحديدها لعلك الوثائق وفى حالة عثوره على 
رأس لوثيقة يطابق الموضوع الذى حدد للمستفيد يقوم بعسجيلها فى التقرير الخاص لذلك 
المستفيد وهكذا حت ينتهى من كل الوثائق الجديدة التى وردت الى المكتبة ويمكن استخدام 
كلمات مقتاحية 8005 بإهللتعبير عن مجالات اهتمامات المستفيد وف حالة عتور النظسام 
على كل كلمات مطابقة لها فى عناوين موضوعات الوثائق الجديدة يقوم يعسجيلها فى تقرير 
المستفيد . 
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ويتم بعد ذلك استخراج تقربره مطبوع يتم ارساله للمستفيد المحررء أو يقوم ياعلامه 
من خلال البريد الالكتروئ على شبكة الحاسب المتصل با المستفيد من خلال الطرفيية 
الخاصة به ويبين الشكل رقم 4 ١‏ خريطة تدفق الية البث الانتقائى للمعلومات . 
أثمية الكشافات : 
تعمعل أهمية الكشافات ف التقاط التالية : 
- كوفًا مفاتيح أو ادوات ببليوجرافية تساهم فى الوصول الى المعلومات . 
- حلقة بحث بين الباحثين ومصادر المعلومات . 
-- وسيلة سهلة وسريعة للوصول الى المعلومات ووسيلة من وسائل بث المعلومات 
- تساهم فى تقليل الجهد المبذول والزمن اللازم للبحث عن المعلومات واسترجاعها مسن 
مصادرها المختلفة . 
- تمكن الياحث من التعرف على مجالات موضوعية جديدة كما تعرفه على العلاقات بين 
مختلف الموضوعات . 
وتعمثل أنواع الكشافات كالتالى : 


أولة كشافات الكتب : 

تعتبر كشافات الكتب من أقدم انواع الكشافات وتظهر عادة فى هذه الكشافات فى 
فاية الكتب وتبدو قيمة الكشافات أكثر كلما كان حجم الكتاب كييرا واشتمل على 
معلومات متنوعة وخاصة الككتب الموجعية كالموسوعات ومعاجم التراجم والأدلة وغيرها . 
وتظهر فى كشافات الكتب المعلومات العالية : أساء الأعلام والميئات والأماكن والأفار 
والجبال والأححداث التاريخية البارزة والمصطلحات والموضوعات الرئيسية . 
ثانيا : كشافات الدوريات : 

لقد بوزت الحاجة الى كشاف الدوويات نتيجة للفيض الحائل من الدوريات ف المجالات 
الموضوعية المختلفة وصدور اعداد كثيرة وهائلة من الدورية نفسها اضافة الى أن كشافات 
الدوريات تساعد الباحثين على استرجا ع المعلومات الجديئة بسهولة ويسر وتوفير الوقفست 
والجهد . 
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والكشافات فى الدوريات تعطى عادة م ١‏ رماط. يبيوعرافيه كاملة عن العالات التى 

تظهر فى دورية ما أو فى عدد من الدوريات العامة أو المنتخصصة. فالبيانات الببليوجراقية 
الواجب ذكرها عن المقالة الى ستظهر فى الكشاف هى : 

- الولف الأول للمقال وللمؤلفين المشاركين . 

- العنوان الرئيسى الكامل للمقال والعتوان الفعلى ان وجد . 

- العدوان الكامل للدورية ويفضل أن يوضع تحته خط أو أن يطبع بحروف متميزة 

- رقم امجلد الذى ظهر فيه المقال ويرمز له بالخرف مج بالعربية والحرف اونا 

بالانجليزية. 

- العدد الذى ظهر فيه المقال ويرمز له بالحرف () بالعربية والحرف ولام بالانجليزية. 

- تاريخ صدور العدد ويفضل أن يذكر الشهر والسنة بين قوسين . 

- رقم صفحة البدء والانتهاء للمقال ويرمز ها بالحرف (ص ص) بالعربية والحسواف مم 

بالانجليزية . 

- رؤوس الموضوعات المناسبة للمقال أو الواصفات فى حالة استخدام المكنر لأغسراض 

التكشيف . 


ثاتنا > كشافات الصحف 


وهى الكشافات التى تبوب وتصنف المقالات والدراسات والأخبار وتسهل متابعتها 
والرجوع اليها بأقل جهد واقصر فترة زمنية تمكنة» وقد تكون هذه الكشافات فردية أو 
أما البيانات الببليوجرافية التى ترد فى كشافات الصحف هى : 
- عنوان الخير كاملا . 
- اسم كاتب الخبر أو المقالة ( اذا ظهر الاسم ) 
- رقم العدد 
- تاريخ العدد الذى ورد فيه الخبر المقالة بحث يظهر اليوم والشهرء أما السئة فسسلا 
تظهر اذا كان الكشاف يغطى سنة معينة من الصحيفة . 
- رقم الصفحة ويرمز له بالحرف ص . 
- رقم العمود ويرمز له بالحرف ع . 
- اذا كان الخير او المقال يشتمل على صور فتوضع كلمة مصور بين قوسين فى هايسة 
البيانات . 
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- اذا كان الخير يشتمل على تتمة فى صفحة اخرى من الجريدة فيضاف الرمز + بعد 
رقم العمود ويشار الى الصفحة والعمود والتى ظهرت فيه تتمة الخبر أو المفال . 
ومن الأمثلة العربية كشافات الصحف : 

- كشاف جريدة الأهرام وقد صدر العدد الأول منه فى بداية عام ١91/4‏ ويفيد هذا 
'الكشاف ف تتبع الكتابات والآراء والأخيار والأحداث التى تدشر بصحيقة الأهرام اليومية 
بالقاهرة . 

- كشاف جريدد النورة فى بغداد والتى صدرت منه أعداد عام 134/4 م. عن مركز 
التوثيق الاعلامى لدول الخليج . 

ومن ابرز الأمثلة الأجنبية على هذه الكشافات ف اللغة الانجليزية : 


٠ . 1- 1913 - 1[ . ٠ . 115 3‏ . بنارا كعرتا عأرويز بولا 
.لا - 1907 , 1105 , 0011ه! - 1906 , المته! . أرعلرا 1365 عو 


رابعا : كشافات التشريعات : 

وهذه الكشافات خاصة بالقوانين والأنظمة والتشريعات الصادرة عن كل دولة وتسرد 
هذه القوانين والأنظمة فى الجريدة الرمية لكل دولة» فالكشافات تساعد على الوصول الى 
رقم القانون أو التشريع وتحدد الصفحة الوارد كا فى الجريدة الرسية . 


م كلدء . أأه »>< 4م 
القسم الثائ : التكشيف 
ومالاع 50 أ 

أما نظام التكشيف 6/0أ5لا5ة ورأ)ا706! 

فهر مجموعة من الاجراءات اليدوية أو الآلية المتبعة فى تنظيم امختوى الموضوعى لأوعية 
المعلومات لخدمة أهداف الاسترجاع والبحث 
أما لغة التكشيف 1300104206 0(ألاع100 

فهى مجموعة من الرموز أو المصطلحات التى تستخدم ف التعبير عن المخترى الموضوعي 
للوثائق . 

وتتطلب عملية التكشيف مجموعة من المعارف والمهارات لدى المكشف وتتميتها 
باستمرار وذلك باعتارها عملية فنية تعميز تصائص محددة . 

أ - تفحص الوثيقة وتقرير محتواها الملوضوعى . 

ب -تحديد المفاهيم الرئيسية الموجودة فى الموضوع . 

ج- التعبير عن هذه المفاهيم بمصطلحات لغة التكشيف . 


؟-المستخلص )251306 

يعرف المستخلص بأنه ( ملخص لأحد المطبوعات أو احدى المقالات مصحوب بوصف 
ببليوجراف مناسب يتيح التعرف والوصول الى المطبوع أو الوثيقة الأصلية ). 
أما الاستخلاص 0(اناع05]:8م/ 

فهو ( عملية التخليص العلمى للخصائص أو العناصر الجوهرية فى مقالة أو بحث أو 
تقرير علمى أو ادارى أو اختراع أو رسالة جامعية أو أى وعاء من اوعية المعلرمات ) وهو 
رسبلة هامة من وسائل استرجاع المعلومات ووسيلة من وسائل الاتصسال بسين مصادر 
المعلوماتية الأولية والمستفيدين لأهميته فى توفير الوقت للقارىء ةاطلاعه على كل ماهو 


جديد فى حقل تخصصه من المعلومات سواء أكانت على شكل كعبء بحوث؛ وثائق» 

دوريات ) 

أ*مية المستخلصات : 
وتكمن أمية المستخلصات كأداة لاسترجاع المعلومات فيما يلي : 

-١‏ تعتبر المستخلصات أسلوب متطور من أساليب الاحاطة الجارية حيث تتيح للباحتين 
القدرة على ملاحقة التطورات فى مجال تخصصاتقهم توفيرا للوقت والجهد من الهيض 
الهائل للانتاج الفكرى الذى يشهده العالم . 

1 تساعد المستخلصات على الاقتصاد فى وقت القراءة حيث انها توفر للقارىء حوالل 
تسعة اعشار الوقت اللازم لقراءة الوثائق الأصلية أى أن المسستخلص الجيد يغفنى 
الباحث أو القارىء عن قراءة الوثيقة الأصلية . 

“ب الاقتصاد فى تكاليف البحث حيث تساعد على تجنب تكرار اللحوث والتأخير فى 
أعمال اليحث القائمة. 

*- تعتير اداة لعتخطى الخواجز اللغوية فهناك حوالى )1!١(‏ لغة مستعملة فى نشر الاتساج 
الفكرى ف العلوم والتكنولوجياء فى الوقت الذى لا يمكن فيه للباحث العلمى استعمال 
اكثر من لغتين فى المتوسط ومن هنا برزت المستخلصات للتخفيق من حذدة هذه 
المشكلة بعوفير احدى اللغات واسعة الانتشار . 

©- تيسير انتقاء الوثائق التى يمكن قرائتها وذات الصلة بموضوع الباحث» حيث !2 هناك 
بعض عناوين الوثائق قد تكون غاية فى العمومية أو تكون مبهمة أو تصاغ بطريقة 
مضللة للمحافظة على السرية . 

- تيسير بحث الانتاج الفكرى حيث تساعد المستخلصات على اجراء عمليات البحسث 
الراجع للانتاج الفكرى . 

/ا- الارتفاع ( الارتقاء ) بمستوى كفاءة التكشيف حيث تشمل المستخلصات على عدد 
قليل من الكلمات تّثل موضوع الوثيقة بشكل جيد ويؤدى ذلك الى الاقتصاد فى 
الوقت والجهد والتكاليف دون تضحية تذكر فى نوعية الكشافات التاتجة . 

8- تسهيل عملية اعداد المراجعات العلمية» حيث أن الحصول علسى البيانسات مسن 
المستخلص للاعتماد عليها فى المراجعات العلمية عادة ما يكون ايسر واكتر كفاءة 
بكثير من الحصول عليها من المقالات الأصلية . 
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الاستخلاص الآلى 00نا205]/20 مئاد ماعاباا 
بدأ الأهتمام بالاستخلاص الالى فى مطلع الخمسينات من القرن الحالى معأثرا 

باتجاهين اساسيين وهما تكنولوجيا الحاسب الالكتروئ والترجمة الألية والفكرة الأساسية التى 
يتبناها الاستخلاص الالى هى أن بعض الجمل التى تشتمل عليها الوثيقة تكون غنية بما فيها 
.الكفاية بالكلمات التى تعكرر فى ثنايا الوثيقة بشكل يجعل هذه الجمل قادرة على احاطلة 
القارىء بموضوع الوثيقة كما يفعل المسنخلص تاماء وكما يمكن أن تتصور فان احصاء عدد 
من الكلمات فى النص, ربا كات ايسر ثما بمكن اجراؤه بواسطة الحاسب ف معاجحة النصوص 
ويمر إعداد المستخلص بعدة خطوات يعكن تلخيصها بعلاث خطوات أساسية : 

أ - قراءة الوثيقة قراءة كاملة وأخذ ملاحظات عن محتواها . 

ب-- كتابة مسودة المسعخلص . 

ج - المراجعة والتحرير. 

ويعفق معظم الباحئون على الأساليب اللغوية المتبعة ق اعداد المسعخلصات وتشستمل 
على : 
١-تجبب‏ استعمال الجمل الطويلة . 
"يجب أن يتضمن كل مستخلص فقرة واحدة فترابطة المعابئ . 
٠‏ تجعب الحشو والتطويل والتكرار. 
4 -يجِب أن يكون الأسلوب المستعمل ف المستخلص من النوع البسيط 
ه-مراعاة التعقيط والمسافات بين الكلمات . 
4- تبب' استعمال ضمرر المتكلم وأن يكون التعبير واضحا ودقيقا ومحايدا . 
/ا- الايجاز ضروريا ويعتير أساسيا . 


البحث بالاتصال المباشر نأط0/قع5 6مذا 00 


- البععث بالاتصال المباشر ( عبارة عن قواعد بيانات خ#سسوبة 0ع2ارعانام لامع 
يكن البحث فيها بطريقة تفاعلية ايعازية تحاورية |53603:هلاومه عن طريق طرف أو فهانى 
اقسأهمة؟ موصول بالخاسب الرئيسى» واحيانا يكون هذا الطرق على مسافة الأميال مسن 
الحاسب المركزى ) فهو ( عبارة عن نظام لإسترجاع المعلومات بشكل فورى عسن طريسق 
استخدام الخاسب والمخطات الطر فية واقصنومعواغولات 5مء 8800 اضافة الى البرمجيات 
الجاهزة التى تزود المستفيدين باجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعلومات المقروءة اليا ) 
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يوجد عدة فوائد للبحث بالاتصال المباشر يمكن تلخيصها فيما يلي : 

١-الاجابة‏ عن الاستفسارات وتزويد المستفيدين با يحتاجونه من حقائق وأرقام ومعلومات 
من قواعد تشمل على احصائيات وادلة واسماء وعناوين وحقائق تعى الباحث 
والمستفيد وتلبى طلبة وتجيب على استفساراته . 

؟-الاحالة الى مصادر المعلومات التى توفر جهدا ووقتا كبيرين فى حصر وتحديد احتياجات 
الباحث من المقالات والموضوعات والمواد الى قمه وذلك عن طريق القوائم 
البليرجرافية ٠.‏ . 

“ا-هتاك عدد م. قواعد المعلومات التى تشمل على النصوص الكاملة للمقالات 
والمعنرمات المطاوبة للباحثين وهنا يتمكن الباحث من الرجوع الى تلك المقالات والمواد 
مباشرة يعد حصوله على البيانات الببليوجرافية وبالطريقة نفسها اى البحث بالاتصال 
المباشر 

ع - الاحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات وهى تزويد الأشخاص أو الجهات المعنية 
اول بأول بكل ما يصدر حديثا فى مجال عملهم واهتمامهم . 

ه- بساعد البحث بالاتصال المباشر فى انشاء شبكة وطنية أو اقليمية للمعلومات ونش سام 
وطن للمعلومات . 

5- تسهيل عملية تبادل الوثاتق والمطبوعات وتشجيعها نظرا لحاجة الباحثين الى مثل تلك 
الوثائق التى تظهر قيودها ومعلوماهًا الببليوجرافية من خلال البحث بالاتصال المباشر . 

1 الافادة من البحث بالاتصال المباشر فى اجراء البحث الببليوجراف الراجع للأدبيات 
المنشورة . 

8- تطوير نخدمات الاعارة المتبادلة بين المكتبات ومراكز المعلومات 


كما انه من مزايا البحث بالاتصال المباشر ما يلي : 
١-السرعة‏ فى اجراء عمليات البحث وظهور النتائج فورا ويمكن طباعتها بشكل سريع 


ايضا . 
؟؟- الشمول : حيث تغطى خدمات البعحث بالاتصال المياشر جميع مصادر المعلومات المتاحة 
فى اثناء البحث . 


“- الوصول المباشر الى كميات كبيرة ومسوعة من المعلومات . 


نل 


-المرونة فى التلقى الفورى حول صلاحية البحت والمرونة فى نغيير مات المسستقيد أو 
استراتيجية البحث فى اى وقت والمرونة فى وجود العديد من مداخل البحث الاضافيية 
للبحث على الخط الباشر . 

ه-البساطة : فخدمة البحث بالاتصال المباشر لا تتطلب اكثر من مصدر للطاقة الكهربائية 
وتليفون ومنفذ صغير يمكن نقله بسهولة: وعلى ذلك فانه من الممكن الانتقال بمذه 
التجهيزات البسيطة الى المستفيدين فى مواقعهم؛ اضف الى ذلك ان ما يتسم به اليبحث 
بالاتصال المياشر من بساطة بيسر لأخصانى المعلومات مهمته فى اجتذاب المستفيدين 
امختملين واستعراض هزايا النظام وتدريب الراغبين فى الافادة منه . 

5- فعالية التكلفة حيث أن هذا الأسلوب يسهم فى خفض ما تتحمله المكتبات ومراكز 
المعلومات من نفقات وذلك بالغاء الاشتراك فى خدمات التكشيق والامستخلاص 
وغيرها من الخدمات. 

/- تحديث سريع للمعلومات واضافات مستمرة لما يستجد من معلومات أول بأول وأسرع 
من الطرق التقليدية وعلى هذا الأساس فان متابعة النتاج الفكرى الموضوعى تكون 
أفضل . 

8-التقليل من الجهد المبذول ف الأعمال الكتابية والروتينية المتبعة فى تسجيل المعلومات 
المطلوبة بالطرق التقليدية . 


خدمة استرجاع المعلومات عوأبم56 اولااماع؟] موأأقصمه؟دا 

هى مجموعة من الخطوات والعمليات المتعاقبة التى تجرى لايهاد المعلومات الضرورية أو 
لايجاد الوثائق التى تحوى هذه المعلومات مع استرجاع هذه الوثائق أو نسخ عنها . 

وعلى ذلك فانه يمكن لأى نظام صمم لتيسير مهمة بحث الانتاج الفكرى أن يسمي 
بظام استرجام المعلومات . 
اشكال استرجاع المعلومات : 

هناك أشكال مختلفة لاسترجاع المعلومات هنها ما يلي : 
١-استرجاع‏ الشكل المادى للوثائق : 

ويم من خخلاها استرجاع الوثيقة نفسها للافادة منها فى حل مشكلة ما . 
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1-استرجاع المعلومات الببليوغرافية عن الوثائق : 
وقد تكون هذه فى بعض الأحيان مصحوبة ببعض المعلومات الاضافية كالمستخلصات 
او قوائم المصطلحات الى استخدمت فى تكشيف الوثائق» ويكن للمستغيد بعد ذلك أن 
يطلب من مركز المعلومات موافاته ببعض أو جميع الوثائق المشار اليها فى القائمة 
:الببليوجرافية 
الاجابة عن الاستفسارات لاسترجاع معلومة معينة : 
وتحاول نخدمة الاجابة عن الأسئلة أو للرد عن الاستفسار تقديم اجابات مباشرة لأسئلة 
بعينها مثل : ما ارتفاع قمة أفرست ؟ ما درجة انصهار الحديد ؟ لا مجرد الاشارة الى الوثائق 
التى يمكن ان تقدم الاجابة على الاستفسارات . 
ع -استرجاخ النصوص : 
ونظام استرجاع النصوص ف مرحلة وسط ما بين النظام الذى يسترجع الوثائق والنظام 
الذى يحاول الاجابة عن الأسئلة المباشرة ونظام استرجاع التصوص هو النظام الذى يخسترن 
مجموعة من النصوص المتخصصة فى احدى امجالات الموضوعية: ولديه القدرة على استرجاع 
جزء من النص أو النص كاملا من خلال مصطلحات مستخدمة فى النص وبنساءا على 
استراتيجية يحث معينة , 
كما ان هناك طريقتات لاسترجاع المعلومات هما : 
١-الاسترجاع‏ اليدوى أو التقليدى : 
ويتم هذا الاسترجاع عن طريق الرجوع الى الكتب وامجلات وغيرها والبحث عن 
المعلومات الموجودة فيها بالطرق الاعتيادية التقليدية عن طريق الكشافات وغيرها . 
"-الاسترجاع الآلى : 
ويتم ذلك الاسترجاع باستخدام التقنيات الحديثة كالحاريبات الالكترونية فى تخرين 
واستوجاع المعلومات أو باستتخدام المصغرات الفيلية الميكروفيلسم أو اليكرويش» 
المدكروكارد و الالعرافيش وغيرهاء المزودة بأجهزة استرجاع خاص» وتؤمن هذه الطريقة 
الاسترجاخ الدقيق والسريع للمعلرمات والبيانات المطلوبة . 
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جاءت خدمة الترجمة فى مراكز المعلومات من أجل ان تخطى الحواجر اللغوية الى يدشر 
فيها الانتاج الفكرى حيت يصدر الانتاج الفكرى فى اكثر من حمسين لغة من لغات العالمء 
والترجة ليست هى السبيل الوحيد لتخطى الحواجز ز اللغوية وانما تدخل ضمن مجموعة مسن 
السبل التى تعمل فيما بينها وبشكل متكامل على تيسير الانتفاع بالانتاج الفكرى الصسادر 
باللغات الأجنبية 
وينطوى تنظيم خدمة الترجمة يمراكز المعلومات والتوثيق على ثلاثة عناصر أساسية هى: 
- التعرف على الترجمات المتاحة : توفير امكانات الترجمه الحلية» التعريف بالترجمات 
التى تتم محليا . 
تتأثر الافادة من الانتاج الفكرى الصادر باللغات الأجنبية بثلاث عوامل اساسية هى : 
- القدرات اللغوية للمستفيدين على استعمال اللغات الاجنبية وتختلف هذه القدرات 
من مجتمع لآخر نتيجة لبعض العوامل التاريخية والاجتماعية فضلا عن المكان الى تتمصسع 
با اللغة القومية 
- الوزن العلمى لدولة التشر. 
- مدى الاحاطة بالبحوث التى تدشر باللغات الأجنبية . 


كما 


الفصل التاسع 


المصغرات الميكروفورهية 


فى مراكز المعلومات الإعلامية والصحفية 


- 


تمهيد: 
تتسلم مراكز المعلومات الصحفية كل يوم كميات هائلة من المراد الاعلامية» الى تم 
اختيارها وتجميعها على اساس ما تحويه من معلومات» ذات فوائد لخدمة مجال العمل 
الصحفى» سواء كان جريدة او جلة او هو سسة اعلامية . 
وهذه المواد تشمل - بالاضافة الى الكتب - ما يلي : 
)١‏ مجمورعة القصاصات الصحفية. وهى توزع داخل ملفات او كلاسيرات» 
وفسق تقسيمات موضوعية محددة . 
؟) مجموعة الصور التى قام يتصويرها مصورى الجريدة» او وردت عن طريق وكسالات 
الأنباء . 
*) النشرات والكتيبات التى ترد من السفارات والوزارات وتحتوى على معلومات اكثر 
حداثة ما يوجد فى الكتب . 
#) مجموعة الخرائط الصحفية سواء كانت سياسية او اقتصادية او ادارية» والتى قاموا 
باعدادها رسامو الصحيفة او مستئقاه من مصادر صحقية اخرى . 
©) مجموعة المراجع التى تستخدم فى تحقيق اسم معين او معلومة محددة» مثل : دوائسر 
المعاوف القواميسء الأطالس والأدلة. والكتب السنوية. 
3 مجموعات الصحف والمجلات المجندة والمحفوظة يشكلها الأصلى . 
لا) المصغرات الفيلمية بأشكاها المتعددة؛ مثل : الش كل الملفوف واللميكروفيلم 
والميكر و كارد و الألترافيش وغيرها . 


8) المواد السمعية واليصرية؛ مثل : التسجيلات الاذاعية والأفلام والشرائح 51065 
والمعلومات الصحفية من الأدوات الأساسية للمحررين والصحفيين والعاملين فى مجال 
الاعلام 3 لتسهيل مهماقّم واداء اعمالهم ويعتبر مركز المعلومات الصحفية العمود الفقرى 
بالنسبة للمؤسسة الصحفية حيث ان قوة الموضوعات الى تدشرها الصحيقة ونراءها مسن 
الناحية الموضوعية يعتمدان الى حد كبير على ما يوفره مركز المعلومات من وثائق وصور 
وخلفيات ومعلومات مخوعة . 
والقصاصات الصحفية هى اهم النوعيات التى يشتمل عليها مركز المعلومات حيمث 
يشبع رغبة الصحفى ف الاطلاع على احدث ما نشر فى مجاله المتخصص أوله بأول . وعلدة 
ما يكون تصنيف القصاصات الصحفية وفق نظام خاص يلبى احتياجات العاملين بالصحيفة 
والذين تختلف اهتماماقهم حسب نوعية الصحيفة سواء "كانت سياسسسية او اجتماعيةاو 
اقتصادية او ذات اهتمامات خاصة بالشباب او المرأة او العمال ........الخ 
ويواجه العاملون فى مراكز المعلومات الصحفية العربية بعض المشكلات عند اغلاد 
وتنظيم القصاصات الصحفية لعل ابرزها ما يلي : 
.١‏ الخحاجة الدائمة والمتزايدة الى مساحات واسعة من الأماكن والحجرات 
0 ترضع معظم المقالات والتحقيقات الصحفية تحت اكثر من رأس موضوع ويمستلزم 
ذلك وجود عدة نسخ من القصاصة الواحدة حتى توضع ف ملفات الموضوعات المختلفة 
. وفضلا عما يستغرقه ذلك من جهد ووقت .. فمن الصعب الخصول على اكثر من 
قصاصة واحمدة خاصة بالدسية للصحف الأجنبية الغالية الغمن . والحل الذى يلجأ اليه 
المكتبيون فى هذه الأحوال هو استخدام الاحالات داخخل الملفات او فى الفهرس اليطاقى 
*. حيتما يعكدس ملف الموضوع عادة ما تعم اضافة جزء ثابئ وثالث ورابع وهكنا 
لوضع القصاصات الجديدة وذلك بالطبع يزيد من صعوبة البحث ف هذه الملفات عند 
الحاجة الى موضوعات محددة . 
4. عدم ثبات التصنيف لأن الموضوعات ذائمة التغير» ثما يضطر المصنف الى اجسراء 
تعديلات مستمرة فى خطة التصنيف وذلك يخلق عديدا من الصعوبات» عند اضافة 
قصاصة جديدة؛ قد لا تتطابق تماما مع ملفات الموضوعات الموجودة . وفى هذه الحالة 


نضطر الى اضافة موضوعات جديدة الى خطة التصديف, وبالتالى ملفات جديدة: ونواجه 
مشكلة ربط هذه الموضوعات بالموضوعات والملفات الموجودة فعلا .. 

6 يفقد كثير من القصاصات فى الطريق خلال الاستعارات, الى تسم مسن مركسز 
المعلومات الى المخررين 

4. .تجعل اخطاء الترتيب من الصعب الوصول الى الملف اللطلوب ف الوقت المناسب . 

لا. من ابرز مشكلات الاستخدام ان عدة اشخاص قد يحتاجون الى استعمال ملف 
واحد فى نفس الوقت. كما ان مكاتب الصحيفة فى الخارج يتعذر عليها اسستخدام 
ملغفات القصاصات» الا عبر التايفون او عن طريق تصوير نسسسخ مبن القصاصات 
المطلوبة, اذا كان ذلك معاحا . . 

4. تشير الاحصاءات الى ان 08٠‏ من المواد» التى يزداد الطلب عليها مى المواد 
الحديثة؛ التى لم يحض عليها اكثر من 4 شهورء ويفرض ذلك ضرورة التخليسص 
والاستبعاد للقصاصات القديمة» وهى عملية صعبة وتستغرق وقتا طويلا . 
ومن اجل كل هذه الأسباب ... كانت الحاجة ملحة لاستخدام التقنيات الحديية ىق 

مراكز المعلومات الصحفية» مثل : المصغرات الفيلمية» اقراص اللسيزرء والأقمار 
الصناعيةءالفا كسميلىء و الحاسيات الآلية. 


: المصغرات الفيلمية‎ )١( 

يرجع تاريخ التصوير على الميكروفيلم الى القرن التاسع عشرء وبالضبط الى عسام 
6 ححيئما استطاع المصور الانجليزى " جون بنيامين دانسر " ان يسجل اول صورة 
مصغرة بنسبة ١:١5‏ 

وحينما حوصرت باريس خلال الحرب الفرنسية البروسية ( 1417٠‏ - 181/1 ) 
استخدام الممكروفيلم لأول مرةء فقد تمكن المصور الفرنسى " ريئية داجرون " من تسسجيل 
هر؟ مليون رسالة على الميكروفيلم: نقلت بواسطة الحمام الزاجل . وتعتبر سنة 19165 
بداية التطور الحديث للطبع المصغرء ثم تلا ذلك - وكرور المنوات - تطور الاستخدائئات 
الادارية والعجارية لأشكال التصوير الميكروفيلمى. وف عام دخلت المكتبات عصري 
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التكدولوجيا فقد قامت مكتبة الكونجرس الأمريكى باستخدام اول جهاز تصوير " فوتوستات 
" ثم تلتها بعض المكتبات الأخرى العامة والجامعية. 

وسرعان ما بيدأت الجامعات ومراكز البحث العلمى - ف الثلاثينات من هذا القسسرن 
- فى استخسدام الميكروفيلم وشراء النسخ الميكروفيلمية من بعض المواد» ذهيت بض 
المكتبات الى انشاء اقسام خاصة للتصوير الميكروفيلمى. كما تنبهت الهيئات الدوليسة 
والعلمية الى اهمية الميكروفيلم» واوصت. باستخدامه, مثل : عصبة الأمم» والمكتب الأمريكى 
للتوحيد القياسى, مجلس الأمريكى للجمعيات العلمية. وهذا امجلس الأخير اوصى بأنه لا 
يوجد سوى الميكروفيلم لتحقيق الغرضينء اللذين انشىء من اجلهما المجلسء وهما : 

الحافظة على المخطوطات التاريخية والعلمية والأدبية من أخطار الحرب . 

تزويد الباحئين الأمردكيين بالمواد اللازمة لأبحائهم. 

وقبيل الحرب العالمية الثانية بدأ استخدام الميكروفيلم فى تصوير الصحف والدوريلت» 
فقد صورت النيويورك هيرالد تريبيون مجموعاقاء التى تمثل السسسنوات المانسة الأولى مسسن 
صدورها على الميكروفيلم . 

وبالتدريج ... بدأت مراكز المعلومات الصحفية فى استخدام الأشكال المختلفة 
للمصغرات الفيلمية؛ تبعا لنوعية المعلومات المراد تصويرهاء وكمياقّاء ومعدلات التغيسير 
والتعدبل او الاضافة الى الوثائق» وايضا تبعا لكيفية ومعدلات الاستخدام المتوقعسة هذه 


المعلومات . 


7- مزايا التصوير الميكروفيلمى فى مراكز المعلومات الصحفية : 
يعتبر الميكروفيلم وسيلة سهلة ورخيصة للدشر والحصول على المطبوعات التى نفدت 


طبعاقا او النادرة او القيمة وكذلك نشر وحفظ فهارس مركز المعلومسات والفهارس 
الموحدة . 


يعتير طريقة مثالية لاستكمال الفجوات ف المجموعات, نخاصة مجموعات الدوريات . 


طريقة منالية لاستخدام ونقل وتخزين المطبوعات الضخمة وثقيلة الوزن, مغل مجلدات 
الصحف. 


نوعية اجود وافضل للتخزين من الادة المطبوعة على الورق» خاصة بالنسبة للصحف 
نظرا لأن الميكروفيش يحتوى على عدة وحدات مستقلة من التسجيلات؛ فمن الممكن 
استخراج نسخ منه فى خطوة واحدة» وبطريقة اسرع وارخص . 

تأكيد وضمان تكامل مجموعات مركز المعلومات» اذ ان نسخ التسجيلات - وليست 
الأصول - هى التى تعار خارج المركزء كما انه لا يمكن فصل الصفحات ضمن الوثسائق 
الكبيرة الحجم, وبالتالى لا يكن ضياعها. 
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تخفيض 701:1 التجليد؛ حيث ان الدوريات المطبوعة على ميكروفيش لا تحعصاج الى 
تجليد. هذا وفى الإمحّان تصوير معظم مقتنيات مراكز المعلومات الصحفية على الميكروفيلم» 
مثل: 

المطبوعات الحكومية والوثائق الرسمية» والصحف منذ تاريخ صدورهاء والمطبوعسسات 
النادرة والتى نفدت طبعاقاء والبيبايوجرافيات» والرسائل الجامعية» والكشافات, وفهارس 
الكعب والدوريات» والفهارس الموحدة وغيرها . 


“1 اشكال المصغرات الفيلمية واستخداماهًا داخل مراكز المعلومات 
الصحقية : 
( أ الميكروفيلم الملفوف أو البكرات 0121 8011 : 

وهو يناسب الكسيات الضخمة من المعلومات» حيث يكن تصوير كمية كييرة مسسن 
المعلو مات المتعلقة بمو ضر ء معبن. ويصبح من السهل على الباحث متابعة ما تم تسجيله حول 
هذا الموضوع . 

واكثر الأفلام المستخدمة شيوعا هى : عرض ١1‏ مم ه" مم اما طول الفيلم 
فيتراو ح بين ١75 - 7*٠‏ مترا. وعادة ما تستخدع الأفلام عسرض 09 مم فى تصوير 
مجلدات الصحفى والدوريات» ذوات الكميات الكبيرة» حيث تشمل بكرة الميكروفيلم على 
هم كادر يمكن أن يستوعب كل كادر منها صفحتين كاملتين . 

ويتوقف عدد الصوو المصغرة التى يمكن ان يحملها كل فيلم على عدة عوامل؛ اهمها : 
نوع الفيلم المستخدمء ومساحة الوثائق الأصلية» ونوع ماكينة التصوير المستخدمة» سكل 
التسجيل على الفيلم : هل هو " الشكل المفرد "» حيث تسجل اللقطسات واحدة تلو 


ككل 


الأخرى فى صف واحد على طول الفيلم أم " الشكل المزدوج "2 الى تسجل فيه اللفطات 
فى صفين طوليين بعكس بعضهما البعض» ويحتل كل صف منهما نصف عرض الفيلم . 


رب) البطاقة ذات الفتحة معلهن 8لا 1تطعهم : 

حل الأشكال المسطحةق وهى بطاقة من بطاقات العثقيب القياسية, ذات ١م‏ عمودا 
ويا فتحة مستطيلة تتوسط عرض البطاقة, ومخصصة لحبيت صورة مصغرة واحدة, وتغطى 
بطبقة من البوليستر وتكتب ف المساحة العلوية من البطاقة بيانات التعريف بالوثيقة المصغرة. 
كما تتقب المعلومات الخاصة بالوثيقة على الأعمدة, حتى تسهل عمليات الفرز والاسترجاع 
الال . 

وتصلح البطاقة ذات الفتحة للاستخدام فى تصوير الوثائق ذات المقاسات الكبيرة» الى 
تحتاج الى التعديل والتغيير من وقت لآخر مثل الخرائط الصحفية» كما تتاسب تصوير الوثائق 
المطلوب تداول كل منها على حدة؛ مغل براءات الاختراع. 

ويتميز استخدام البطاقة ذات الفححة بسهولة وقلة تكاليف عمليات النسخ والطيسمع, 
وكذلك سهولة عمليات الترتيب والفرز والاسترجاع الآليى للمعلومات . 


١ج‏ الشرائط الميكروفيلمية ومةمة مماة) 0م6أم : 


الشريط الميكروفيلمى جزء من فيلم عرض ١5‏ مم او 8" مم يبدا يجزء غير حساس» 
ولا يقل طوله عن ه6١‏ مم ولا يزيد عن /؟ ؟ هم. ويبدأ العسجيل على الشريط بعتوان 
للتعريف بمحتوياته؛ وينتهى بلقطة تسجيل عليها كلمة " النهاية ' للدلالة علسى انتسهاء 
التسجيل . وتحفظ الشرائط فى علب او -حوافظ او البومات خاصة للحفاظ عليها من التلف. 

والشرائط الميكروفيلمية غير مناسبة للتصوير المصغر المستمرء ولكنها اكير ملاءمة 
للقراءةء سهلة التداول والاسترجاع. 


(د) قطعة الفيلم طانإن 11/1ا : 


قطع صغيرة من فيلم عرض 5١مم‏ او هلا ممء وطول لذ يزيد عن 5"/ا مم» وتسجيل 
على قطع الفيلم صور مصغرة؛ تحمل احدى الشفرات التى تستخدمها اجهزة الامسسترجاع 
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الالى للمعلومات», حيث تستخدم يعض نظم استرجاع المعلومات مع الأفلام فى تخرين 
واسترجاع المعلومات . 
(ه) الجاكيت130164: 

يتكون من قطعتين مستطيلتين من البوليستر الشفافء ملتحمين معا من الجوانب الأربعة 
فى خطوط متوازية» وتوجد فتحات لادخال الأشرطة اما يدويا او بواسطة جهاز خاص . 
ويحافظ الجاكيت عاى الأشرطة الميكروفيلمية من الخدش والتلف؛ حيث توجد اجهزة لقراءة 
وطبع الأفلام» دون اخخراجها من الجباكيت . 

ويناسب نظام الجاكيت بصفة خاصة ملفات الشخصيات داخل مركز المعلورمات 
الصحفية, والى تحتاج الى الاضافة والتعديل بصفة مستمرة من البيانات المسجلة, حيث 
يسهل استبدال التسجيل المطلوب تعديله بالتسجيل الجديد. كما ان الجاكيت يقلسل من 
تكاليف نشر وتوزيع المعلومات المسجلة على بكرات الأفلام أو الأقلام الملفوفة - خلال 
خدمة البث الانتقائى للمعلومات - حيث تقطع الى شرائح: وتوضع داخل الجاكيتثم تطبع 
بواسطة الأجهزة المناسبة على مسطحات فيلمية على شكل ميكروفيش» يستخدم فى 
عمليات التوزيع. 


(و) الميكروفيش 1185 1/1101+010: 
الميكروفيش عبارة عن مجموعة صور مصغرة: مرتبة فى صفوف واعمدة على بطاقات 
فهرس المكتبة» وفى اعلى كل بطاقة مساحة مخصصة لكتابة عبوان يقرأ بالعين المجردة, ويعرف 
بمحتويات الميكروفيش . وقد اقبلت كثير من مراكز المعلومات الصحفية على استخدام 
الميكروفيش» خاصة فى تصوير المعلومات الموجودة على القصاصات الصحفية؛ حيث يسهل 
اضافة ما يستجد اولا بأون و للميكروفيش عدة غميزات» اهمها : 
.١‏ يمكن قراءته واستخدامه بسهولة: لأنه على شكل بطاقات وكل بطاقة تحتوى على 
"٠‏ صورة بنسبة تصغير ١‏ : ١٠؟‏ 
؟. يسهل على بطاقة الميكروفيش الوصول الى اللقطة المطلوبة» وذلك يقلل نسنة التلف 
والتمزق . 


كيل 


0 يكن ترد تيب بطاقات الميكروفيش بشكل موضعي داخل احد الادراج؛ مثل فهرس 
المكتية تهاما. 


*. تكاليف التصوير اقل» كما ان اجهزة القراءة ارخص نسبياء لأن نسبة التصغير 


6 الميكروفيش وسيلة سريعة واقتصادية لتسجيل وتوزيع المعلومات المكونة من عدة 
صفحات 


( ز) البطاقة الورقية للمصغرات80© تالا 0086 - 11001 : 


بطاقة ورقية تشيه الميكروفيش» حيث ترتب عليها التسجيلات المصغفرة فى شكل 
صفوف واعمدة» وهى بطاقة من ورق التصوير الحساس ذات لون ابيض» ويتم انتاجها عن 
طريق طبع الميكروفيش او الجاكيت بطريقة اللامس على شريحة من ورق التصوير . 

وعادة ما تستخخدم البطاقة الورقية للمصغرات فى مجال نشر وتوزيع الدوريات كبيرة 
الحجمء نظرا لفواندها الاقتصادية فى عمليات النقل والحفظ» وهى تمتشل احد مصسادر 
المعلومات بالدسية لمركز المعلومات الصحفية . 


(ح) الشريط الورقى للمصغرات57866 - 11110 : 

يعد هذا الشريط بواسطة الطبع المتصل: حيث تستخدم نسخة سالبة من الميكروفيلم 
الملفوف ف-انتاج نسخة موجبة من التسجيلات المصغرة» على بكرة مسن ورق التصويسر 
المغطى من الخلف بعادة لاصقة ثم تقطع البكرة الى عدة شرائح؛ ويلصق كل شريط علسسى 
بطاقة من بطاقات الفهرس العادية . 

وتتيح الشرائط الورقية للمصغرات سهولة التعديل والتغيير» عن طريق استبدال جسزء 
من الأجزاء المثبتة على البطاقات بجزء اخر معدل؛ دون حاجة الى اعادة تصوير كمية كبسيوة 
من الوثائق . 

وتفيد هذه الشرائط من ملفات الشخصيات» حيث ترتب اليطاقات هجائيا ىق احد 
لك رواسالا را وات ا نوراه وتضاف 
الى بطاقة الشخصية التى تخصها . 
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(طع الألترافيش عناءاعهع] الم: 

وتعمبز بانما تسجيلات ميكروفيلمية متناهية الصغر, وهى احدث ما توصلت اليه 
تكنولوجيا الميكروفيلم» حيث تأتى الصور واضحة ومصغرة جدا بنسبة تصل الى اكثر مسن 
م169 1١‏ 

وتستخدم فى انتاج الألترافيش تكنولوجيا متقدمة, ويمر بعدة عمليات دقيقة» ويحفظ 
بين طبقتين من البلاستيك الشفاف» وتسعخدم له اجهزة قراءة خاصة تتوفر فيها قوة تكبير 
عالية 


(4) المكتبة الميكروفيلمية 

ثبت ان للمصغرات الفيلمية قدرة على اليقاء مستوات طويلة, اذا توفسرت الصيائنسة 
للأفلام» وتم حفظها فى اوعية خاصة وظروف مناسبة. ومن هنا فان انشاء مكتبة 
ميكروفيامية يعد من الضرورات الأساسية لمركز المعلومات الصحفية . 

وتعكون ممتويات المكتبة الميكروفيلمية بصقة عامة من أجهزة قراءة مجموعات المصغرات 
الفيلمية وفهارس هذه المجموعات؛ ورفوف عليها بعض المراجع والكشافات؛ ومكتب امين 
المكتبة, واماكن» وخلوات للقراءة . 

ويعتمد تنسيق هذه اتويات على النظام المتبع لاستخدام المكتبه الميكروفيلمية هل 
يعتمد على نظام الرفوف المفتوحة بحيث يستطيع الباحث الوصول الى مايريده على رفوف 
المكتبة ؟ ام يعحمد على نظام الرفوف المغلقة بحيث ان امين المكتبة وحده هو الذى يقوم 
باحضار المواد من الرفوف ؟ وهل يسمح للباحثين باستخدام الأجهزة أم لا ؟ 

ويتم تقرير اختيار النظام الملائم تبعا للظروف المحلية لكل مكتية؛ ونوعية الباحنين الذين 
يستخدموفا . وتقوم بعض المكتبات بعزل المجموعات الكثيرة الاستعمال» وضعها فى اماكن 
ظاهرة وقريية من الباحثين كحل وسط بين الرفوف المفترحة؛ والاأغلاق الكامل على 
المجموعات . 

وهناك مواصفات يجب توافرها عند تصميم المكتبة اليكروفيلمية» من اهمها : الاضداءة 
وتوزيع اللمبات» التكييف» والتحكم فى الصوت» وتوافر اجهزة اطفاء الحريق . فمن ناحية 
الاضاءة: تكون كاقية وتوزيع اللميات سليما حول مكاتب الموظفين ويجوار الرفوف . اما 


على مناضد اجهزة القراء فتكون الاضاءة غير قوية مع وجود مفاتيح نور اضافية يجوار كل 
منضدة لزيادة الاضاءة» حيث يرغب القارىء فى اخذ مذكرات . 

ويساعد التكييف داخل المكتبة الميكروفيلمية على تنقية الهواء من الغبار والأتربة» الى 
تسبب تلف المصغرات الفيلمية واجهزة القراءة ( وان كانت بعض المكتبات الميكروفيلمية 
تلجأ للى فرش ارضيتها بتوع خاص من السجاده يمتص الأتربة ) . ويوفر التكييف ايضا نسبة 
معينة من الرطوبة» كما يوفر التبريد اللازم حيث ان الجفاف والحرارة يؤديان الى جفاف 
الأفلام وتقصفها . وبصفة عامة يراعى الا تزيد درجة الخحرارة من 78 والا تقل عن "1 
اما الرطوبة فلا تزيد عن 29/6٠‏ ولا تقل عن 9/18. 

ومن الضرورى ف المكتبة الميكروفيلمية التحكم فى الصسوت» حيسث ان امسستخدام 
الأجهزة يسبب الضوضاء فى حد ذاتف ويمكن استخدام الأسقف الحاجزة للصوت؛ وكذلك 
وضع حواجز للصوت بين كل جهاز واخرء مع عمل خلوات فردية للقسسراءء ذأتِ ظهر 
وجوانب مرتفعة . 

وتزود المكتبة الميكروفيلمية بأجهزة الانذار والاطفاء الآلى للحريق» ويجب ان يكسون 
عدد اجهزة الانذار كافيا وموزعا توزيعا صحيحا. وتؤود لوحة الانذار بوسيلة الحكم الآلى 
فى اجهزة التكيف» لايقافها عند بدء الحريق» كما تزود اجهزة الاطفاء الآلى بغاز خلمل او 
مسحوق كيميائي جاف؛ يضمن عدم اتلاف العسجيلات الميكروفيلمية . 

والمكتبة الميكروفيلمية فى حاجة دائمة الى التنظيف الفورى - والذى يعم يوميا - 
لحاملات الأفلام, واجهزة القراءة» والأسطح الزجاجية. وشاشات القراءة وغيرها . 

ويقوم موظفو المكتبة بيعض عمليات التنظيف والصيانة؛ بينما البعض الآخر تقوم به 
الشركات التجارية المتخصصة وترجع اهمية عمليات التنظيف والصيانة الدورية الى ان 
انفاق الاف المنيهات فى شراء الأجهزة واعداد المصغرات الفيلمية قد لا تؤدى الغسرض 
المرجو منه فى خدمة الصحفيين والباحثين» اذا لم يذل الاهتمام الكاق للمحافظة على هذه 
المجموعات, وجعلها دائما جاهرة لخدمتهم . 


ه- نماذج من المكتبات الميكروفيلمية 
ومن نماذج المكتبات الميكروفيلمية الملحقة بمراكز المعلومات الصحقفية ما يلي : 


١-الأرشيف‏ الميكروفيلمى الملحق ببنك معلومات صحيفة نيويورك تايمر : 

وهو يتكون من صور مصغرة على المبكروفيش لجميع المقالات والموضوعات والتقلرير 
المدشورة فى جريدة تيويورك د تابمز الأمريكية» والتى تم عمل مس تخلصات هاف بنك 
المعلومات . 

ويتيح بنك المعلرمات هذه الخدمة الميكروفيلمية ية للمشتركين من افراد وهيئات» حيث : 
تصلهم مرتين فى الأسبوع . والميكروفيش الواحد به 94 كادرء ويكفى لاصداره واحدة عن 
الجريدة: بينما تحتاج اصداره يوم الأحد الى ثلاثة ميكروفيشات . 

وترتبطل الاستفادة من الأرشيف اللميكروفيلمى بما يقدمه بنك المعلومات نفسه مسن 
خدمات؛ اذ ان البنك يقتصر على تقديم المستخلصات, وق حالة احتياج الباحث للششسص 
كاملاء يلجأ الى الأرشيف الميكروفيلمى» للحصول عليه تظير رسوم زهيدة . 


7 المكتبة الميكروفيلمية بقسم المعلومات بمؤسسة الأهرام : 
هى اول مكتبة مبكروفيلمية عربية فى امجال الصحفى؛ انشعت عام 11417 م لخدمة 

تخررى الأهرام؛ وهى تشمل ما يلي : 

- نسخة هما يتم تصويره اولا بأول من ملفات قسم المعلومات على الميكروجاكيت؛ 
وقد تم حتى الآن تصوير حوالى مليون قصاصة صحفية على افلام 16 مم؛ وتم توزيعها على 
الملفات الورقية . 

وسيتم اعداد كشافات لجميع الملفات التى تم تصويرهاء مع ربط هذه الكشافات 
بالحاسب الآلى» وبذلك عكن الاسترجاع بسهولة. 

كما تضم المكتبة الميكروفيلمية ية بقسم المعلومات بسالأهرام نسخة مصورة على 
الميكروفيلم من الصحف والدوريات التالية : جريدة الأهرام منذ بداية صدورها عام 
كماما حى الآن, مجلة السياسة الدولية من ١5".‏ حى الآن» مجلة الأهرام الاتصادى من 


1١1 


6٠‏ حت الآن, مجلة الطليعة من ١552©‏ حتى توقف صدورها عام لا/9941)» وكذلك 
ميع الصحف والدوريات الى تصدر عن مؤسسة الأهرام, مثل : الأهرام الدولي» والأهرام 
ويكلى؛ والأهرام ابدوء مبلة الشباب وعلوم المستقبل» ومجلة نصف الدنياء ومجلة الأهسرام 
الرياضى» ومجلة علاء الدين» وجريدة الأهرام المسائى. كما تضم ايضا صحف الأخبار 
والجمهورية والشعب والوفد ومايو والأهالى واللواء الاسلامى والمصور واخر ساعة وغيرها . 


- مركز المعلومات والميكروفيلم بأخبار اليوم : 

افتتح هذا المركز فى مارس ١9/17‏ م وقد تحددت مسئوليته فى انشاء وادارة تظسام 
متكامل للمعلومات بموسسة اخبار اليوم الصحفية) بحيث يعتمد هذا النظام على الحاسب 
الالكتروئ؛ واجهزة التسجيل الميكروفيلمى؛ ويهدف الى حماية وحفظ التراث من مجموعات 
الجرائد والمجلات» بالاضافة الى تحليل وتسجيل مقتنيات ارشيف المعلومات بالمؤسسة:» وذلك 
لانشاء بنك معلومات اخبار اليوم . 


ويقوم نظام العمل ف مركز المعلومات والميكروفيلم على اساسين : 


أ-العسجيل الميكروفيلمى : 

حيث تنظم مجموعات الوثائق مادياء تهيدا لتسجيلها على مصغرات فيلمية . 

وقد بدأ المركز مذ تاريخ افنتاحه فى تصوير اعداد صحف مؤسسة اخيار اليوم السستى 
تصدر فى نفس اليوم - جنبا الى جعب -- مع تصوير الأعداد السابقة منذ تاريخ صدورها . 
وف الخطة ان تصور ثلاث نسخ من الميكروفيلم : واحدة فى مركز المعلومات والميكروفيلم 
والثانية بمكتبة التحرير التابعة للمؤسسة: والثالثة يتريتة احد البنوك . 


ب-استخدام الحاسب الالكتروئن : 

يلي مرحلة تنظيم مجموعات الوثائق» ومرحلة تحليلها واستنباط ما تضمنته موضوعيا من 
معلومات او بيانات او اخبار تمهيدا لعسجيلها فى ملفات الكترونية يمدف اتاحة الاسترجاع 
الفررى على الكمبيوتر . ويعطى الكمبيوتر المنتخدم طاقة ذاكرة تصل الى ١‏ ملايين حيرف 
وطاقة تخزين تفوق البليون حرف . ويعتمد العمل اساسا على عملية التكشيف» حيث يفوم 
اشخاص مدربون على قراءة الأخبار» واستخراج المصطلحات الموضوعية المهمة» ثم يسجل 
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امام كل سنس امج تاريخ الدشر والموقع والجريدة» وبالتالى الموقع على الميكروفيلم . وعد 
الحاجة الى معرفة اى شىء عن هذا المصطلح _ يقسوم الكمبيوتسر بعسرض كل صسور 
الميكروفيلم؛ التى ورد فيها هذا المصطلح فى سرعة ودقة ... هذا الى جانب اجسراء بعسض 
الدراسات الاحصائية بالنسبة للمصطلحات المختلفة. 


: ©0 - ؟” ) اقراص الليزرا/01‎ ١ 

تعتير اقراص الليزر احدث اوعية اختزان المعلومات واسترجاعها وقد اقبلت مراكير 
المعلومات الصحفية على استخدامهاء لما لها من خخواص ومزايا متميزة» فورضت تحولت 
جذرية فى تطوير نظم وخدمات المعلومات. 

وقد تعددت تسميات اقراص الليزر فى لغامًا الأصلية» كما تعددت فى اللغات, التى 
ترجمت اليها تلك التسميات» فتسمى اقراص الفيديو 01565 060الا او اقسراص 
اللسيزر5 0156 - 85128 ! أو الأقراص البصرية 01565 0811681 او الأقراص 
المضغوطة 0155 0115867 نوغيرها من التسميات . 

وتختلف اقراص الليزر عن المصغرات الفيلميقء سواء فى المادة المصنوعة منهاء او فى 
اسلوب اختزان واسترجاع المعلوماتء فالمصغرات القيلمية تعتمد على تصوير النص مصغرا 
عدذا من المرات على الفيلم» وتعتمد فى الاسترجاع على جهاز قراءة يكبر النص الى الحجم 
الأصلى . اما فى الأقراص ... فيتم تحويل النص عن طريق المساح الى وحدات على طح 
القرصء ولا بد من اعادة فك رموزها مرة اخرى عند الاسترجاع . كما ان للقرص 
امكانات هائلة فى التخزين؛ تفوق المصغرات بأضعاف المرات» وكذلك فى درجة الوضوح 
عبد القراءة . 

والخخاصية الأساسية فى هذه الأقراص هى انها للقراءة فقط وليس للمحسو واعادة 
التسجيلء فاذا سجلت الموضوعات استحال نحوهاء وان امكن محوها اسستحال التسسجيل 
مكانها على عكس الخال فى الأشرطة الصوتية وأشرطة الفيديو . 


ومن أهم ميزات أقراص الليزر ما يلى : 
١‏ طاقتها فى العخرزين عالية جدا . 
تكاليف التخزين والاسترجاع معخفضة نسبيا. 


15 


9. شدة الوضوح . 
4. القدرة على التحمل وطول العمر. 
ه. امكانية نقل المعلومات المختزنة الى اماكن بعيدة. 


وقد اقبلت مراكز المعلومات الصحفية على اقتناء واستخخدام اقراص الليزرء لا للها مسن 
مزايا عديدة خاصة وانها تساهم فى توفير بعض نفقات الاشتراك فى بنوك وشبكات المعلومات 
الخاصة» للحصول على المعلومات على القط المياشر , 


: الأقمار الصناعية و الفاكسيميلى‎ ) "(١ 
تتميز الأقمار الصناعية بامكاناقا الائلة فى عمل الاتصالات الفضائية بين الأقطار‎ 
المتباعدة جغرافيا وبالتالى ارسال واستقبال مختلف اشكال المعلومسات .وتسستطيع مراكز‎ 
: المعلومات الصحفية توفير الخدمات التالية عن طريق الأقمار الصناعية‎ 
تبادل اعارة الوثائق مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى.‎ .١ 
. ؟. البحث الآلى فى فهارس المكتبات»: ومراكز المعلومات الى تدخل فى النظام‎ 
 تامولعملا البحث فى قواعد البياتات وبنوك‎ .* 
. القيام بخدمات البث الانتقائى للمعلومات‎ .5 
الافادة من نظام الفاكسيميلى فى نقل صور الوثائق.‎ 6 
نقل وقائع المؤتمرات الصحفية والاجتماعات فى نفس وقت انعقادها. والاسستماع‎ 3 
. الى مناقشتها‎ 
وتقدم الأقمار الصداعية خدمة كييرة للصحف ف الوقت الخحاضر» اذ يتسسم تصويسر‎ 
. صفحات الصحف, ونقلها من بلد الى اخرء لتصدر من اماكن متعددة فى وقست واحسد‎ 
. وبذلك تصل الصحيفة الى القارىء بسرعة بعيدا عن مشاكل النقل والتوزيع‎ 
وعلى سبيل المثال ... تصدر صحيفة " انترناشيونال هيرالد تريبيون " طبعتها الرئيسسية‎ 
ف باريس وتتقل صفحاقا الى كل من لندن وزيورخ وهونج كونج وسنغافورة ولاهاى,‎ 
حيث تصدر هنها الطبعات الخمس الأخرى.‎ 


آما بال + لنصحف العربية. فتصدر جريدة الشرق الآوسط - عن طرية الأق ار 
الصتاعبة - ف اربع قارات: حيث تصدر فى لعدن وتنقل صفحاقا بالأقمار الصباعية الى 1١‏ 
مديئة فى وقت واحد هى : 

الظهران؛ الرياض؛ جدة: الكويت, الدار البيضاى القاهرة فرانكفورت. مارسيياء 
باريسء لعدن, نيريورك . وتصدر جريدة الأهرام فى القاهرة, ثم تعد طبعة دولية ترسل عسبر 
الأقمار الصداعبة. لتطبع فى لندن وتوزع فى كل أوروبا وشثمال افريقيا صباح كل يوم, كما 
تطبع فى نيويورك لتوزع فى كل أنحاء أمريكا الشمالية. 

أما الفاكسيميئى ... فهو يعنى " نظام النسخ عن بعد ", ويتم الربط بين أجهزة 
الفاكسيميلى المتباعدة بطريقة شبكة التليفون. وعن طريق الفاكسيميلى تتقل الأصول 
الخطية من مكان انى اخر فى نفس البلد أو من دولة الى اخرى فى نفس اللحظة وبطريقة 
اقتصادية . 


ومن هنا تبدو مزايا الفاكسيميلى بالنسبة لمراكز المعلومات الصحفية» حيث يمكن نقلى 
المعلومات وصور الوثائق والتقارير والأخبارء ليس فقط لخدمة المقر الرئيسى للصحيفسة 
ومكاتيها داخل الدولة وإغا أيضا خدمة المكاتب الخارجية المنتشرة فى كل أنحاء العام 0 


لفن 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل العاشر 


نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
أ تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


ماذا تعى كلمة العكولوجيا التى يعربًا البعض مستعملا التقئية رديفا لها ؟ مصدر 
الاصطلاح يونايئ: وهى مركبة من مقطعين : ( تكنو ) تعنى الحرفة والفن و ( لوجوس ) 
وتعنى العلم والمعرفة . لذلك استعملت الكلمة اساسا لتعنى علم الحرفة او علم المهنة كما 
تعنى كلمة الجيولوجيا علم الأرض والبيولوجيا علم الحياة . 

والتكبولوجيا هى انتاج سلع أو تقدم خدمات بصورة تنافس الطسرق المتبعة . واذا 
وجد القارىء ان هذا الجو هو تبسيد للأمر فانئا سوف نعرف فالتكبولوجيا نظام ( أو 
منظومة ) موجه يعتمد على المعرفة والمهارة لانتاج سلعة او تقديم خدمة ذات مردود 
اقتصادى . 

عندما نقول ان التكتولوجيا هى منظومة فاننا نعنى انماء حتى فى ابسط حالاقاء تعألف 
ووبهد ع اف ران فلم لسار عي الاتكوت اناك امكائلة تراط رمدي جكارعان 
الآخر وان النقام نشدي يعمد على عمل كيذه الخلقات بصورة تكاملة ومخاسقة : هناك 
العنصر البشرى وهناك الآلات, والادوات وهناك المواد الأولية» وهناك عنساصر الحاجة 
(العسويق ) و مالم ترتبط هذه الحلقات بصورة متكاملة فلن يوجد نظام او سلعة ولن يسم 
ابى تسوبق حت لو توافرت هذه العناصر فهى لن تكفى بمفردها لعكون تكتولوجيا لصتاعة 
او لخندمة ماء بل ستعحتاج الى عدة عناصر ثانرية لتغوم بإدورها فى النظام بصورة فاعلة . لا 
تكفى مثلا أن يتوافر العنصر البشرى عنفرذا ومعزولا عن العناصر الأخرى لكسى توجسد 
تكنو لوجيا لا بد من التأكد من نوعبة الأشخاص وتعليمهم وتدرييهم والغافظة على صحتهم 
وحنايتهم كما ان عنصر المواد الخاص يعنى توفر العنصر المطلسوب, بالسسعر المناسب» 
واستمرارية الحصول عليه من مصادره وينطبق ذلك على العناصر الأخرى . وقد واكب 
هذه الطفرة المعاصرة فى مر وتكاثر المعلومات التى ينهل منها الفرد والمنظمة على حد سواء. 
ترويج تطورات تكنولوجية متقدمة للتحكم ف المعلومات وتجميعها ومعالجعها واحتزاهب 
واسترجاعها ونقلها واستحدامهاء ومن امثلة الحاسيات الألية أو اجهزة الكمبيونر وتقنيات 

يفل 


المصغرات الفيلمية» ووسائل الاتصالات عن بعد: ونزاوجها وارتباطها معا فى اطار ما تنطبق 
عليه " تكنولوجيا المعلومات " والواقع قد يصعب “لفصل بين نكتولوجيا المعلومات 
وتكنولوجيا الاتصال فى مختلف العمليات التى تقوم عليها خدمات المعلوماتء؛ فكلمة 
تكتولوجيا تشير بصفة عامة الى الوسائل والأجهزة الى يستخدمها الانسان فى توجيه شئون 
الحياة» وانه اذا كانت التكبولوجيا بشكل عام هى الاستخدام المفيد لمختلف مجالات المعرفة 
فان تكنولوجيا المعلومات هى " البحث عن افضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات 
وتبادطًا وجعلها متاحة لطالبها بسرعة وفاعلية " 
ويعرض روجر كارتر :38016ك , /عوه50 فى كتابة المعنون باسم : 


/0100داء 16 24100رر ه11 1 تكنولوجيا المعلومات بأتها 


: تكنولوجيا الاتصال‎ - ١ 

ومن الملاحظ اللافتة للنظر ان التمو فى ظاهرة انتاج المعلومات» وما رافقها من ابتكلر 
الوسائل الفنية الحديئة فى حفظ واسترجاع المعلومات» قد توافق مع نمو ظاهرة الغورة 
التكتولوجية فى وسائل الإتصال» التى هى ادوات نقل وتفصيل المعلومسات وتتبادفاء وفي 
الراقع هناك علاقة جدلية بينهما بحيث ان ظهور ابتكار جديد فى اى مجال منهماء يؤدى 
بالضرورة الى لبتكار اخر فى لمجال الثابن» يكمله ويساعد فى الوقت نفسه على ظهور ابتكار 
ثالث فى المجال الأول» وهكذا تباعاء بحيث صار انفجار المعلومات», والثورة العكتولوجية فى 
وسائل الاتصال» اشبه يوجهى عملة واحدة . 


فتورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت على التوازى مع ثورة تكنولوجيا المعلومات» 
والتى كانت نتيجة لتننجر المعلومات وتضاعف الانتاج الفكرى فى مختلف المجالات» وظهور 
الحاجة الى تحقيق أقصى سيطرة بمكئة على فيض المعلومات المتدفقسة و اتاحصه للباحدين 
والمهعمين ومتخذى القرارات فى اسرع وقت وبأقل جهد عن طريق اسستحداث امساليب 
جديدة فى تنظيم المعلومات تعتمد بالدرجة الأولى عُلى الكمبيوتن واستخدام التكنولوجيا 
الاتصالية لمساندة مؤسسات المعلومات ودفع خدماتها لتوصل عسبر القارات . فمركز 
المعلومات والمكتيات أصبحت تبث اليوم قواعد بياناتهَا عبر شبكات ايصال المعلومات» وقد 
المستفيد ايتما كانت المعلومات بدقة وسرعة مذهلة . فاندماج تقنيات الحاسبات مع تقنيلت 
الاتصالات عن بعد أى ما يعبر عنه بالتليماتيك 1016 وادماج وسسائل الاعسلام 


تفن 


(التليفزيوت) مع الحاسيات النى أعطت تقنيات »ع7 مولالاقد تخول هذه الشبكات وهصذه 
التقنبات امكانية التحصل على المعرفة دون التحول هذه المكتبات أو وحدات التوثيق . 

وبرى الدكتور نبيل على أن تكنولوجيا الاتصال هى " رافد لتكنولوجيا المعلومات * 
على أساس أن المادة الخام لتكنولوجيا المعلومات هى البيانات والمعلومات والمعارف» واداتهل 
الأساسية بلا مناز ع هى الكمبيوتر وبرمجياته التى تهمتهلل طاقته الحسابية فى تحويل هذه المادة 
الخام الى سلع وخدمات معلوماتية) اما التوزيع فيتم من خلال العفاعل 00اعهمعام| معام 
بين الانسان والآلة, أو من خلال اساليب البث المباشر وغير المباشر كما هى الحال فى أجهزة 
الاعلام» او من خلال شبكات البيانات 15رمنيطعلا 0و0لأهءأص مهمه 6اوم الى تصسل 
بين كمبيوتر واخرء أو بينه وبين وحداته الطرفية 8[5زعطامأاع8. 

وبناءا على ما سبق فانه لا يمكن الفصل الأن بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
الاتصال» فقد جمع بينهما النظام الرقمى التى تطورت اليه نظم الاتصال» فترابطت شيكات 
الاتصال مع شبكات المعلرمات» وهو ما نلمسه واضحا فى حياتنا اليومية من التواصل 
بالفاكس عبر شبكات التليفون» وفى بعض الأحيان مرورا يشبكات أقمار الاتصال, وما 
نتابعه على شاشات التليفزيون من معلومات تأتى من الداخل» وقد تأتى من أى مكان فى 
العالم أيضاء وبذلك انتهى عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال وتطور كل منهما 
فى طريق كما كان ف الماضى» ودخلنا ى عهد جديد للمعلومات والاتصال يسمونه 0111© 
- اعأناط 0111 60111 - وعكن القول على حد تعبير السسيد 
يسين ان مات مجتمع المعلومات والأشكال تستمد أساسا من تكنولوجيا المعلومات 
والأشكال ذاقا الى يمكن إجمالها فى ثلاث : 


أولاها : ان المعلومات غير قابلة للاستهلاك أو التحول أو التفعت, لأفها تراكميسة 


حسب التعريف» واكثر الوسائل فاعلية لعجميعها وتوزيعهاء وتقوم على اساس المشلركة فى 
عماية الجميع والاستخدام العام والمشترك لما بوساطة المواطئين . 


وثانيهما : ان قيمة المعلومات هى استبعاد عدم التأكد وتنمية قدرة الانسانية على 
اختيار أكثر القرارات فاعلية . 


وثالثهما : ان سر الوقع الاجتماعى العميق لتكنولوجيا المعلومات» قيامها على اساس 
التركيز على العمل الذهنئى ( أو ما يطلق عليه أتمتة الذكاء ) وتعميق العمل الذهنى ( عسن 


1 


طريق ابداع المعرفة وحل المشكلات وتنمية الفرص المتعددة أمام الانسان ) والتحديد فى 
صياغة التسق» وتعق بتطوير التسق الاجتماعى . 

ويلخص بعض الباحثين اطار مجتمع المعلومات فى النواح الآتية : 

المنفعة المعلوماتية ( من خخلال انشاء بنية تحتية معلوماتية تقوم على اساس الخواسسب 
الآولية العامة المناحة لكل التاس) فى صورة شبكات للمعلومات المختلفة» وبنوك المعلومات», 
الى ستصبح. بذاتها رمزا للمجتمع . 

الصناعة القائدة ستكون صناعة المعلومات التى قيمن على البناء الصناعى . 

سيتحول النظام السياسى لتسودة الدعقراطية التشاركية؛ ونعنى السياسات التى تبهض 
على أساس الادارة الذاتية التى يقوم يما المواطنون والمبنية على الاتفاق» وضبط النسوازع 
الإنسانية التأليف الخلاق بين العناصر المختلفة . 

سيتشكل البناء الاجتماعى من مجتمعات محلية متعددة المراكسن ومتكاملة بطريقفة 


طوعية. 
ستتغير القيم الآنسانية وتتحول من التركيز على الاستهلاك المادى الى اشباع الانجساز 
المتعلق يتحقيق الأهداف . 


ستتمثل اعلى درجه متقدمة فى مجتمع المعلرمات»؛ فى مرحلة تتسم بابداع المعرفة عسسن 
طريق مشاركة جماهيرية فاعلة والهدف النهائى منها هو التشكيل الكامل مجتمع المعلومسات 
الكون . .ويبدو أن هذه الصورة التى رسمناها ليست سوى ضرب من الأحلام, غير أن مجسمع 
المعلومات الكوى ليس ف الراقع حلمء بقدر ما هو مفهوم وافعى وهو المرحلة الأخيرة مسن 
مراحل تطور مجتمع المعلومات .وهناك ثلاثة ادلة تؤكد هذا القول : 

أوهها : ستصبح الكونية 011510 روح الزمن فى مجتمع المعلومات القادم . ويرجع 
ذلك الى الأزمات الكونية المتعلقة بالنقض ف المواود الطبيعية وتدمور البيئة الطبيعية» 
والانفجار السكاى والفجوات العميقة الاقتصادية والثقافية بين الشمال والجنوب . 

وثانيها : ستؤدى تدمية شبكات المعلومات الكونية باستخدام الحواسب الآلية المرتيطة 
بعضها بعضا عالياء وكذلك الأقمار الصناعية؛ الى تحسين وسائل تبادل المعلومات» وتعمسق 
الفهم. الى تجاوز المصالح القرمية, والتنقيفية؛ والمصالح الأخرى المتباينة . 


حل 


وثالثهما : سيتجاوز انتاج السلع المعلوماتية انتاج السلع المادية» بالنظر الى قيمسها 
الاقتصادية الاجمالية» وسيتحول النظام الاقتصادى من نظام تنافسى يقوم على السعى الى 
الربح الى نظام تأليفى ذى طابع لجتماعى يسهم فيه الجميع . 

غير انه لا يجب ان يقر فى الأزهان؛ ان تشكيل مجتمع المعلومات الكو عملية هينة, 
لأنه يقف دوكًا تحديات عظمى, يجب مواجهتها . 

وأول هذه ' حديات المعركة الدائرة الآن حول ديمقراطية المعلومات, التى هى الشرط 
الموضعى ٠.دى‏ لا بد ل تواقره لتفادة الشمولية والسلطوية . 

وديعمقراطية المعلومات تنهض علىاساس اربعة مقومات» أوها : “ماية خصوصية الأفراد 
وتعنى الحق الانسائ للفرد لكى يصون حيانه الخاصة ويحجبها عن الآخرين . 

والمقوم الثابئ الح فى المعرفة ونعتى حق المواطنين فى معرفة كل ضسروب المعلومسات 
الحكومية السرية, التى قد تؤثر على مصانئر الناس تأثيرا جسيما . وتأتى بعد ذلك الى حسق 
استتخدام المعلومات» ونعنى بذلك حق كل مواطن فى استخدام شبكات المعلومات المتاحة 
وبوك البيانات» بسعر رخيص» وف كل مكان؛ وفى اى وقت . واخسسيرا نصل الى ذروة 
مستويات دعقراطية الاعلام . ونعنى بحق المواطن فى الاشتراك المباشر فى ادارة البنية التحتية 
للإعلام الكون: ومن ابرزها عملية صنع القرار على كل المستويات المخليسة والحكوميسة 
والكونية . 

ونابئ التحديات الَتى تواجه تشكيل مجتمع المعلرمات الكوىء هو تنمية الذكاء الكو 
أى القدرة النكيفية للمواطنين فى مواجهة الظروف الكونية المتغيرة بسرعة . والذكاء يمككسن 
تعربفه. بشكل عامء بالقدرة على الاخنيار العقلائ للفعل الانسائ لحل المشكلات . وييداً 
الذكاء بالمستوى الشخصى لدى الأفراد» ويتطور ويتعمق الى مستوى الذكساء الجمعى . 
وداحل الجماعة يفترض آن الذكاء الشخصى للأفراد سيتألف وينسق بينه لتحقيق الأهداف 
العامة لتغيير البيئة الاجتماعية: وهو ما يطلق عليه الذكاء الاجتماعى» الذى يمكن ان يتطور 
بذاته ليصبح ذكاء كونياء يتشكل عن طريق الفهم الكو المتبادل» الموجه لحل المشكلات 
الكونية كما ظهر اخيرا فى الجهود العالمية لمواجهة ازمة البيئة الإنسانية الى تشارل فيمها 
مختلف الدول ق الوقت الراهن» ويصلح مرضوع البيئة مثالا نموذجيا لإيراز تبلور الوعنسى 
الكون بعدما ظهرت النتانج السلبية مجتمع الصناعة وما افرزه من ضروب منوعة من 
تلوث الماء والهواء . ومن المؤكد انئا سدشهد فى وقت قريب تشريعات قطرية ملزمة؛ 


يفف 


نشريعات دولبة سيكون من شأفا إدخال تعدبلاب جذربة على أدوات الانتاج الساتدة ومن 
هنا يحقق لنا القول اننا نشهد فى الوقت الراهن عكس ما يبدو حديئا نظربا بادايات تشكي 
الرعى الكون, الذى ل يبرز فقط فى موضوع البيتة» واغغاء ورما اهم من ذلك ظهر ى 
موضوع القضاء على الأسلحة الذرية والكيميائية وتدميرهاء خلاصا مسن سسيناريو فناء 
البشرية» الذى كان مكنا فى عصر توازن الرعب المسووى . هذا الوعى الكوئ الذى يتعمق 
كل يوم؛ ليس فى الواقع سوى العبير الأمثل عن نشوء مجتمع المعلومات الكو . 


فيه 


بروغ نموذج حضارى جديد 

ثمة اجتماع بين الباحثين على ان السوذج الحضارى الذى صاحبنا طول القرن العشرين» 
والذى يمكن ان يطلق عليه نموذج " الحداثة " اى المشروع الغربى الذى يقوم على العقلانية 
والفردية والوضعية ف التفكير العلمى والاعتماد على العلم والتكتولوجياء قد سقط نتبجة 
قصوره ف الوفاء بالحاجات الانسانية وفشله فى ميادين متعددة لسوء استخدام العقلانيسة 
(كما ظهر فى السباق الذرى العقيم بين الدول العظمى ) والتركيز على الفردية ثما اثر فى 
تلاحم النسيج الاجتماعى؛ وادى الى تفكك امجتمعات» وانتشار الاتخحرافات والجرانئم. 
والمبالغة فى العشبث بمفاهيم الوضعية التى نستبعد كل ما يخضع للتفكير والبحث العلمى: ما 
اذى الى استبعاد القيم الروحية: والى اغتراب الانسات الحديث ١‏ وعودته المتطرفة احيانا الى 
الممارسات الدينية لإشباع حاجاته الروحية . 

والنموذج الحضارى الجديد الذى يحاول أن يعجاوز النموذج الحضارى للحداثة» ويقوم 
اساسا على تفكيك البنى الشمولية - فكرية كانت ام اجتماعية - التى كانت تحصر تفكسير 
البشر فى حدود جامدة ضيقة؛ أو تحصر حركتهم من خلال الشمولية» أكان ذلك ق صهرة 
جتمعات جقاهيرية» كما هو الخال فى الولايات المتحدة الأمريكية» أم فى محاولة صياغسة 
العقل الجماعى من خلال اليمنة على نظم التعليم و الاعلام الجماهيرى . 


١الى‎ 


وأهم مات النموذج الحضارى الجديد ( نموذج الحداثة ) هى : 
سقوط الأنساق الفكرية المغلقة: امثلتها البارزة : الماركسية الجامدة أو الرأسمالية 
المتعصبة لحرية السوق . وتبنى فكرة الأنساق المفتوحة فى الفكرء بالقضاء على الثنائيسسات 
الشهيرة التى تفترض ضرورة الاختيار بين هذا وذاك ( مثلاء اما الاشعراكية أو الرأسمالية إما 
القطا ع العام أو القطاع الخاصء إما التركيز على الجوانب المادية أو التركيز على الجوانب 
الروحية ) وفتح الطريق أمام عالم المتغيرات المتعددة التى توسع فى اطار الحرية الانسسانية, 
وتريد من جالات الاختيار 5 
والتموذج الحضارى الجديد يحبذ التأليف الخلاق بين متغيرات كان يظن انه يكن الجمع 
بينهاء ومن ثم ظهور ما اطلقنا عليه " التموذج الثوفيقى العالمي " الذى تعد فكرة الطرييبق 
الغالث مثالا بارزا عليه. 
وقد توصل بعض الباحئين الى ان النموذج الحضارى الجديد له مقالات محددة» يمكن 
أن تصئف فى موضرعات اساسية هى : ١‏ 
.١‏ بروز الوعى الكوئ وتعميق الثورة الاتصالية . 
". بروز الوعى الكو بالبيئة . 
.٠‏ ظهور قيم اجتماعية جديدة ترد الى فكر ما بعد الحداثة, مثل الانتقال من التركيز 
على علم القيم المادية الى التركيز على البيئة المستدامة والتحول من السلطة المؤسسية 
الى السلطة الشخصية . 
#. الاهتمام بالقيم الروحية» التى تأخذ اشكالا شتى ليست بالضرورة تطبيقا لقراعد 
الأديان المعروفة . 
ه. بروز اغغاط من أساليب الحياه قابلة للدوام» تجمع بين العوامل الخارجية والداخلية؛ 
أى لا تكفى بماديات الحياة» وانما تعنى أيضا بمعنى الخياة وما يترتب على ذلك مسسن 
سلوك يهدف الى بمارسة حياة معوازنة . 


أولة - مجتمع المعلومات : 
كان القطاع الاعلامى يوظف عام نسية ٠‏ فققط من مجمسوخ القسرى 
العاملة فى الولايات المتحدة الأمريكية . فأصبح يوظف عام 155٠‏ نسبة 011 بائانسسة 


لحمل 


وعام ١517٠١‏ نسبة 4/4ه/ بالمائة ووصلت الدسه عام ١98٠‏ الى 0839 بالمانة . وقل 
مليون سنة من التاريخ الانسائ الخذت اقلية دمشلة جدا من البشر من النساطات الفكريسة 
مهنة لها . اما الآن فان هذه التشاطات هى النشاط العادى للأكنرية» ولهذه الحقيقة دلالات 
اجتماعية كبيرة . ولعل صناعة وتسويق واستخدام الكوابل والتلكس ووسائل التعسجيل» 
ومسجلات الصوت ( فيديو كاسيت, فيديو ديسك ) والأقمار الصناعية: والحواسب 
الالكترونية: العقول الالكترونية» وبنوك المعلومات» وهى اساس امجتمع الاعلامى» هى التى 
ادت الى وجود مثل هذه الدلالات . 

لقد أصبح ممكنا الآن؛ من خلال الحاسب الالكترون, تمثيل المعلومات بواسطة رمسوز 
سهلة المعالجبه الكترونباء وتخزين هذه الرموز ق ذاكرات الكترونية» وتحويلها الى نرددات» 
وبثها بصورة فورية الى اماكن بعيدة» وهكذا فان انواع عملبات الاتصال جتيعا سواء اكانت 
خطية ام صوتية أوم صورية والنى كانت تستخدم ف الماضى دأرقا بطيئة ومرهقة,» بباتا فى 
الأماكن الآن تنفيذها يطرق الكترونية جديدة متعددة ومتطورة؛ ومكن للمرء الكترونيدان 
يفعل ما يريدء ضمن حدود الحاجة والجدوى الاقتصادية» والنكلفة وتوفر الممواردء وقد 
يتطلب توفير الخدمات بتكاليف اقل؛ وتنظيما اجتماعيا وسياسيا معقداء وقد يكون التنظيم 
الملانم مختلفا الى حد كبير عن الوسائل التى كانت مستخدمة فى الفترة ما قبل الاسستخدام . 
وستكون خدمة قصوى للمستهلك اذا امكن من الآن ايصال الرسالة الكترونيا وفورا لتقب 
على الحاسب وتطبع مباشرة بدلا من ان يوصاها ساعى البريد بعد غدة ابام كما هى الخلل 
فى الوقت الحاضر . 

ان استخدام البث بالأرقام سوف يلغى الفرق بين بث الصورة والصوت والببانات وق 
الأنظمة المتقدمة للبث الرقمى الذى تعجه اليه انظمة الحاتفى, لا بعد اله .وت بقل على 
شكل ارشادات قياسية» بل سييث ف تدفق لا يكن تفريقه داددا من اليانات» ودسسسك. 


نَ 
تخزين الرسائل المحكية فى الحاسب الالكتروئ ليام بنها قيما بل وضكذا لاسب .م اليرق...ة 
الصوتية تمكنة . لقد أصبحت طياعة البيانات على ورق عملبة باحظة الدكالبف» وف بربطانيا 
يتم اختيار نظام ليوفر للتليقزيون عرضا اخباريا مكتويا وهناك ش.د من الدقنبات الممستعدمة 
الآن تمكن من استلام وايصال الصور او النص أو الصوت الموجه شخصيا من خلال نظام 
التسليم او الايصال الأساسى نفمك . وبالإضافة الى الحاسبات الالكترونية التى تضبل تدفق 
'لبيانات والذاكرات التى تخزن فيا المعلومات لآجال طويلة أو قصيرة, يتم تطوير الغنوات 
بواسطة الاتساع الشريطى الملائم لنقّل المعلومات الغزيرة الى الجمهور . 


ليل 


ولقد اصبح بامكاننا بسيب عدم تأثر التكتولوجيا والتكاليف بالمسافات: ان نتوقع عام 
ستجرى فيه نشاطات عديدة ذات صلة بالمعلومات عبر مسافات كبيرة بدون اعبار للحدود 
الوطنية» وسيصبح مبدأ تدفق المعلومات يحرية, اكثر أهمية ثما كان عليه فى السابق اذ سيصبح 
مبدأ اقتصاديا اضافة لكونه مبدأ اخلاقياء ويصبح التساؤل مه روعا حول النتائج المتوقعصمة 
لدخولنا امجتمع الاعلامى الذى تقوم فيه الاتصالات الالكترونية بتقديم الخدمات دون اعتبار 
للحدود والمسافات . 


ب - نظام المعلومات 


نظام المعلومات «رعادلاك مه نه ممه؟دا 


تعد فلسفة النظم موضوعا جوهريا فى عصرنا وهى من اقرب الموضوعات الى علم 
المعلومات: ولا نستطيع أن نتحدث عن احدهما دون ذكر الآخرء واسلوب النظم هو العلم 
الذى يهتم بدراسة المكونات الفردية للنظام والعلاقات بينها مع التركيز على دورها 
وسلوكها ف النظام ككل» وليس دورها ككيانات مستقلة اذ ان كفاءة العساصر ضمسن 
النظام تفوق كفاءة كل عنصر على حدة خارج النظام . واخيرا فان اسلوب التظم هو 
اساسا فلسفة بنانية تسناسق بطريقة مثالية وفعالة مع الأنشطة والعمليات ذات أى نظام نمسا 
يساعد على دراسة وتحليل المشكلات المعقدة والمواقف المتشابكة والمتداخلة . 

وتعود اثمية انشاء نظام معلومات من المنظمات الحديئة الى ان هذه المنظمات تتمسسيز 
بانسااع مجخاللات نشاطهاء وضخامة حجم العمليات؛: وعدد العاملين» اضاقة الى تشابك 
العلاقات مع كثير من العملاء والمنظمات الحكومية المختلفة, ولذلك تصبح قنوات تدفسق 
المعلومات عير السمية غير مناسبة لتوفير المعلومات اللازمة لانجاز الأنشسطة بالكفاءات 
المطلوبة . وهذا تبرز الضرورة الملحة لوجود هيكل منظم لتداول المعلومات» يتم تصميمسه 
وفقا الى انه اداة لخدمة الادارة من اجل تحقيق الأهداف المرسومة . 

ونظام المعلومات فى حد ذاته هو نظام لإنتاج المعلومات من خلال القيام بعحويل 
البيانات التى يتم جمعها والحصول عليها من مصادرها المختلفة الى تقارير معلومات يحيسث 
توضع تحت تصرف المسؤولين فى مراكز اتخاذ القرار, او تس تخدم كمدخلات لتظم 
معلرمات اخرى وهكذا يمكن القول ان نظام المعلومات هو ذلك التنظيم الذى يحكم تقل 


لحيل 


المعلومات من منتجها الى المستفيدين منهاء وعموه' ثانه نبغى على نظام المعلودات أن يوم 
بثلاثة امور اساسية هى : 
.١‏ ان يكون قادرا على أن يعلم ويخبر المستفيد عن امور وجود المعلومات التى يريدها . 
؟. ان يرد على اسئلة المستفيد فى اطار الوقت المناسب . 
'. ان يكون قادرا على نقل هذه المعلومات له. عددما يقرر انه يرغب فيها 

ونظام المعلومات فى اى مجتمع انما هو يمتزلة الجهاز العصبى فى حجم الانسان؛ فبقدر 
قوة النظام وسلامته واستقامة قئواته. بمكن أن تتوافر لهذا امجتمع مقومات القوة والازدهار . 


مفهوم النظم : 

يعرف النظام بأنه مجموعة من المكونات المتداخلة التى تتشأكيانا كاملا بأهداف مشتركة 
كانظام الشمسى والنظم التعليمية ونظم الادارة ونظم المعلومات ... الخ وكا مؤسسسة او 
منظمة تقاص تتكون من نظم فرعية عديدة من بينها نظام المعلرمات وتتفاعل هذه النظم فيما 
بينها كى تساهم الى تحقيق الأهداف المشتركة للمؤسسة أو المنظمة ونستطيع ان نفهم مسسن 
هذا التعريف انه لا بد من ان تكون اجزاء النظام متالفة ومترابطة ومتناسقة حتى يتسمكن 
النظام من تحقيق اهدافه يشكل سليم» ويمكن للنظام بكامله أن يكون جزءا من نظام شامل 
وف هذه الحالة يتوجب على النظام أن يحقق الانسجام والتناسق واعلى درجات الكفساءة فى 
علاقاته مع أنظمته الفرعية ومع النظام الأسامى الشامل . 

وتعمل مجموعة عناصر النظام فى اتجاه تحقيق هدف مشسترك عسن طريسق اسستقبال 
مدخلات وانتاج مخرجات فى عملية تحويل منتظمة 

ويتكون النظام من ثلاثة مكونات اساسية هى 

المدخلات كاناممة 

المعالبة ومآكعدععم]ادز 

المخر جات كاناداناه 


ما 
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المخرجات كاناماننه 

هى المعلومات, وتشمل العناصر التى ثم انتاجها بواسطة عملية المعالجة أو التحويل . 
ويخضع النظام عموما يدف زيادة كفاءته الى التغذية العكسية اع02ع*وهى اعادة ادخال 
معلومات عن النظام وكفاءته بعد دراسة مكونات وعمليات النظام ومخرجاتسه كابامانهه . 
وكذه الطريقة يمكن اعتبار أن احدى مجموعات مخرجات النظام تعود الى النظام كمدخصلات 
كدف رفع الكفائة وتحسين اداء النظام والتحكم به وبعبارة اخرى : 


- التغذية العكسية : 


هى استخخدام مخرجات النظام فى اتخاذ قرارات تؤزدى بدورها الى #جموعة مسن 
الاجراءات والتى تدخل بدورها كمجموعة اضافية قدف الى تحسين عمل النظام والتحكم 
به. 
- قاعدة.البيانات : 

تمثل المستود ع الذى تتداول فيه البيانات والمعلومات بين المستخدمين المتعدديسن 
وتشتمل على مجموعة البيانات الموحدة الى تمبعخدم بواسطة نظم المعلومات الفرعية العديدة 
. وبذلك فان البيانات الخاصة بالمستخدم تجمع وتحقق وتوصف مرة واحدة وتدخل فى قاعدة 
البيانات للاستفادة منها فى المستقبل فى اطار التطبيقات المختلفة . 


- توصيل وبث البيانات : 


تتمثل فى توفير اساليب الاتضالات المجتلفة الثى تعمل على توصيل وبث الما خسلات 
والمخرجات على حد سواء للنظام . فتصل البيانات الى النظام من مصادر مسوعة كما انها 
تخرج منه وتوزع أو تبث الى مستخدمين فى اماكم مختلفة قد تكون متقاربة أو مسباعدة . اما 


ثيل 


مدى الاتصال فيتمثل فى المرسل والمستلم الذى تربط بينهما قناة اتصال معيبتة تحمل الرسالة 
المراد تليغها . 
الرقابة والمتابعة : 

يرتبط مكون الرقابة والمتابعة بكل مراحل نظام المعلومات من بدئنه كمشروع الى 
تشغيله وصيانته المستمرة . وف اطار ذلك يشتمل على مجموعة المقاييس والمعايير والأهداف 


التى يمكن عن طرية١٠‏ قباس الأداء والمخرجات لتحديد التطابق أو الانخراف؛ والعمل على 
تصحيحه يدويا أو اوليا أو فكريا . 


- انواع نظم المعلومات : 

تتنووع نظم المعلومات وفقا للهدف الذى بنيت من اجله؛ وعموما يمكن ان غميز بين 
الأنوا ع التالية 

. نظم المعلرمات الإدارية 

. نظم دعم القرار 

. نظم المعلرمات التشغيلية 

. نظم الأتهمة 

. نظم البحث عن المعلومات واسترجاعها 


: -نظ المعلومات الإدارية‎ ١ 

مع دول الحاسوب مجال الأنشطة التجارية أقاد هذا الدخول فى مجال ادارة الأنشطة 
ومعالجة بياناقاء ومع تقديم استخدام الحاسوب بدأ الاتجاه الحديث فى تطوير تطبيقاته بصورة 
متكاملة بحيث يكن الغرض ف اعطاء معلومات ادارية شاملة» جما ى ذلك المعلومات المتعلقة 
بالمهام الا دارية معل التخطيط والرقابة وشؤون العاملين والاحصاء والمتابعة واتخاذ القرارات 
ونقدم فيما يلي تعريفا موجزا لنظام المعلومات الادارية : هو عيارة عن مجموعة منظمة مسن 
العمليات التى توفر المعلرمات للمديرين لدعم عمليات التخطيط واتخاذ القرار داخل المدشأة. 


نيلا 


؟ا-نظم دعم القرار : 

ان عملية اتخاذ القرار ليست نشاطاء يؤدى فى لحظة معيئة بصورة مفاجنة الى اتنا 
القرار» ولكنه عملية تدريجية ضمن مجموعة من المراحل المنتابعة ( الاستعلام - التصميم - 
الاختيار ) ولذلك تعد نظم دعم القرار التقدم الطبيعى لثلم المعلومات الادارية . 

ونقدم فيما يلي تعريف نظي اتخاذ القرار هى نظم ذات تفاعل متيادل» وهسى تقسسدم 
للمستفيد طريقة تداول سهلة ومبسطة لنماذج القرار, والببانات من اجل دعم مهام اتخاذ 
القرارات . 
“- نظم المعلومات التشغيلية : 

تقوم هذه النظم بتجميع البيانات التى تعكس المعاملاات المختلفة مثل المبيعات» الفواتير» 
المصروفات .. الح .. ويجعلها متاحة لكل من مهام حفظ السجلات ولاستخدامها فى كل من 
نظام المعلومات الادارية ونظام دعم القرارات» أي ان : 

نظام المعلومات التشغيلية هو نظام المعلومات الذى يجمع ويصنف ويخزن ويحدث 
ويسترجع بيانات حركة المعاملات من اجل مهام حفظ السجلات و ادخالها الى نظسام 
المعلومات الإدارية او الى نظام دعم القرارات . 


5 -نظم الأمعة : 

تشمل هذه العظم نظام المكاتب الآلية ونظام الأتمعة الصناعية؛ اما نظام المكاتب فهو 
يقوم بكل اعمال المكتب الإلكترون ( المكتبة - السكرتارية - المساعدون الاداريون .. الخ) 
لتسهيل طباعة وتخر ين واسترجاع المواد الكتابية: كما أن الأتمتة الصتاعية هى تنفيذ الأعمال 
الصناعية دون استخدام التدخل البدوى» وف هذا النظام يكون مدير الشبكة مشرفا علسى 
العمل بكامله. وعلى ادخخال بعض المعطيات التى تحدد سير عمل النظام» اما معظم المعطييلت 
والبيانات الداخلة الى النظام فتأتى من الحساسات والمشتغلات التى تأخذ بشكل الى يسع 
البيانات اللازمة لعمل النظام 


كما 


مه نظم البحث عن المعلومات واسترجاعها : 

هى نظم الكترونية لإدارة الوثائق» وهى نظم متعددة الأغاط قادرة على ادارة الوثلئق 
بأكملها اضافة الى المراجع الببليوجرافية . والهدف الأساسى من هذه النظم هو ايساد 
المعلومات التى يحتاجها المستفيد بوقت مقبول وبشكل يفى بالاستفسار والمهام الأساسية لهذه 
النظم . 

البحث . التخزين . النظم . الاسترجاع 


نظام البحث عن المعلومات 


المقارنة بين تمثيل الوثائق 
وتمثيل الاستفسار 


نظام المعلومات الوطنى : 
كما ذكرنا سابقا فان النظام مجموعة من النظم الفرعية الى تشكل بتفاعلها نظاما 
واحدا يكون بدوره جزءا من نظام أشل : وهكذا نستطيع القول ان انظمة المعلومات 
تتفاعل وتعداخخل فيما بينها لتشكل ف النهاية نظام المعلومات الوطنى كنظام شامل يتضمن 
جنيع الأنظمة الفرعية الرئيسية على مستوى المؤسسات والوزارات والادارات والمراكز 
الوطنية . 


ونال 


متطليات تصميم نظام المعلومات الوطبنى : 
من اهم العناصر النى تحدد تصميم نظام المعلرمات الوطنى ما يلي : 


السياسة نحو المعلومات : 

من أهم المؤشرات التى يجب اخذها بعين الاعتبار عن تصميم نظام المعلومات الوطنى 
هو ترتيب الأولويات التى تحددها الحكومة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية وكذلك اولويات 
خطة البحث العلمى . كما يجب أن يأخذ هذا التصميم بعين الاعتبار حجسم الاغتماد 
المخصص ( أو المتوقع ) من الميزانية الرطنية فى مجال المعلومات . وأن تحدد الوضع الراهن 
لشبكات الاتصالات ومستوى تطورهاء وخخطة تطويرها وحجم الاعتماد المتوقع لتطويرها 


. مصادر المعلومات وسبل توفيرها : غند تصميم نظام المعلومات الوطتى لابسد 
من دراسة الوضع الرن لمصادر المعلومات على المسستوى الوط وخخحطط تطويرها 
والاعتمادات المخصصة هذه الخنطط ويجهب ان تشمل دراسة الواقع الراهن حجم وطيعة 
مصادر المعلرمات وعلاقتها بالبحوث والتدمية ومدى كفاءتا وتوزيعها جغرافيا يصورة 
سليمة ومنظمة؛ وعلاقة المكتبات بالمستفيدين ووصوهم الى المعلومات . ويجب ان تسأخذ 
الدراسة بعين الاعتبار التركيز على وضع بنوك المعلومات العلمية والفنية والاقتصادية 
وخطط نطويرهاء وعلى وضع أدلة المتخصصين ف المعلومات وعلى وجود تسسجيل على 
المستوى الوطنى للبحوث؛ وعلى حجم الدعم المالى الماخصص للمكتيات حاليا وتوقعات غوه 


امكانات النشر والاتصال : لابد أيضا من دراسة واقع نشر الدوريات العلميسة 


والفنية والكتب. ومدى نطاق تغطية تسجيل الببليوغرافيا الوطنية» وامكانات الترهسة» 
واشكال واساليب الاتصال والتبادل 

الاتصال عن بعد : من أهم الموضوعات التى يجب دراستها قبل تصميسم تنظسام 
المعلومات الوطنى هو الوضع الراهن للإمكانات المتوفرة للاتصال عن بعد» وعن مسدى 
استخدام مراكز المعلوماب لإمكانات الاتصال عن بعد. وعن مدى اهعمام الحكومة بتطويو 
شبكة الاتصالات المعلوماتية, وعنة وجود خطة لإقامة صناعة أصلية للإتصال عن يعد . 


ديل 


التعاون بين المؤسسات الوطنية : يجب اجراء دراسة تبين مدى التعساون بين 
المؤسسات الوطنية فى مجال المشاركة ف المصادر بين المكتبات ومراكز المعلومات وهل هنالك 
أى نوع من التنظيمات الشبكية ببنها ؟ وهل هنالك جهود تعاوتية لتقديم خدمات 
المعلومات؟ 

نقل التكنولوجيا : من اهم عناصر تصميم النظام الجديد هو وضعه بالدسبة لتقل 
التكنولوجباء ولذلك يجب اجراء تقببم واقعى للوضع الراهن فى مجال نقل التكنولوجيا حيث 
ستجيب هذه الرسالة عن عدة تساؤلات لتحديد المؤسسات الى لما دور فى تقل التكنولوجيا 
والبرامج الموضوعية فى هذا الاتجاه, وخدمات المعلومات التى تقدمها الجامعات والكليات 
الفنية ومراكز المعلومات لوضعها تحت تصرف الباحثين» وهل هنالك خطط مشتركة بين 
الجامعات ومراكز البحوث والمؤسسات الصباعية لتحقيق هذا الحمدف ؟ 

تنمية القوى البشرية وتعليم المستفيدين : يجب اجراء مسح شامل 
للاختصاصين من خريجى المكتبات والمعلومات والحاسب الآلى والاتصالات ومدى قدرة 
الموسسات المختلفة على تدريب القوة البشرية من اختصاصيين ومستفيدين . 

المعايير : واخيرا يجب اجراء دراسة حول العايير المتفق عليها وطنيا فى مجسال الأداء 
وتخطيط خدمات المكتبات والمعلومات. 


برمجة الخطة الوطنية للمعلومات : 

لإعداد الخطة الوطنية للمعلومات لابد من الاشارة الى وجود عدة ظروف مشجعة 
على تخطيط المعلومات وتقدم المبرر لجدوى العمل على بناء خطة وطنية للمعلومات وأقصها 
ما يلي : 

الانفجار المعرفى : الذى يدرك كل المسؤولين فى الحكومة ضرورة الاستجابة له 
ومواجهة متطلباته . 


التكاليف المتزايدة للحصول على المعلومات الجديدة وتمهيزها و اعدادها للامسستخدام 
ما يتطلب تنسيقا بين مختلف المؤسسات . 
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التطورات العلمية والتكنولوجية ذات التأثير على قوة الأمة فى الجالات الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية . 

تسارع الأحداث الدولية وتعاظم دور الاتصالات ما يتطلب ردود فعل مسريعة 
وقرارات سياسية فورية يجب أن يعخذها القادة الوطنيون . 

وبالمقابل هنالك عوامل عديدة تعوق التخطيط الوطنى للمعلومات أضمها أن بعض 
المؤسسات تتحفظ تجاه التخطيط المركزى لأنما تشك فى ان وجود خطة مركزية ربا يقيسد 
حرية عملها, كما أن عدم وجود قيادة قوية فى مجال المعلومات. يمكن أن يعوق انبثاق الخطة 
الوطنية؛ وكذلك الأمر بالنسبة لصعوبة ضياغة أهداف مشتركة واحدة بين المؤوسسات 
المختلفة عدم وجود معايير ومقاييس موحدة . 

ومن اجل برمجة ناجحة للخطة الوطنية للمعلومات لابد من إجراء السسبل والمسح 
والدراسة لمتطلبات تصميم نظام المعلومات الوطنى, وهذا ما سيقوم به فريق عمل ميخصص 
يتميز بالخيرة والديناميكية ومن الأفضل أن يتضمن اختصاصيين من اختصاصات مختلفة ومن 
مختلف مؤسسات الدولة ومن المفيد مدل البداية أن يتفق فريق العمل على صياغة اهداف 
عامة تكون مرشدة لعملية التخطيط مثل أن تكون الخطة الجديدة استمرارا للوضع القائم 
على المستوى الوطنى وأن تكون قابلة للتطبيق ضمن إمكانات توفير الدعم المالى اللازم . 


ولذلك لابد للفريق المتخصص أن يقوم بما يلي : 

دراسة البنية الأساسية للمعلرمات : لابد من اعداد استبيان شامل لتحديد كل العناصر 
الموجودة حاليا فى المؤسسات على المستوى الوطنى, ويستحسن أن يتم استيقاء الاسستبيات 
بصورة مباشرة عير أحد اعضاء الفريق بدلا من إرساهًا بالبريد . أما جوانب البنية الأساسية 
التى لا يمكن تحديدها من خلال الاستبيان فيجب أن يكلف الفريق احد النسبراء باعداد 
دراسة عنها . 

تحديد النقطة انخورية للمعلومات : لا بد من تحديد مكان النقطة انخورية فى اعلسى 
الترتيب الحكومى واختصاصات هذه النقطة وهيكلها التنظيمى ان وجدت أو اعداد دراسة 
لا يجب أن تكون عليه . 

مصادر التمويل : لابد من اجراء تقييم للميزانية الخاصة بالمعلومات ونسبتها من ميزانية 
البحوث والتدمية ‏ 


اعداد الخطة الوطنية للمعلومات : يأتى اختيار نموذج نظام المعلومات وتحديد هيكله 
التعظيمى ثم برمجة الخطة بعد تجميع البيانات الأساسبة حول البنية الراهنة للمعلومات والنقطة 
المخورية ومصادر التمويل اذ ان تشغيل النظام الوطنى للمعلومات بشكل كامل يماج الى 
فترة (ه -- ١١‏ )سنوات تبعا لدرجة تطور البتية الأساسية وتبعا لتوفر المصادر المادية والقوة 
البشرية وتكنولوجيا الاتصالات وتبن المعايير ولذلك لابد من إعداد خطة تتضمن إقلاع 
العمل الكامل ف النظام الوطنى للمعلومات على ان توزع الاحتياجات والمتطليات المدروسة 
ضمن خطط جزنية على مدى حمس إلى عشر سنوات وذلك على آساس الاستبيان الذى ثم 
اجراؤه اضافة الى الدراسات التى ثم اعدادها واتباع اساليب التنيؤ العلمية الصحيحة المنية 
على أساس الخبرة فى مجال محدد . وعلى الخطة الوطنية أن تأخد بعين الاعتبار أولويات الخطة 
الوطنية للسنمية وأن ترتب أولوياتًا على هذا الأساس إلا أن هنالك أولريات خاصة بالخنطة 
الوطنية للمعلومات يجب أن تبداً فورا مثل تئمية القوى البشرءة والمشاركة فى المصادر 
وحلقات الاتصال عن بعد واستخدام المراصد الدولية . بعد ذلك يمكن إعداد خطة تفصيلية 
لكل عام من الأعوام الخمسة إلى العشرة الأولى وترتيب العناصر الداخلية ى هذه الخطط بم 
فى ذلك الامكانات المادية والقوى البشرية وتكاليف الخدمات والمبائ والتجهيزات . 

أخيرا ستكون بلورة هذه الخطة الوطنية وخخطواقًا التحفيذية تامة أو أقرب إلى الوضصع 
الأمثل إذ جرت مناقشة مسودة الخطة على أوسع نطاق ممكن فى أوساط العاملين فى مجسال 
المعلومات وف الوزارات والغيئات الحكومية التى ستشترك فى الخطة اضافة الى جمرعمات 
المستفيدين . 


ت 


وظائف نظام المعلومات 


يقوم نظام المعلومات بمجموعة من الوظائف والمهام الأساسية والتى تعتير أحد المؤثرات 
الهامة ق نظام المعلومات وهى : 


أولا ب تجميع البيانات : 
إن جمع البيانات هو الوظيفة الأولى فى نظام المعلرمات التى نتاجها من مختلف المصادر 
أما مجموعة الأنشطة التى تتضمنها هذه الوظيفة فتحمئل بالتالى : 


ادحل 


تسجيل الببانات : بعد تدوين الببانات كأحاءث ومعاملات وغيرها من الظواهر, يمكن 
تسجيل تلك البيانات على أنواع متعددة من وساتط البيانات؛ والق تتم بطريقتين : يدوية. 
أو تسجيل البيانات على وسانئط هناسبة للإستخدام الآلى . 

ترميز البيانات : ان البيانات يكن جعلها أكثر ملانمة للتشغيل عن طريق صصص 
مجموعة من الأرقام والبطاقات أو الرموز طبقا -خطة محددة لاختصار وتبسيط كمية البيانئلت 
المراد تسجيلهاء ويتم ذلك باستخدام مجموعة من الأساليب لاختصار البيانسات اللفظية 
والوصفية وتحويلها الى شكل رمزى بواسطة تعوبضها بمجموعة من الرموز التى تعبر عنها فى 
شكل مختصرء ثما يؤدى الى توفير الجهد والوقت وبالتالى تخفيض تكلفة عمليسسة التسجيل 
وتوجد ثلاثة انواع من ادلة الترميز المستخدمة والأكثر انتشارا هى : دليل الترميز العددى, 
دليل الترميز الأبجدى, دليل الترقيم الأبجدى العددى . 

تصنيف البيانات : وهى عملية تقسيم البيانات الى مجموعات متمائلة لخواص مشتركة 
. ونتم هذه العملية طيقًا نلغرض من متطلبات تشغيل البيانات . 

تصحيح البيانات هى عملية مراجعة وتحقيق البيانات من حيث صحتها واكتمانها وذلك 
بالتأكيد من سلامة البيانات المسجلة وخلوها من ابة اخخطاء . ؛ن البيانات المسجلة هى أساس 
جميع العمليات التالية» ومن ثم فان دقة المعلومات المطلوب الحصول عليها نكون مرتبتلسة 
ارتباطا ونيقا بصحة وسلامة البيانات المسجلة 

تحوبل البيانات : هذه العملية لا تغير من طبيعة البيانات المسجلة أو مضموفا وإنما يسم 
ثخويل البيانات من وسط تسجبل إلى آخر . 
ثانيا : معالجحة البيانانت 

بعد عملية التجميع تصبح البيانات جاهزة لعملية المعالجة التى تتكون من مسلسلة مسن 
الأنشطة يتم من خلالها تحويل البيانات الى 'معلومات للمشتفيدين ومن هذه الأنشطة : 

فرز البيانات : وهى عملية ترتيب البيانات ف تتابيع حدد مسسبقا او تجميعها فى 
تصيفات متعددة وقد تتضمن هذه العداية دمج البيانات مسسن التصديفات المتعددة الى 
تصيفات اكير او استخلاصها عندما يراد اختيار مجموعة معينة من البيانسات مسن بسين 
تصنيفات بيانات أكبر ‏ 
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حساب البيانات : هى عملية معالجة البيانات واعادة صياغتها من خلال العماييسات 
الحسابية الأساسية وتحويلها الى شكل جديد ومفيد للحضول على المهلومات المطلوية. 

مقارنة البيانات : وهى تحليل البيانات لمعرفة طبيعة العلاقات المختلفة والقيم الدسبية بين 
البيانات واكتشاف الحقائق المفيدة . 

تلخيص البيانات : هى تكشيف البيانات لاظهار النقاط الأساسية فيها والوصول الى 
معلومات موجرة . 
ثالثا : اناج المعدومات : 

وهى تعتبر من اهم الوظائف فى نظام المعلومات إذ تكون المعلرمات الداتجة متاحة 
للمستفيدين من العديد من أشكال المخرجات . وتضمن هذه الوظيقة الفعاليات التالية : 

الإرسال : ويتضمن نقل المعلومات من مكان إلى آخر إذ تنقل إلى المستفيدين التهائيين 
أو كمدخلات لنظام معالجة آخر . 

إعداد التقارير : ويتضمن نشاط إعداد التقارير المزودة بالمعلومات الناتجة من نظام 
المعلومات واللازمة لاحتياج المستفيدين . ويمكن تقديم المعلومات الناتجة كمستندات مطبوعة 
أو فى صورة رسوم بيانية أو عن طريق معلومات تعرض على شاشات الوحدات الطرقية . 
رابعا : ادارة البيانات 

هذه الوظيفة مهمة من ناحية تنظيم البيانات وتخزينها فى صورة منظمة بحيث يسهل 
استرجاعهاء وتشمل الأنشطة التالية : 

تخزين البيانات : البيانات والمعلومات المجمعة او الناتجة من عملية المعالجة يعم تخريدسها 
لاستتخدامها لا حقا ويكون التخزين اما وقتيا اثناء عملية المعالجسة او لفترات طويلة 
واسترجاعها عند الحاجة . 

صيانة البيانات : ان فعالية البيانات والمعلوهات المحزتة فى النظام تعتمد على تحديفها 


باستمرار لعشمل التغيرات أو القرارات ونتيجة لذلك فان قيم البيانات سوف تعكس الحالة 
الراهنة: وعملية التحديث تشتمل على انشطة الاضافة والحذف والتصحيح والتعديل . 
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سادسا - أمن نظم المعلومات واستراتيجيتها : 
أمن نظم المعلومات : 


ان أهم القضايا الاجتماعية الخاصة بالحاسوب والتى تم تطويرها كنتيجة لانتشار 
استخدامه هى 

أمنية الببانات .سريتها اللتان أصبحتا حقيقة واقعة كما يجب أن تفهم جيدا ميدأين من 
أمنية المعلومات . 

المبدا الأول : ليس هنالك شىء ق الممارسة اسمه الأجهزة التى لا يمكن فتح شقرقاء 
فلذلك يحدث من الداحية النظرية فقط وقد يتسبب الأشخاص ف إجراءات غير صحيحسة 
تؤدى الى الأخطاء الآمنية . 

المبدأ الثائ ينشق س المبداً الأول جزئيا حيث يستطيع الشخص ان يحصل على درجة 
الحماية التى يطلبها إذا كان مستعدا للدفع مقابل ذلك 

وحينما ندم بأمنية نظم البيانات نقوم بتقسيمها إلى ثلاثة أقسام هى : 

أ - أمنية البيانات : هنالك خصائص فيزيائية يجب مراءاتما ف الحراسة الأمنيسة 
للمعلومات والمعدات التى تستخدم فى التركيب فيجب توجيه العاملين بخرص شديد لحمل 
الأقراص والشرائط بوضعها الصحيح, ويجب أيضا التعامل مع عبوات الأقراص الصلبة 
والمرنه يحذر شديد وعدم تكديسها فوق بعضها البعض وتنظيمها بالأمسساليب الصحيحسة 
وحفظها فى الأماكن المناسبة وذلك يدف حمايتها كما يجب اجراء عملية تنظيم نسبة الرطوبة 
داغخل الحجرات التى تحتوى على الأجهزة, كذلك الاحتفاظ بتسخ احتياطية للمعلومات 
المخزتة على الوسائط كسعادر ق حالة تحطم أو تلف الأصل . وتعائئ الأنظمة الخارجية من 
مشاكل فى أمنية المعلومات مثل استخدام كلمة السرء والمصادر, وعدم تحديد من يقوم بعمل 
التغيير فى البيانات الأساسية . 

ب - أمنية التركيب : يجب حماية عملية تركيب الحاسوب نفسها لمقابلة العحطيم 
الطارىء أو المقصود. فالأجهزة غالية الثمن» كما ان قاعدة الييانات غير قابلة للاسترجاع. 
وان احدمالات الخحريق أو الانفجار او تذف الياه أو الضرر بسوء القصد هى الأكثر حدوثا 
كما أصبحت مكتشقات الدخان فى الكشف المبكر عن الحريق هى الأكثر شيوعا . كذلك 
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بنبغى تركيب اجهزة الحاسوب الكبيرة فى المبائئ بمواصفات معبنة ورفعها عن الأرضء وأيضا 
نستعمل اجهزة ننظيم الطاقة كئيرا للحفاظ على شدة الثبار ومواجهة انقطاعات الكهرباء 
بالإضافة الى اجهزة التبريد التى تساعد فى جعل درجات الخرارة بمستوى معين وتشمل امنية 
التركيب انختيار الأشخاص العاملين فى مراكز الحواسب وفصلهم عن بقيسة المستخدمين 
للإحتياط الأمنى . 

ج - احتيال الحاسوب : يوجد حت الآن اشخاص يجادلون ق ان اخاسسسوب يكتسسع 
الاحتيال اكثر من ان يشجعه. وما يزال الاستعمال غير الصحيح للحاسسوب مسن اجسل 
المكاسب الشخصية يجد الاهتمام كذلك طباعة البرامج والمستندات بطريقة غير مشسروعة 
تعتبر واحدة من الأعمال التى يقوم يما مشغلو الحاسوب . ويقال ان المسبريجين يتلاعبون 
بالبرامج لمصالحهم الخاصة وذلك بتعديل حساياقم الشخصية او تغيير درجاقهم الجامعية او 
تجميع كسور السنتات يهدف تحصيل المبالغ» وى بعض المواقع لا يسمح للمبريجين بعشسغيل 
الحواسيب على الاطلاق» وتجرى كل عمليات التصنيف والاختيار بواسطة المشغِلين, كما لا 
يسمح للمشغلين بعمل تعديل للبريجة ولا تغيير محتويات التخزين من خلال الأجهزة الخاصة 
يم. ويتم العمل بمبدأ تقسيم المسؤولية اذ يستخدم هذا الميدأ منذ زمن طويل فيما يتعلسق 
بالوقاية من عمليات الغش والاحتيال . 

انه لمن الصعوبة الخافظة على امنية كاملة لأى نظام معا+ة بيانات . فمشكلة الأمنيسة 
مركبة, نخاصة حينما تكون واحدة من قاعدة البيانات الشاملة قد توفرت لعدد واسع مسسن 
مستخدمى الأقسام ذا الاعتبار يجب ملاحظة ان نظم ادارة قواعد البيانات تعطى المقادرة 
على تحديد الوصول الى اصناف البيانات الفردية أو المداخل . وتحتاج امنية قاعدة البيانات 
الى “قاية من كل انواع المعلومات المحفوظة فى قاعدة البيانات» هذه الأمنية تعطلب أن تكون 
البيانات خالية من الأخطاء الناتجة عن عدم الوعى أو القصد أو التغيرات التى يرغب فيها او 
الأخطاء عامة, كما تكون الحاجة الى الأمنية مرتبطة بقضايا سرية المعلومات. 


1- استراتيجية أمن النظم : 
ان تحديد استراتيجية معينة لأمن نظم الحواسيب داخل أى منشأة يعتبر مسن الأمسور 


الحامة وكذلك ضرورة التعرف على أفضل الوسائل القنية التى يمكن اختيارها للحفاظ على 
امن وسلامة نظم المعلومات ويوجد العديد من هذه الاستراتيجيات منها 
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أ - الرقابة على التداول : وهذا يعبى ضمان توفر رقابة فعالة على تداول جميع عناصر 
نظام المعلومات ومنها العناصر المادية ونظم التشغيل وبرامج التطبيقات بالاضافة الى البيانات 
والمعلومات . وككذا الخصوص يوجد بديلان : البديل الأول هو المع الكلى أو المطلق لجميع 
الأفراد غير المخول لهم بتداول اى عنصر من عناصر النظام . والبديل الثاى يتعاق بالسماح 
لكل الأفراد بالتعامل مع اى عنصر من عناصر النظام تحت رقابة دقيقة مع كشف الأشخاص 
غير المسموح لهم واتخاذ الإجراءات ضدهم وهذه الاستراتيجية تحعاج الى عدة اساليب منها 
الرقابة على تدقق المعلومات وتتبعها خلال مراحل المعالجة والتشغيل ولحين وصولمها الى 
المستقفد ال يانى . 

ب - التكامل : ولا يعنى هذا المفهوم الاهتمام بتدفق المعلومات وانما بتكامل عنساصر 
النظام والمقصود بالتكامل فى هذا الأسلوب ليس فقط تكامل لابيانات بل يتعدى الأمر ذلك 
الى ضمان تكامل جميع عنصر النظام . 

كما يوجد العديد من غاذج وايضا أمن النظم الى عكن الاستعانة ها "كاستراتيجيات 
أمن النظام» متها : 

أ - مصفوقة التداول : ويتكون هذا الاسلوب من انشاء وبناء مصفوفة لتداول عناصر 
النظام . وهدذا الأسلوب باثل الرقابة على التداول وتحتوى مصفوفة التداول على المتغيرات 
النالية : العملية, موضوع العملية نوع التداول . 

ب - مسويات الحساسية : يستخدم هذا الأسلوب الذى يسمى أيضا تعدد مستويات 
المساسية: بعفة خخاصة فى النظم العسكرية وينى على اسساس تصنيف المعلومفات الى 
مستويات حساسية او مستويات درجة أثمية أو درجة سرية ونح الأفراد تصاريح تداول 
الى مستويات معيئة من المعلرمات كل حسب اختصاصه أو اهمية العمل الذى يؤديه وحجم 
المعلومات التِى يحتاج اليها. 


سابعا - عوامل الاختراق وطرق الحماية 


1-الاختراقات والخصوصية 
ان التطورات التكنولوجية الكبيرة تسببت فى ظهور مشاكل قانونية جديدة ولهذا فان 
حق الأفراد فى التحكم بدقة معلوماقم والدخول اليها فى ينوك المعلومات قد اصبح فى خطر 
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فكلما نما حجم بنوك المعلومات أصبحت عمليه الدخول اليه متاحة لأشخاص أكستر من 
خلال استخدام الشبكات ثما يؤدى الى تزايد مخاوف الأفراد وما يظهر انه قَديد حقيقى 
لخصوصيتهم الفردية . ففى السنوات الماضية كانت مسألة الخصوصية نادرا ما تظهر فمعظم 
المعلومات المتوفرة كانت سطحية نسبيا ولا مركرية وموزعة بين مكاتب ووكالات #ختلفسة 
ويصعب الحصول عليها فقد كانت تلك المعلومات تتألف عادة من البيانات اللازمة لمعاملة 
بذاقَا أو ملف صغير خاص . اما الان فيتم جمع المعلرمات فيما يتعلسق بأكثر التواحى 
خصوصية فى حياة الفرد مثل» مستويات الإنتمان المالى والمرتب» والسسجل الأكساديمى» 
والإدانات الجنائية: والعادات الاجتماعية» وكذلك ليس فقط المعلومات الواقعية بل حتى 
الانطباعات والاشاعاتء والتى لا تكون دقيقة ومنصفة دائما ومى مسا تعرضت تلك 
المعلومات الشخصية لسوء التفسير أو التسيب أو الإهمال ظهر خطر الضرر الحقيقى لسمهة 
الشخصء ويتم ذلك احيانا دون معرفته . 

ان اى نظام أساسه الحاسوب الذى يستخدم معلرمات بالغة فى الدقة والأهمية أو 
يتسبب ف اعمال غير ملانمة يمكن ان تضر ( أو تفيد ) بالأفراد هو هدف لا ختراق غسسير 
صحيح أو غير قانوئ لذلك فالفحص الأمنى يحاول ان يتحقق من ان الوقاية الميكانيكية قد 
بنيت فى نظام يكون محميا من الاختراق غير السوى واثناء الفحص الأمنى يلعب الفسساحص 
دور الفرد الذى يرد ان يخترق النظام ويحاول ان يحصل على كلمة السر من خلال وسائل 
متعددة . ان فحص الأمنية الجيد يكون ف النهاية اختراقا للنظامء ودور مصمم النظام هو ان 
يجعل الاختراق يكلف اكثر من قيمة المعلومات المتحصلة من خلال التوغل . 

ان الخسائر التى تحدث نتيجة للإختراقات سبيها الأخطاء الناتجة من قبل الأشسخاص» 
هذه الاختراقات أو التهديدات تكون اما متعمدة أو غير متعمدة» والبعض يقسمها الى 
داخلية وخارجية . وتدرج التهديدات غير المتعمدة فى النهاية حتى يكون تسلسل الأولويسة 
من الداخل الى الخارج: ومن هذه التهديدات : 

أ- الأخطاء واللامبالاه التى تعطى.مدى راسعا من الأخخصاء فعندما تكسون كميسات 
البيانات ضخخمة وممخرنة فى قاعدة بيانات واحدة: عندئذ يمكن نسسخ البيانسات ومسرقتها 
بسهولة كما يمكن ادخخال المعلومات هباشرة فى الحاسوب بدون اى تسسجيل مكتوب او 
تخريل ملائم ويمكن تعديلها دون اثر. 
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ب-المستخدمون غير الترهاء والساخطون فهؤلاء لديهم وقت اسهل للتعرف علسسى 
المواقع غير الحصينة لنظام البريجيات ( برامج الحاسوب ) أكثر من امختالين الخارجيين بسيب 
اتصالهم بالنضام لوقت طويل ويامكافم التعرف على مواطن الضعف ف لنظام فيمكسهم أن 
عرروا تعديلاقم الخاصة بتخويل مكتوم وتحكم جابى ومسن اكثر التسهديدات شسيرعا 
الفيروسات التى تؤدى الى 5 ديد البيانات والملفات المخزنة داخل الحاسوب ووسائط 
التخزين بالدمار . 


فالفيروسات هى برامج معادية يقوم بعملها بعض اختالين وهى عادة تنتقل عن طريسق 
الأقراص المرنة النى نتفل من جهاز الى اخر بحيث يحمل الفيروس نفسه ويتسسخه داحل 
الذاكرة الصلبة للجهاز كآى برنامج؛ وعادة ما يقرم بدسخ نفسه فوق برامج قابلة للتفيذ 
6 أو ورم فيقوم بعحطيمهاء وغالبا أيضا ما يسخ نفسه على صمت . للقسحمت أو 
على قطاع التحميل ,5640 8004 

ج - الكوارث الطبيعية» كالفيضانات والحرائق والأعاصير والعواصف الثلجية فالبرغم 
من عدم وجود طريقة كاملة لمنعهاء الا ان هناك تدابير وقائنية كقيرة لحماية الأنظمة 
وخصوصا المعتمدة منها على الحاسوب لذلك يجب ان يتوفر فى كل نظام معلومات عن طرق 
وضوابط امن البيانات وسلامتهاء اذ يمكن لذلك النظام وبدون حماية ضد وصول المخصسالين 
وعدم المخولين وأيضا الضرار التى تنتج عن الكوارث الطبيعية» وان يصبح قابلا للاخستراق 
ويسبب ذلك قبدبدا كبيرا للنظام . 


- طرق الحماية : 
توجد العديد من الطرق والوسائل حماية كل عنصر من عناصر نظام المعلومسات 
فبالاضافة الى الوسائل التقليدية لحماية الأجهزة ومنها اجهزة العزل والحرارة والرطوبة و 


الانذار والحريق وتنظيم العيار الكهربائى وكذلك المواصفات الفنية لقائمة اجهزة الحواسيب 
ونظام الدخول اليعها وأيضا لبئاية الحاسوب, فانه توجد وسائل لحماية البرامج ويقية عناصر 
النظام ومنها التماذج الثلاثة التالية : 

أ- استعمال كلمة السر : يجرى اعداد كلمة السر وفق قواعد متفق عليها وتقلل 
من احتمالات الوصول او التسلل الى الملفات الخاصة. 


ل 


5-7 سجل الأحداث : ويتضمن تسجيلا تفصيلبا للأحداث التى تقع اولا بأول 
بالنسبة الى الحاسوب» وكذلك البياتات والمعلومات واليرامج التى يتم تداوها مسع ذكر 
التاريخ والساعة البى جرى با التداول . 


ج - نظام التشفير : وهى طريقة تقرم اساسا على تحويل الييانات السكقى يعم 
تشغيلها الى بيانات غير مفهومة بدون اعادقا او اعادة تحويلها الى اصلها باستخدام الكود او 
الشفرة» وتستخدم غالبا هذه الشفرة فى مخرجات النظام التى يتم الاحتفاظ يما سواء على 
شرائط بمغنطة او فى الرسائل المرسلة عبر خطوط وشبكات الاتصال . 

كما يمكننا اضافة نموذج اخر هو الجداول الافتراضية التى تقوم على اساس بناء خحطة 
استرجاع الجدول الافتراضى بدون ادخال بيانات حقيقية وتستخدم هذه الجداول كثيرا فى 
مجال امن قواعد البيانات وسريعها . 0 

ويمكن أيضا ادراج بعض الضوابط لمنع الاحتيال والخداع؛ كان يكون اسستخدام 
البرامج والتعديلات مخوله وموفقا فى كل الأوقات وكذلك تترين كافة السبرامج وقواعد 
البيانات الأخرى يمكتبة والوصول اليها عند الحاجة فقط . 

لا تحناج كل عمليات وعناصر النظام لنفس مستوى الحماية, ويشمل جزء من نظسام 
الأمن اعداد مستوى امن لكل عنصر من مكونات النظام وتحديد مسؤولية الاتصال بالظلم 
لكل مستفيد من المستفيدين من النظام . 

وان تعقد النظم يجعل التدقيق الالى ضرورياء فلا الماقق ولا المستخدم يمكنهما تدقيق 
صحة انشطة النظام على نحو كامل» لذلك يجب تدقيق النظام لذاته . والضوابط المطلوبسة 
تعنى ان المبرجين واغخللين ينون الضوابط فى كل نظامء كما ان تطوير تدقيق التشغيل سيؤكد 
ان انظمة المستقبل تكون ملائمة لمتطلبات الحد الأدئ للأمن و الددات ضد الخسداع 
والاخختراق . 


: الاختراق وطرق الحماية من شبكة الإنترنت‎ 1٠ 


فى هذه الفترة سنتعرف على بعض الطرق التى يستغلها المخترقون للتسلل الى البيانات 
فى الأنظمة المخعلفة وعبر شبكة الإنترنت؛ وكيفية “ماية تلك الأنظمة . 
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أ) الإنترنت وعوامل الاختراق 

م يخطر على بال مؤسسى شبكة الإنترنت وروادها الأوائل ان تتحول الشبكة خلال 
هذه الفترة الزمنية البسيطة الى محور الاقتصاد العالمي ففى بادىء الأمر كان نظام الإنترنت 
عبارة عن شبكة اتصالاب توفر امكانية نقل المعلومات بين مواقع مختلفة وبسرعة وكلفة 
قليلة . واعتبر العديد من الأشخاص أن الإنترنت هي ادارة العواصل المثالية لتعليم العلم 
والمعرفة ومد الجسدر بين الشعوب غير ان رجال المال والأعمسال لم تغب عسن باهم 
والامكانات اغائله _!ذاق الربح التى يمكن أن توفرها الشبكة» فرأو فيها وجها آخر لمعلومة 
الاقتصاد ونوسيع نطاف السيطرة على الاستهلاك وجتى الأرباح فعندما يوجد المال والربح, 
تظهر حالات الغش والاحتيال بمدف الريح السريع والسهل وبشكل غير قانون . ان معظم 
انظمة الشركات واهيتات المتصلة بالإنترنت تحتوى على ثغرات أمنية خطيرة: يمكن استغلابها 
فى عمليات الاختراق كذلك يمكتنا توصل الوضع بالنسبة للأجهزة الشخخصية التى تقل فيها 
الاحتياطات الأمنية كثيرا عن انظمة الشركات . ان طرق الغش والسرقة علسى الشسبكة 
مسنوعة ومختلقة» ويمكن تقسيمها الى ثلاثة انواع: 

الأول : التحايل كدف السرقة والكسب الالى غير المششروع . 


الناين : حالات التجسس الاقتصادى والصناعى أو السياسى او العسكرى او 

الشخصى . 

الغالث : القردمنة المعلوماتية او ما يسمى حاليا إرهاب الإنترنت: . 

أصبحت امكانبة الاحتبال التجارى, على شبكة الإنترنت وامعة وغير محددة» اسسهلها 

طلب سلعة معينة بواسطد الإنترنت» وعدم دفع ثمنها بعد تسليمها . وقد انعدم هذا الشكل 
من الاحتيال بعد ما تم استعمال الدفع بواسطة بطاقات الاعتماد أو الدقع الالكترون . وكما 
هو المعتاد فقد وجد لصوص الإنترنت سبيلا للتحايل على هذا الأمر بتقديم ارقام بطاقسسات 
اعتماد مسروقة:؛ وقبل التبليغ عن سرقتهاء أو بالاستيلاء على أرقام بطاقات اعتماد عن 
طريق اعتراض مراسلات الزبائن مع مصاذر الببع على الشبكة بعد الحصول على رقم 
البطاقة يقوم المخترق أو الدخيل باستعمال الرقم والرمز السرى الذى يرافقها لشراء مسا 
يبتغيه من مصدء آخر ولا يدرى صاحب اليطاقة الأصلى بما حصل الا حين يستلم كشف 
حسابه من المصرف» وبذلك يصعب عليه تقديم الشكوى لعدم اثبات عملية التحايل . إن 
هذه الطريقة هى فى محاول أى فرد ملم ولو بشكل بسيط ببادىء البريجة المعلوماتية . 


لان 


ان كافة اعمال الخداع التى تعم على الشبكة: تنطبق من مبدأ امكانية دخول موقسع 
ومن ثم الانطلاق إلى مواقع حساسة داخل الموقع او خارجه, وحتى أعمال التجسس التى 
تقوم يما جهات رسمية وغير رسمية تبدأ بالسيطرة على حاسوب موجود فى بلد بعيد .وزيادة 
فى الاحتياط يتم الحصول على مراكز عدة فى بلدان مختلفة بشكل متشلسل . ولا تكسون 
اعمال التجسس مستهدفة الشركات الضخمة والموؤسسات الدسكرية فقط» و إنغا تكون 
أيضا على الأفراد حيث تكون عملية السيطرة على حاسوب فردى قدف سحب معلومفلت 
او برامج ويتفق الجميع على إن إرسال الفيروس عبر الشبكة يدخل ضمن اعمال الاخستراق 
بحدف الفخر بالمقدرة التقنية للدخيل . إن خطورة التجسس على الياة الفردية قد ازدادت 
بعد اتساع شبكة الإنترنت وخصوصا بعد استعمال وسائط الألياف الضوئية بدلا مسن 
خطوط الهاتف» حتى تسمح هده الوسائط بالاتصال الدائم بالشبكة ما جعسل التدخحسل فى 
الحياة اليومية خطرا شديد الوضوح . 

إن الدخيل أو القرصان يكرن إما متطفلا أو إرهابى إنترتت وهذا المصطلسح الأخمسير 
دخل حيز الاستعمال منذ اتسعت أعمال الاختراق الى لا قسدف إلا إلى نشر الرعب 
الالكتروئ على الشبكة ولدى المشتركين» مثل إرسال الفيروس حو ذاكرة الجاسوب أو 
تخرييها ان هدف الدنخلاء أو القراصدة قد يكون للتسلية و إبراز مقدرقم على شل عمل 
الشركات الكبيرة بواسطة حواسيب صغيرة» غير أن النعائج الى تترتب على أغمال مركزة 
كهذه يمكن أن تكون بالغة الأهمية ويمكن أن تنعكس على الاقتصاد بشكل مباشر . 

ب -طرق الحماية فى الإنترنت : 

فيما يلي مجموعة من الطرق الت يمكن اتباعها للحصول على حل أمستى كسامل» 
ولتحصين النظام ضد عمليات الاختراق : 

1- ضرورة تحصين النظام تحليا و اغلاق كاقة التغرات في إذ يتضمن كل نظام 
تشغيل أو برنامج مستخدم إنترنت» كالمتصفحات, عددا من المواصفات» التى يمكن استغلانها 
لأهداف غير شرعية . ويمكن منع الكثير من محاولات الاختراق بالغاء فعالية مفل هذه 
الميزات» كما يجب التأكد من تحديث مكونات نظام التشغيل المسستخدم» حيسث تصسدر 
الشركات النحجة لأنظمة التشغيل أو برامج مستخدمى الإنترتت برامج مساعدة لأنظمسهاء 
لسد ثغرات أمبية تحددة او اصلاح خلل يعانى منه النظام .> ولحماية النظام أثباء التصفح. 


ينبغى تعديل إعدادات المتصفح الأمنية» بحيث تقلل من المخاطر الأمنية التى يمكن التعرض ها 
أتناء التصفح, خاصة عندما يكون التصفح لمواقع غير موثقة . 

!- تعتير الفيروسات اكثر المشاكل خطرا من بين المشاكل التى معكسن ان تصيب 
الأنظمة» والتى يمكنها تدمير البيانات وتخريبهاء لذلك يجب توكيب برنامج خمايسة مسن 
الفيروسات ق النظام» وان يتم تحديث ملفات تعريف الفيروسات وخلال فترات متقاربة 
لضمان الحماية من احدث الفيروسات, اذ أن الجديد منها هو الذى يسبب اكبر الخسساتئر 
نتيجة لعدم تعرف. بر مج الوقاية عليه . ويفضل استخدام برنامجين من برامج الحماية من 
الفيروسات معاء وبذلك يتم ضمان اعلى درجة تمكنة من الحماية . 

9 يهب الخذر من استخدام بعض البرامج المختلفة» مثل برامج التراسل الفورى 
وبعض انظمة الدردشة: حيث تبقى هذه البرامج فعالة طيلة فترة عمل الجهاز وبذلك تقدم 
معلومات عن المستخدم وبالتالى تسهم عملية الاختراق . لذلك فمن الأفضل ايقاف عمل 
مثل هذه البرامج كلما توقف المستفيد عن استخدامها . 


4 - ضرورة التحصن من بعض البرامج التى يحاول بواسطتها كثير من المخسترقين 
التسلل إلى النظامء حبث يتطلب عمل هذه البرامج وجود برنامج رديف غاء على الجسهاز 
الذى يحاولون اختراقه وتعرف هذه البرامج الخبيئة باسم " الأبواب الخلفية " التى يمعكسن 
اعتبارها نوعا من الفيروسات» اذ عن طريقها يمكن أن يتلاعب المخترق بالبيانات او البرامج 
الموجودة وبسهولة كبيرة . لذلك يجب عدم تشغيل أى برنامج تشغيلى مستقبل عن طريسق 
البريد الالكتروئ: أيضا يجب عدم جلب برامج تشغيلية من مه اقع إنترنت موثقة . 

ه- تستخدم معظم الشركات المرتبطة بالإنترنت أنظمة جدران نارية» ويكوت هذه 
الأنظمة أهمية كبيرة. وتعمل انظمة الجدار النارى على منع معظم محاولات الدخول غسير 
القانون إلى النظام أو الشبكة. ولم تعد هذه الحلول على الشبكات والأنظمة المتطورة» بل 
بدأت حلول جدران نارية شخصية بالظهور والانتشار بعد زيادة المخاطر الستى يمكسن ان 
بتعرض ها مستتخدموا الإنترنت العاديون . 


؟.” 


الإنترنت أعممع1م! بالانجلير ية مشتقة من لولاا أل لقمهتكدجوعان] الشبكة العالميسة 
وهى اضخخحم شبكة عالمية لتبادل المعلومات فهى شبكة الشبكات كما يطلقون عليهاء قفسهى 
الشبكة الأم التى تضم فى رحنها العديد من الشركات انحلية والاقليمية والدولية. 

فقد عرف جما ل عبد المعطى )١(‏ الإنترنت بأفها اهم الإنجازات البشرية ف تساريخ 
الانسانية» شبكة من الحاسيات سواء المتشابمة أو المختلفة الأنواع والأسحجام ترتبط مع 
بعضها البعض عن طريق يروتوكولات تحكم عملية تشارك فى تبادل المعلومسات 
وبروتوكولات تضبط عملية التراسل بين هذه الحاسبات " 

وبعرفها زين عبدالهادى (7) " على انا شبكة حاسبات تتصل ببعضها البعسض مسن 
خلال خخطوط اتصال مختلفة الأشكال والأنواع, ومن خخلال ما يعرف بالبروتوكولات يسم 
توحيد عمليات الاتصال تلك يحيث تمكدك من قراءة ملف على جهاز حاسب من نوع اعمر 
متتلف عن المهاز الذى تعمل عليه " وانه يمكتك من خلاها ارسال بريد الكترويئ لشخخص 
تعرف عنوانه أو الاتصال بمجموعة من الأشخاص قتم بمجال معين قد يكون هذا المجسال 
علميا او ثقافيا أو تربويا أو اجتماعيا؛ الخ وعليك ان تعرف عنوان هذه الجماعة . 

وفى تعريف ثالث لشبكة الإنترنت على انها ("؟) "فهى عبارة عن مجموعة من أجسهزة 
الكمبيوتر التى تحتوى على معلومات فى مختلف المواضيع وهذه الأجهزة منتشرة فى جميع انحاء 
العالم وترتبط ببعضها من خلال شبكة متطورة " 


النشأة والتطور : 
بدأت الإنترنت سن 355١م‏ كشبكة تجريبية فى الولايات المتحدة الأمريكية وذلك 
من قبل وزارة الدفاع الأمريكية وكانت تسمى أربانت 0464وبيم وكان من اهم اهدافها فى 
البداية دعم الأبحاث العسكرية فى تلك الوزارة وقد كانت تعكون من اربع حواسيب فقط . 
وقد شهدت الإنترنت مندذ ذلك الحين العديد من التطورات» فقد انقسمت الشبكة الى 
شبكتين الأولى باسم 81100(الشبكة العسكرية والتى تقوم بوصل المواقع العسسكرية؛ امسا 
الثانية فاحتفظت باسم 2-66مدم واختصت بوصل المواقع غير العسكرية» وقد بقيت هاتلن 


الشبكتان موصولتين بمخطط تقنى يسمى بروتوكول إنترنت امءمامءط أممرعام] وقد 
عززت شبكة الإنترنت عندما قامت المؤسسة الوطنية للعلوم ‏ 4( وهى هيئة حكومية 
أمريكية باستعمال هذه الشبكة لوصل حمّسة حواسب عملاقة عسير الولايات المبحدة 
الأمريكية لاستخدام هذه الحواسب لغايات البحث فى كل مخابر الولايات المتحدة الأمريكية 
الموصلة يذه الشبكة (4) وف عام 191/9 م تم توصيل 7/ جامعة ومركز ابحاث خساص 
بوزارة الدفاع الأمريكية . 
وقد شهدت ا"أربانت مجموعة من التحولات لتصبح ف النهاية شبكة اتصال دولية 
تحت اسم عارولالا تعلط احمم همع امار قد فكر العديد من الياحثين فى مجال الشبكات حول 
العالم فى الاتصال ببعضهم البعض من خلال شبكة اتصال قرية ومن هنا بدأ العمل فى تكوين 
شبكة الإنعرنت (8). 
وفيما يلي بيان تطور شبكة الإنترنت تاريخيا حسب-العسلل الزمنى التالى (5: 
١955-1‏ م اقامة اول شبكة تجرييية تربط اربعة مواقع تم انشاؤها فى الولايات المتحدة 
الأمريكية (اربانت ) ؛عنيومهمن قبل وكالة الأبحاث والمشاريع المتقدمة الأمريكية 
وقد استخدمها بعض الباحثين فى تلك المواقع لأهداف علمية وعسكرية محصددة 
وكانت اول شبكة فى جامعة كاليفورنيا قات لا . 
١19171-59‏ م ثم توسيع الشبكة السابقة: حيت شنات اتنى عشر موقعا من ضمنها معهد 
7 الا 
١91/171‏ م تم اول ربط دولى عبر الإشرنت . 
+-14831 م د:مول شبكات جديدة للربط بين الجواسبب مثل , )©8160 أومو0 
لوالا 
ه-19837 م انشاء بروتوكولات تسهيل الربط عبر الإنسترنت مغل 15 , م © 1 
بر وتوكول مراقية البادل امعماممط امماده© ووأددامعمة؟ مع 1وبروتوكول 


إنترنت الوعممووط أعريعامرا 

9487-5 م فصل الجزء العسكرى عن الإنترنت وانشاء شبكة جديدة للربط 
العسكرى تدعى 57ل1لالالا . 

١53486-17‏ م زيادة المواقع الرئيسية المرتبطة بالإنترنت الى اكثر من ٠٠٠٠‏ موقع 
والفرعية الى اكثر من ذلك بكثير . 


1585-8 م انشاء شبكة: خاصة بالجامعات والطلبة والخريجين من قبل المؤسسة الوطية 
للعلوم فى الولايات المتحدة الأمريكية (]5/ا) ممنغدلباه ععرواء5 اأهممنكدلة 
1984-3 م تحقق اول مشروع ربط بين شبكة الإنترنت وشركات خاصة بحمسل 
الرسائل الالكترونية لأهداف تجارية وكذلك انشاء النسيج العسالمي للمعلومات 
0 داع الا حل 1لال١‏ (لالالالالالا). 
1940-6 م اسدال الستار على مشروع 3066م,8 وعرض تصميمه وهيكلته فى 
السوق. 
1941م ظهور نظام ,+6لامه6 قوفور للإبخار عبر شبكة الإنتونت, وقد وصسل 
عدد التقفاط الرئيسية المتصلة بالشبكة الى دروم موقع. 
1997-5 م انتشار منظومة التسيج العالمي الواسع للريط بين الشبكات علآبى (بديبم) 
0 طاعباوشيوع انتشار الإنترنت . 
1991-1 م ربط مقر الرئاسة الأمريكى البيت الأبيض بشبكة الإنترتت . 
1554-14م ظهور نظام الابخار عير الإنترنت نتسكيب 58 وانتشاره الواسسيع 
على الأجهزة الشخصية, وقد وصل عدد المواقع الرئيسية المتصلة بالشبكة الى اكسثر 
من ثلاثة ملايين موقع . 
1116-6م دخول ميكروسوفت ميدان التنافس مع نتسكيب» وظهور نظام الابجسار 
ميكروسوفت اكسبلور 66وام<ع للأجهزة الشخصية . 
ما الان فان الشبكة تربط بين دول العالم من خلال اكثر من عشرين مليون جهاز كمبيوتر داخسل 
باه ١‏ دولة من دول امريكا الشمالية وامريكا الوسطى وامريكا الجنوبية وافريقيا واسيا 
والوطن العربى» ويستخدم اكثر من ٠‏ 0 مليون شخص الإنترنت ‏ 


الربط بالإنترنت ومستويات الوصول للإنترنت : 


تتنوع طريقة الارتباط بالإنترنت بحسب وضع الإنترنت فى القطر نفسه؛ فهناك بعسض 
البلدان التى وفرت فيها خدمات كاملة للإنترنت عن طريق ما يسمى مزود خخدمة الإنتونت 
0101 وو الاوع8 ؛ودره | فان الرصول الى الإنترنت يحتاج الحد الأدئ من المتطلبات 


لمان 


وبذلك فانه بمكن القول ان الربط بالإنترنت يمكن ان يكون امرا سهلا خاليا من التعقيد أو 
وبما مسألة شبه مستحيلة بحسب التسهيلات الموجودة فى المؤسسة أو البيت أو ربما القطر . 


وللوصول الى الإنترنت يتطلب الأمر ما يلي : 
١1--حاسوب‏ من اى نوع أو اى نظام تشغيل . 
7- مودوم ( جهاز تحويل واعادة تحويل الإشارات الصوتية الى رقمية ) 
- خدا هاتف سواء عن طريق تخصيص خط أو طلب رقم معين . 
4 - مزود خدمة الإنترنت سواء اكانت هيئة الاتصالات أو مركز المعلومات وطن او 
د -- رقم تليفون معين للاتصال به كعنوان لمزود الخدمة مع كلمة سر مع عنوان بريسد 
الكترون مع وسيلة للمساعدة فى الوصول . 
6- برمجية لاستخخدامها فى تأسيس بروتوكول بين الحاسوب والمودم والمزود . 
/- وجود أشخاص ليس لديهم حاجة حقيقية لاستخد!م الإنترنت والاستفادة منها . 
وبادسبة لكلفة الربط فيعتمد تحديد كلفة الربط بالإنترنت على عدة عوامل هى من 
انت ولأى مؤسسة تتبع وكيف ستقوم بعملية الربط على الشبكة وهى فى الحقيقة ليست 
مجانا لأن احدا ما اوجهة اتخرى تقوم بالدقع او تتحمل الكلفة نيابة عنه ولكن بغض التنظر 
عن التبيعة ومن سيدفع الكلفة فان العناصر التالية بمجموعات تشكل ككلفة الربط بالإنترنت: 

١‏ تمن او كلفة الحاسب واجهزة الاتصال الأخرى: من الجدير بالذكر ان الماسسب 
المستخدم فى المكتب او البيت يمكن استخدامه للربط بالإنترنت ولا يحتاج الأمسر الى 
حاسب خخاص بذلكء» كل ها يتطلبه الأمر هو اضافة المودم وخط الممساتف اذ م يكن 
متوفرا . 

7- تمن استئجار او استخخدام خط الماتف فى حالة.وجود مزود خدمات إنترنت محلى فسان 
كلفة الماتف لا تعجاوز المكالمات الحلية بين الحاسوب ومزود الخدمة واذا كان لابد من 
الاتصال بمزود خارج القطر كما هو الحال فى بعض البلد ان فان الكلفة ترتفع الى كلفة 
الماتف الدولي» وى حال استتجار هاتف فانه يتم دفع مبلغ سنوى بغض النظر عن عدد 
الاتصالات وحجم البيانات التى يتم تراسلهاء وفى حالة استحدام هاتف للاتصال عند 


؟ 


الحاجة تكون طريقة الدفع اما حسب طول المكالمة بالدقائق او الساعات او حجم 
البيانات التى يتم تراسلها . 

؟- غن الاشتراك فى خخدمة الإنترنت والبرمجيات المستخنمة فبللإضافة الى كلفة الاشتراك 
قد يتطلب الأمر دفع كلفة حساب مدة الاتصال أو حجم البيانات المتراسلة . 


4- ثن الوصول الى الموقع المطلوب على الإنترنت وذلك حين يكون الموقع تجارىء هذا 
الأمر لا ينطبق على المراقع العلمية والأكاديية والحكومية . 
يجب الاشارة هنا الي ان الكلفة تختلف من مزود خدمة الى اخرء ومن بلد الى اخر عدد 
تحاولة الريط فعلى الشخخص ان يآاخدل بالإعتيار ليست فقط كلفة الاشتراك الأولى أو 
الاشتراك الشهرى وكلفة البحث ولكن ايضا التفكير فى اشتراك مؤقت من اجل التجريسب 
واتخاولة لمدة شهر الى ست شهور حتى يطمئن المشترك الى ان المزود الذى تم اختياره والحسل 
التقى الذى مم تطبيقه هو الأنسب والأقل كلفة بين البدائل المتاحة . 


خدمات الإنترنت 

يمكن لأى صاحب جهاز كمبيوتران يتصل بشبكة الانترنبت من خلال مراكز الارتباط 
به الموزعة فى البلدان وف المناطق المختلفة وذلاك باستخدام وسائل مادية وبرعجهبة غير ياهظة 
التكاليف» ان الارتباط بشبكة الإنترنت يتيح لأعضاتها العدبد من الخدمات الى ظلت حق 
وقت قريب من قبيل الخيال العلمى» ونذكر منها على سببل المثال لا التصر : 

١-البحث‏ عن المعلومات حيث يكن للباحث ان يستدعى المتلومسات مسن بوك 
المعلرمات وقواعد البيانات المنتشرة فى العالم على اتساعه فمن مصادر مكتبة الكو نجسرس 
على سبيل المثال يمكن ان ينتقل الى مكتبة جامعة ستنافورد فان لم يجد ضالته يطلب تحويله 
مكتبة المتحف اليريطائ او مكتبة جامعة جوهانسيرج او قاعدة البيانات الاقتصادية ليورصة 
هونج كونج . 

؟-تلقى المعلومات : حيث تتضمن الشبكة العديد من النشرات الإخبارية التى تابى 
مطالب ادق التخصصات والاهتمامات» وما عليك الات تبحر ( ومصطلح الا بار 
0 حاليا مصطلح علمى لا مجازى ) فى قوائم هذه الدشرات تنتقى منها ما يهمك 
او يستهويك من معلومات عن الجو وأين تسهر هذا المساء واثخر ما وصل اليه قتك قب 
الأوزون . 


“- التعليم عن بعد : حيث يمكن للمدرس او المتعلم ان يتصل بمراكز التعليم 
والعدريب المختلفة وان يتلقى نعليمه بالمراسلة ويطر ح الأسئلة ويتلقى الاجابات عليها عسن 
بعد» وان يجرى التجارب العلمية فى معامل وشمية 805 ] اهدن:فا للفيزياء والطبيعة 
والجيولوجيا وتعلافه . 

5 -التحاور عن بعد : يمكن لأعضاء الشبكة اقامة حوار بينهم فيمكن مجموعة مسن 
العلماء ذوى الأهتمام 

المشترك ان يتبادلوا افكارهم ومعلوماتهم» ومجموعة من الأطباء أن يتشاوروا معا حول 
دمشخيص حالة مرضية معينة» أو مجموعة من المفكرين حول ما يشغلهم من قضايا او حتى 
التسامر عن بعد ( المقهى الالكتروئ ) تجرد الدردشة والشعور بالأنس والألفة 

ه- الحضور عن بعد : حيث عكن للفرد من مترله حضور محاضرات تلقى فى الجامعة 
او المشاركة فى المؤتمرات والندوات والدخول ف المسابقات الثقافية بل حتى وهم المشاركة 
فى المباريات الرياضية . 


5- التشر الالكتررئ: حيث تتيح شبكة الانترنيت لأى مؤلف أن يرح افكاره 
وينشرها على الملا او بوجهها لفئة معينة من المشاركين» وهكذا تخلص اصحاب الأفكار مسن 
سيطرة الناشرين عليهم: اننا عملية التشر الفررى دونما حاجة الى سكرتارية تحرير او طباعة 
او تجليد أو بوزبع (انظلر الشكل ) 

/1- الترقبه نى بعد : تيب كن اسسدعاء برامج الألعاب الالكترونية 165دوه01ة 
بل وهناك " رففة مت الطلب " لاستدعء من نود ان يشاركوك فى لعبك وتسليتك» ويمكن 
ايضا استدعاء الأفلام السبدمانية من ارشيف الأفلام عبر الاف الأميال لتشاهدها فى دفء 
غرف المعيشة ار خلوة غرف النوم . 

8- البريد الالكتروئ حيث يمكن لأى عضو ان يرسل رسالة خطية أو صوتية الى فرد 
واحد أو قائمة طويلة من الأفراد والمؤسسات باستخدام اسلوب قوائم السبريد ومتاتضه 
فيمكن - على سبيل المثالٍ - لسكرتارية المدرسة بضغطة مفتاح واحد ان ترسسل نفسس 
الخطاب لجميع اولياء الأمور . 

9- جوفر مواموت وهى خخدمة من نخدمات الإنترنت الشائعة الاستعمال وهر يعتمد 
على عرض قوائم تستطيع من خعلاهًا معالجة اى معلومات واستخدام اى موارد داخل 


6١ 


الإنترنت وهو يعتمد بالواجهة الجغرافيكية السهلة الممنية على القوائم والمرجودة فى يسع 
المواقع» ويعد جوفر وسيلة بسيطة وقوية وسريعة وسهلة تؤمن الية طريقة البحث فى شسبكة 
إنترنت واصطياد المعلرمات ولتعلم ختصائص الشبكة وما تحوبه . 

-1٠‏ خدمة ارشى اركى 0116م خدمة ارشِى تسسسمح بالبحث عن الملفسات 
واستخراجها ونقلها للمستخدم فأرشى الية مفهرسة لعملية نقل الملفلت © 7 ومكسن 
اعتبار خدمة جوفر والأرشى تحدمتين متكاملتين . 

-١‏ الوايز ونوبن كلمة وايز تمثل الحروف الأولى من 600002108ها دهعم نأو 
1ه وهى اذارة تسمح لك بالبحث خلال كميات ضخخمة من المعلومات بطرق سريعة 
ودقيقة للوصول الى معلومات معينة . 

وهو ينظم المعلومات على هيئة قواعد بيانات ضخمة ويسمح لك بتحديسد قاعدة 
البيانات امحتوية على المعلومات الى تريدها ثم يسمح لك بادخال جموعة مسن كلمات 
المفاتيح 019لالا»ز س التى تساعدل على الوصول الى المعلومات المطلوبة . 

-١5‏ الويب علالاالويب يؤدى عمل الوايز ولكن بطريقة اكثر مرونة حيث يعتمد 
على ما يسمدى باطييرتكست 6511| فى الوصول الى المعلومات والمقصود 
بالهييرتكست هو النص 71875 المرتبط ببيانات اخرى بمعنى ان ضرب الفأرة 140058 فسوق 
كلمات معينة يؤدى الى الانتقال الى شاشات جديدة محتوية 

-١‏ فهارس الصفحات البيضاء 15 تاعمم 11لاالا ان اهم المعلومات 
التى يحتاج اليها مستخدم الإنترنت هى عناوين مستخدمى الإنترتت الأختريسن ( العنوان 
الالكترويئ وليس محل اقامته ) فبمجرد الحصول على عنوان احد الممسستخدمين تسسعطيع 
ارسال بريد الية واستقبال بريد منه كما تستطيع الحاديث اليه 8/3: وكذلك الحصول على 
معلومات اكثر عته مثل اسمه ومحل اقامته وتلفونه ومعلومات اخترى . 

لذا فان فهارس السفحات البيضاء 55 6م02 15 الالالا تقدم لسك 
خدمة عظيمة فهى تسمح لك اسم مستخدم معين لتبحث عن الاسم وتعطياك عنوانسه 
الالكتروي الذى يمكنك استخدامه فى الوصول الى الحاسب الخاص به واسترجاع المعلومات 
المطلوية . 


للملا 


4 - المجلات الالكترونية : تتضمن الإنترنت مجموعة متنوعة من المجلات الالكترونية 
وبعض هذه امجلات متخصصة ف مجالات محددة وبعضها الآخر ذات طابع شعير او عام 
وهناك طريقتان تتم يمما توزيع هذه المجلات هما -- 

عن طريق القوائم البريديه 1515.! 6/الال8/8 حيث يتم ارسالها كرصالة بريديه . 

عن طريق ارساطا الى الموقع 75 1/0105لال10/01 حيث تستطيع تحميلها فى جهازك 

© - القوائم البريدية 1515! 6لال8/1811 القواتم البريدية هى نظام مجهر بحيث يشمح 
بعكوين مجموعات من المستخدمين يمكن'ارسال رسائل اليهم واستقبال رسائل منهم متعلقسة 
عوضوع محدد وهناك خدمات تتحكم فى هذه القوائم البريدية ومعظم القوائم البريدية تكون 
تحت السيطرة بعنى ان هناك شخص مسؤول يقرر الموافقة على رسالة او موضوع معسين او 
عدم الموافقة عليه . ولكن بعض هذه القوائم تكون حرة؛ اى انما توافق على ارسال او 
استقبال اى رسالة فى اى موضوع ومن اى شخص . 

14- لوحة النشر الالكترونية 80810 /18 7االا8 نظام لوحة الدشر الإلكتروي وهو 
عبارة عن مستودع للملفات والرساتل ويكون غالبا مرتبط يموضوع معين ويمكك استخدام 
هذا النظام عن طريق الاتصال بلوحة الدشر الخاصة بالموضوع الذى تريده ثم اختيار المطلوب 
من بين القوائم التى تظهر على الشاشة . 

وتلك مجرد قائمة ولنا ان نسخيل ف المستقبل الوشيك اضافة البعد الثالث من خسلال 
اسلوب الحولوجراف لتصبح الشبكة قادرة على نقل الصورة »جسمة لتصيف السرؤوس 
المتكلمة اهع!! 781140816 من نخاورهم عبر الاف الأميال وستنقل بدورنا رؤوسسنا 
المتكلمة اليهم عبر الألياف الضوئية تحمل ملامح اوجهنا وحركاتنا واشاراتنا وايماءاتنا بل 
تخيل البعض اجراء العمليات الجراحية عن بعد بل وامكان * اللمس عن بعد " عن طريق يد 
صناعية حساسة لينة نربت يما على كتف و نحنو عليه ونوجه بما اللوم لمن تريد ان نعاتيسه أو 
نويخه . 

لقد فقد بعد المكان سؤدده القديم واصبح البعد شاسعاً والبعد المتاح فى ايدينا نشاهده 
ونحاوره نوثو فيه ونتأثر به وعما قريب سيلحقه بعد الزمان عندما نستدعى اشباح الموتى من 
قبورهم تحاورهم حول احداث لم يواكبوها وقضايا م يعيشرهاء وذلك من خلال قوآاعد 
المعارف 8858 1)80010/115061 الى تسجل صورهم وحركاقم واصوااقه م واراءهم 
وتوجيهاتهم ومواقفهم وئروة الفاظهم ومعارفهم» والتى بناءا عليها يمكن تخمين ما يمكسن أن 


لحلف 


يطرحوه من اراء وافكار فيما يستجد من امور, الم نسمع اخيرا اتمم يسعون حاليا لاستدعاء 
" مارلين مونرو " الستينيات لتمثل افلاما جديدة را تشارك فيها " مادونا" النسعينيات ؟ 

ودعنى هنا اجيب عن سؤال ربما يرد على ذهن القارىء ما سر الحاجة للسرعة العالسة 
لتبادل المعلومات ؟ ان السرعة تحدد نوع الخدمة التى يمكن ان تقدمسها شسبكة الطسرق 
المعلوماتية فمن المعروف ن نقل البيانات من حروف وارقام لا يحتاج الى سرعة عالية علسى 
عكس الصور التى تحتاج الى سرعة عالية لتقل تفاصيلها الدقيقة ودرجات الوانهاء ناهيك عن 
الصور المتحركة الى تحتاج الى ©" أقطة فى النانية.الواحدة حتى تعطى هسسذ! الاحسساس 
بالحركة المتصلة الداعمة, ان السرعة العالية لشبكات تبادل المعلومات هى الوسسيلة لتقسل 
ايقا ع الحياة الحادرة بأحداثها وتفاعلاتا واحتمالاقا . 


ميرات وفوائد الإنترنت ف المكتبات : 
هناك عدد من الميزات والفوائد الى يجنيها جتمع المستفيدين ومئهم المختصون فى يجال 

التوثيق والمعلومات أو المستفيدون من خخدماتها نلخصها كالآتى :- 

--١‏ يستطيع المستخد٠ير,‏ الإنتر نت استرجاخ المدارمات الى تعالم #تاى الو ضوع سات 
واججالات عير ملايين من الحواسيب المنتشرة ذ, منتلقى دول العام . 

7-- تمتل شبكة الإنترنت اخعراقا للتحدو د الخغراةة والسياء يد للك.ول والأقائيم وبذلساي 
تحول العالم الى فرية صغيرة من خلال شاشة “ادوس ودعدات م بلة الا تمدام 1 

*-- تؤمن الشبكة اتصال الى فورى ومباشر تراسيب من مواقع وشيكات ؟شلغة وبكلفة 
نداءات هاتفية محلية . 

5- شبكة الإنترنت يمكن ان تكون اداة فعالة فى تتقيف ال#تسعاف وكسر حواجز الامية : 

ه- تؤهن الشبكة امكانات تحديد أى ملف أو وثيقة والحصول عليها بشكل دقيق وبلقل 
وقت يممكن . 

5- يكون الارتباط بالشبكة ممكنا وذلك من خلال توفير حاسوب شخمى " ع م " 
وخخط ارتباط هاتفى محلى يصل بالمختبر الرئيسى للمعطقة +1ع0ا/ا0هم 

/1- توفير مختلف انواع البرامج والبرامج والبروتوكولات ونظم الاتصال . 

8 لا يقتصر استعمانهًا على شريحة أو قئة من الئاس بل جميعها تقريبا 

4- توفير واجهة للبحث عن المعلومات لتشمل فى وقت واحد مسوارد خارجيسة عسير 
الإنترنت وموارد ذاخلية من خلال الإنترنت باستخدام نفس !لتصفح عير المؤسسة . 
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٠‏ ١1-سهولة‏ استخدام الواجهة الموحدة او المتصفح للوصول الى كافة اشكال المعلومات من 
دون الاضطرار الى تعلم بريجيات تقليدية واحدة للمكتيات واخيرى للمحاسبة ... الح. 

. الاقتصاد فى الكلفة من خلال استخدام واجهة واحدة لكل البربجيات والخدمات‎ 7 ١ 
التخفيف من الوقت والتقليل من الجهود المطلوبة لانمجساز مهمات البحث مسن‎ - 
. المعلومات حول السلع أو الترويج للمبيعات وغيرها من الموضوعات‎ 

١1-نسهيل‏ نخدمات عدة مثل البريد الالكتروئ وامكانية تحويل الملفات وذكرت شركة 
" 878/7" أن العكلفة البريد لا تزيد عن ثمْن طابع واحد'. 

4 ١-تتيح‏ امكانية الدشر الإلكترون والنشر الفورى للمعلومات مع امكانية تغطية الأخبار 
بصورة فورية. 

© ١-نزويد‏ المشتركين عبر امجلات الإلكترونية المزودة بالصور باستمارات العسجيل 
والطلبات لم عملية الشراء بصورة مباشرة عبر البريد الإلكتروئ . 

5 تقديم الحلول المتكاملة فى قطاع الحاسبات الإلكترونية . 

7 -الترويج الكترونيا للندوات والمؤترات والنشاطات العلمية والصناعية والمعارض 
وكذلك لشهرة المكتبة او المؤسسة او البلد . 


ادن 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الخحادى عشر 
التوثيق والبحوث العلمية 


لابد لمن يعطرق الى نبحث العلمى أن يعود الى بدء العلم وتطوره وطبيعته» فالعلم 
مجهود انسابئ: وذلك لاعتماده على سلوك الأشياء والمواد الى تؤثر فى حواس الانسان» 
سواء كان هذا التأثير مباشرا أم غير مياشر. فالمعرفة العلمية هى المعرفة التى تحصل عليها عن 
طريق الحواس أولاء وبالتالى بالتحليل العقلى المجرد وهى نخاضعة للاختيارات الحسية او 
العلمية كما تدعوها اليوم . فالعلم اذن نتاج انسائ ويكاد يخص الانسان وحده فهو يتتّلف 
من معرفة حسية تتأثر جا حواس الانسان مباشرة أو الأدوات والأجهزة التى تعيين الحواس فى 
فعلها كامجهر بأنواعه فى رؤية الأشياء والكاننات التى لا ترى بالعين المجردة: والحاسسبات 
الالكترونية التى وفرت للعقل كثيرا من الجهد والوقت . 

اما البحث العلمى فهو تساؤل منطقى مبنى على معرفة علمية او على ظواهر طبيعيسة 
عرفت أسسها وأسبابها ال حد كبير» فظاهرة النشاط الإشعاعى مثلا أدت الى معرفة عملية 
كبيرة من مكونات الذرة أولا والى تحول عنصر مشع الى عنصر اخخر بعد أن يقد الأول 
بعض مكونات نواته كالبروتون مغلا وبذلك يكون العنصر الثابئ أصفر من الأوائل حيث 
الوزن الذرىء وهنا يأتى دور الباحث العلمى المفكر المتسائل بالتساؤل المنطقى على الوجسه 
الأتى ترى ما إذا كان بإمكان الذرة فى بعض العناصر أن تفقد جزءا من مكونات نواقا 
تلقائيا وتتحول الى عناصر اصغر من حيث الوزن فالبحث العلمى تساؤل منطقى ومماولسة 
لتحقيق الاجابة على هذا التساؤل غير ان النتائج لا يمكن التكهن يما مسبقا ققد يودى 
العساؤل الى جواب متوقع او قد تكون النتائج غير متوقعة, او قد لا يصل الى نتائج اتجابية 
مطلقا . ومتى شرفت النتائج حصلت المعرقة العلمية ووقف يحنها العلمى . 

وهناك تعاريف انر تركزت على ان البحث العلمى هو عملية جمع وتسجيل وتحليل 
حقائق وبيانات عن مشكلة معينة لتحديد حلول باايلة لا واخميار الحل الأمثل منها فى لل 
ظروف معينة ويرى كارثر جود نوهو معامرق أن تعريف البحث يختلف باختلاف أتواع 
البحوث ومجالاتا واهدافها ووسائلها وادواتًا وبالتالى فانه من الأفضل الا ينشغل البساحث 


ن لا 


منذ بداية دراسته لمناهج البحث بمسألة التعاريف ويكتفئ بالتأكيد على نوعية البحث الجيد 
وخصائصه . والواقع ان 'لوظيفة الأساسية للبحث العلمى هى التعرف على المشكلات 
والأمراض والتحديات التى تواجه امجتمع وتحليلها واقتراح حلول نا استنادا الى اسس علمية 
واضحة ويعد العلم والبحث العلمى من العناصر الآساسية لقوة الدولة فى ظل التقدم العلمى 
والتكتولوجى الذى يشهده العام المعاصر واذا كان الانفاق على العلم والبحث العلمى يعد 
نوعا من الاستثمار بعيد المدى فما احوج الأقطار العرببة الى البحث العلمى الجاد الرصسين» 
القائم على اساس الرؤية التقدية للمقولات والنظريات العلربية والمرتبط مسوم هسذه 
امجتمعات ومشكلاتها . ما احوج الأنظاز العربية الى البحث العلمى والتى ابتليست بكيسان 
استيطائ من اعتى الكيانات الاستيطانية فى العالم ويسند فى استمراره وضمان تفوقه على 
العرب الى العلم والتكدولوجيا وان كدت لا اجد ان هناك مجال للمتمارنة بسين إسسرائيل 
والأقطار العربية فيما يتعلق بمخصصات البحث العلمى. ومن هنا فزيادة الاهتمام بسالبحث 
العلمى وتذليل العقبات امام الباحئين لتفجير طاقاتهم تعد من المتطليات الأساسية لمواجهسة 
التفوق الأسرائيلى حريا ام سلما . 


متطلبات البحث العلمى: 
يتطلب البحث العلمى توفر بعض الأمور الأساسية اثها : 


اولا 9 الأفراد العلميون. الباحثون 

يتميز هؤلاء بالصدق والداب على العمل والصبر وقوة الما :ند والتدويب اللتسامعى 
وعدم العسرع فى الحصول على النعائئج ونشرها قبل التنبت هذا وأكالك ختلو اليسال سن 
المشاكل الاقتصادية والاجتماعية على قدر الامكان امر لازم لبتفرغ الباحث الى مشسكلته 
العلمية التى هو يصددها . وأود أن اذكر هذه المناسبة أن شهادة الدكتوراه أو ما يماتلسها 
ليست الا وثائق تعنى ان الشخص الذى ناا يتمكن من القيام بالبحث العلمى بنفسه ولا 
تعنى مطلقا انه يتمكن من الاشراف على عدد من البحوث العلمية بعد نيله الشهادة مباشرة 
اذ أن لذلك شروطا ومواهب أخرى ل تغفلها قوانين الجامعات . 


ثانيا : المكتبة : 

لا تقتصر المكتبة على امهات الكتب فى حقل الاختصاص وعلى على المسستخلصات 
ايضا ولا على امجلات والدوريات وتنظيمها تنظيما حديثاء بل تتطلب المبرمجين والوثائقيين 
ومساعدى الباحثين ومصورين وغرض هؤلاء مطالعات الدوريات والمستخلصات كل فى 
حقل اختصاصه والعثور على ما كتب فى حقل اختصاص الباحث وتصويره او ترجمه ان 
وجد فى لغة غريبة عن الباحث وتقديعه اليه. فليس فى مقدور اى باحث الوقوف على كا مد 
نشر فى حققل اختصاصه ى الدوريات العالمية او المستخلصات ذلك لكثرة عددها وبواسطة 
العاملين فى المكتبة وقيتة ما اسعجد فى حقل اخختصاصه يتم توفير الوقت والجهد لللباحثُ 
ومعرفة ما نشر وما لم ينشر من المشاكل العلمية التى يعنى با وبدونهم يكون عرضه لضياع 
وقته وجهده بل ربما جهود الطلبة الذين يشرف على يحوثهم ان هو شغل نفسه وطلبعه فى 
مشكلة سبق ان نشرت او يقف على الحد الذى وصل اليه ان كان النشر قد ظهر اثناء 
البحث . 


ثالنا المختبرات والأجهزة العلمية : 

يحتاج الباحث العلمى الى مختبرات تضم احدث الأجهزة العلمية والمواد الى تتطلبها 
طبيعة البحث ونوعه فالأحهزة العلمية الحدينة ضرورة من ضسرورات البحث العلمسى 
الأصيل» ووسيلة من وسائل تعجيل الوصول الى نتانج جديدة قاداة ناجحة للإختصار فى 
الوقت والجهد وهى بحاجة الى تبديل يناسب تعدم العلوم التقنية فى تصميم الأجهزة» ويكفى 
ان تعرف ان البطء فى استبدال الأجهزة القديمة الى يستخدمها الباحئين تؤثر فى سير البحث 
وسببا رئيسيا فى هجرة العقرل من بعض الدول الأوروبية الى الولايات المتحدة . 


مشكلات الباحثين : 

الباحثين مخرجات لنظم تعليمية وتربوية معينة» ومن ثم فان جزءا من كفاءهم وفاعليتهم 
يرتبط بفاعلية هذه النظم التعليمية والتربوية» يضاف ايضا ان مشكلات الباحين تعكس فى 
جوائب منها بعض مكونات الأزمة امجتمعية الراهنة التى يعيشها الوطن العربى» ويخاصة فيمد 
يتعلق بشيو ع ظاهرة المتفرد بالسلطة» وانتهاك حقوق الانسان العربى وحرياتسه؛ والنظسرة 
الدونية للبحث العلمى من قبل النظي الحاكمة وتعقد المشكلات الاقتصادية والاجتماعية فى 
اغلب البلدءات العربية بشكل يجعل المواطن اسيرا لتعقيدات الحياة اليومية ومشكلاقاء 
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اغلب اليلدان العربية بشكل يجعل المواطن اسيرا لتعقيدات الحياة اليومية ومشكلاقاء 
بالإضافة الى سيادة منطق التجزئة والتشعت وعدم الوحدة فى الوطن العربى التى تيعكس 
بشكل خطير على التواصل الفكرى والثقافى بين الباحثين العرب عير الحدود . 


والواقع انه يمكن تصنيف المشكلات التى تواجه الياحدين على النحو التالى : 
(أ) مشكلات عامة 

( ب ) مشكلات تتعلق بالأوضاع المادية للباحتين . 

( ج ) مشكلات تتعلق بمستلزمات البحث التجريى ومصادر المعلومات . 


(أ) المشكلات العامة : 

-١‏ تتمثل اولى هذه المشكلات ف انتهاك حقوق المواطسين وحرياتم فى الأقطار 
العربية. فعلى الرغم من تعدد التناقضات والاختلافات بين النظم العربية» الا انما تتفق فى 
هذه السمة؛ وتمتد القيود وتزداد على حرية الرأى والبحث العلمى باعتيارها احد الحقوق 
الأساسية للمواطن. 

وتتعدد القيود والضوابط على الباحئين حيث تيع دائرة الموضوعات الستى تسرى 
السلطات ضرورة بقائها بعيدة عن اقلام الباحثين» واذا تعرضوا لا فيجب ان تكون وفقا 
لمنظور السلطة وطبقا لتوجهاتها . فالبحث ف الوطن العربى يخضع مجموعة من القيود سواء فى 
اخميار الموضوع؛ ام فى طريق معالجته. فهو يعرف سلفا ان هناك سقتفا يجب الا يتخطاهء وان 
هناك حدودا ان تجاوزها دخمل فى مشكلات مع النظام؛ ونتيجة لذلك اتسسسعت ال موة أو 
الفجوة بين الباحثين والمثقفين عامة وصانعى القرار فى الوطن العربى . والى جاتب نزعسة 
التسلط والحرص على الاستمرار فى السلطة بأى ثمن فانه يمكن تفسير كثرة القيسود التى 
تفرضها السلطات العربية على حرية الرأى والبحث العلمى . استنادا الى الوظيفة الأساسية 
للباحث والمثقف عامة فوظيفته تمكن فى التعرف على الأمراض والتحديات الى تواجه 
امجتمع وتحليلها وكشف ال حقائق واقتراح الخلول لمواجهة مشكلاته وأزماته . ومن هنا فان 
ثماوسة الباحث لوظيفته الحقيقية تعنى كشف عورات النظم العربية وفضح مارساتها. 
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وتتقابل القيود والضوابط المفروضة على البحث العلمى مع طموحات الباحنين 
وخصوصا الشبان منهم لتصيبهم بحالة من اليأس والإحباط المبكر وفقدان الثقة فى الذات 
وف النظمء وعندما ينظرون الى جيل الكبار يجدون انماطا متعددة من الاستجابة لهذا الواقع . 
فهاك الباحث المثقف الذى يتعامل مع السلطة سواء بتقديم الاستشارة السياسية الى غاليا ما 
نكون حسب هوى الحاكم» ام بصياغة التبريرات لممارسات وسياسات النظام الحساكم . 
ويصبح الباحث فى هذه الخالة نخادما للنظام, وهذه الفئة يطلق عليهم الباحئين المرتزقة وهناك 
من يحصر نفسه فى مجموعة من امخاضرات يعدها ويلقيها على الطلبة فى الجامعة دون التفاعل 
الحقيقى فع مشكلات وهموم المجتمع بدعوى الحياد الأكادعى تارة وبدعوى الخنوف من 
بطش السلطة تارة اخرى . وهناك الباحث الذى فضل الهجرة الى الخارج حيث يعمل 
ويبد ع ساب جامعة او مؤسسة علمية اجنبية او الهجرة الى الداخل حيث يعيش فى عزلة 
نفسية وغربة سيكلوجية عن امجتمع . وهناك من تأقلم مع الأوضاع الراهنة وبرع فى ممارسة 
اللف والدورات وتنويب الأفكار بين السطور . وهناك اخيرا الباحث المثقف الذى يلتحم 
بعمشكلات مجتمعه وهمومه ويمارس مهمة النقد بقصد التوعية والتغيير وغاليا ما يكون مستعدا 
لدفع الغمن» وفى الغالب يعيشلة وقلوب جريحة» فهم يرون احلام امهم وطموحاتّم فى 
الدعقراطية والوحدة والعدالة والتكامل والأصالة الحضارية تتهاوى الواحد تلو الأخرى دون 
ان يمتلكوا الحرية الكفية لابداء ارائهم وتقديم تصوراتم لتجاوز وضعية الأزمة . 

7-- تعمغل المشكلة الثانية فى الضغوط الإقتصادية والاجتماعية ثما جعل فئات عريضة 
من امجتمع العربى اسيرة تعقيدات الحياة اليومية» تلهث من اجل لقمة العيسشء فالوضع 
الطبيعى أن يكون الباحث متفرغا للبحث العلمى؛ حتى يستطيع ان ينتج ويبدع ويعنى هسذا 
ببيساطة ضرورة ان تعوافر له الحياة الكريمة واللائقة . والمؤسف ان الباحث العلمسى فقط 
وظيفته خصوصا ف الأقطار النفطية حيث الغنى والثراء وسهولة الحصول على المال حيسثُ 
برزت ظاهرة البتوو دكتوراه على حد تعبير الدكتور محمد الرميحى فى احد مقالاته " الفط 
والثقافة" فى مجلة الدوحة . وهناك بعض الظواهر السلبية فى هذا المجال كالحديث عن شراء 
الشهادات الجامعية او استتجار بعض الياحدين لإعداد البحثء وهذا لا يمكن ان يؤدى الا 
الى افساد الباحث ومن ثم البحث . 

7 تعمثل المشكلة الثالئة فى مدى ادراك النظم الحاكمة لأهمية البحثء فنظرة أفلب 
النظع الحاكمة للبحث تتسم بضعف الاهتمام وربما بعدم الايمان بجدواه ويكفى ان ينظر المرء 
الى ميزانيات البحث بالاضافة الى غياب سياسات بحئية وعلمية فى الوطن العربى لتشكل 


حلص 


اطارا عاما تنتظم فيه جهود وانشطة المراكز والمؤسسات البحثية» وعلى الرغم من ان يعض 
الوثائق والخطب الرسمية فى بعض الدول تتضمن ملامح هذه السياسات وخطوقًا الا انما تظل 
على الورق فقط وف اطار غياب سياسات علمية تضطرب وتتخبسط الأنشسطة البحثئية 
للجامهات ومراكز البحوث ولذلك تنتشر ظاهرة تكرار العمل العلمى نغسه وقد يكون 
داخل الموسسة نفسها . 


( ب ) مشكلات تتعلق بالإعداد الأكاديمى للباحث : 

عذلية اعداد الباحثين عملية متكاملة ومستمرة يجب ان تبدأً من مراحل التعليم الأول 
من توجيه مستمر وثقل قدرات ومهارات هؤلاء الباحثين حتى يتمكنوا من المعرقة المتعمقة 
بمناهج البحث وكيفية استخدامها وكيفية صياغة القروض البحثية واختبارها ووضع الميكل 
التعظيمى للبحث وتجميع البيانات وتسجيلها وترتيب وتصنيف البيانات ...... الخ 


والواقع أن هداك مشكلات عدة تتعلق بالإعداد العلمى للباحثين تتمثل فى : 

-١‏ أن قواعد البحث العلمى وتقاليده غير متأصلة فى بعض الأقطار العربية ويخاصة 
اقطار الخليج نظرا الى ان الجامعات والمراكز البحئية حديئة العهد يما وهى اقرب ما تكون 
الى المدارس الثانوية ومن ثم لا ينتظر منها أن تحتضن وتمر كوارث يحنية فعالة . 

؟- ان النظم التعليمية فى البلدان العرببة سواء من حيت المضسوت او الشكل لا 
تساعد فى الغالب على تنمبة وتطوير القدرات والمهارات الضروربة لأى باحك كالحساسية 
الفكرية ازاء بعض المشكلات» والقدرة على ثمارسة النقد وتكوين الرأي والتعيسير عنسه 
والتعويد المبكر على بعض المشكلات والقدرة على ثمارسة الشّد وتكوين الرأي والتعبير عند 
والتعويد المبكر على القراءة والتعامل مع المكتبة وأساليب ع المعلومات وتصديفها 
ومستويات التحليل والتفسير والتبؤ... الج . فهذه النظم تقوم على أسلوب التلقين والحفظ 
الأمر الذى يؤدى الى تدميط عقول باحشي المستقبل . 

9- ان معايير التعيين فى وظيفة معيد بالجامعة يقوم فى الكثير من الجامعات فقط على 
معيار التفوق فى الدرجات فى السنة النهائية . وهذا لا يعنى بالضرورة امقسلاك مواصب 
وقدرات بحنية بقدر ها يعنى قدرة عضلية اكبر على الحفظ والتفريغ على ورق الامتحا . 

4 - مشكلة اللغة . فمن المقومات الأساسية لأي باحث هى امتلاك ناصية لغة أجعبيسة 
حتى يتمكن من التواصل الفحري مع الإنتاج العلمي فى مجال تخصصه: بل ان اتقان العربيسة 
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يعد مطلبا ضرررياء فبعض الباحثين لا بستطيعون التعبير عن انفسهم بعرية واضحة 
وسليمة. 


©- يشكو الكثير من الباحثين وخاصة الشباب من ظاهرة عام تفرغ الأساتذة 
وانشغاهم بأمور أخرى غير البحث العلمى كاستنمار ثرواقهسم او الانشسغال بالعيسادات 
والمستشفيات والمعامل الخاصة باستنناء قلة من الأساتذة الذين يؤدون دورهم على خسير 
وجهء كما يشكو باحئون من انعكاس الخلافات والمشكلات بين الأساتذة والمشرفين على 
رسائلهم وندخل بعضهم بصورة سافرة فى توجيه البحث بحيث يضم يضيق هامش الحرية الذى 
يجب ان يتاح للطالب للتعبير عن ذاته. 


هذا وقد برزت ظاهرة ما يسمى بالأستاذ المحتكر وهو الذى يقوم بالإشراف على عدد 
كبير من رساتل الماجستير والدكتورات, وبالتالى تقل القدرة على المتابعة والتوجيه والتصويب 
. ولا تصيح الرسالة محورا اساسيا للتفاعل بين الطالب والأستاذ بحيث ينقل الأستاذ خيرته 
الى الطالب او تعليمه أصول الصبعة. 


( ج ) مشكلات تتعلق بالأوضاع المادية للباحثين : 

ليس امجال هنا الحديث عن ارتفاع تكلفة الحياة ومشكلة الحصول على مسكن وتدبير 
تكاليف الزواج ... فهى مشكلات تسبب المزيد من الأرق والمعاناة النفسية للباحث» ولكن 
نتحدث عن المشكلات المرتيطة بالبحث العلمى من دخيل اعضاء هيئة التدريس فى الجامعة 
حيث يصل الراتب الشهرى للمعيد الى ١6٠‏ جتيها من المتوسط بيدما يحصل المسلدرس 
ا لعا ل م ات 1 0 عيوهق شكل 
مكاقأة اعمال امتحانات: بالمقايل نجد اسعار الكتب مرتفعة جدا وتكاليف طبع الرسسالة 
الواحدة للماجستير او الدكتوراة نتراوح ما بين 56٠٠-8٠٠١‏ جنيه ولا يحصل الباحث الا 
على حوالى ٠٠١‏ جيه بدل طبع للماجستير وه ٠‏ 4 جنيه للدكتوراه ناهيك عن التقص 
الخطير فى الكتب والمراجع ومستلزمات البحث العلمى ثما يؤدى الى ان يمسلك أغلسب 
الباحثين مسالك لتعريض او سد هذه الفجوة بين الدخل ومتطلبات اخحياة والبحث العلمسى 
فبعضهم ينخرط فى مسألة الدروس الخصوصية ويكون على خساب تفر تفرغهم للبحث العلمى 
ومن ثم لا يجدون الوقت الكافى للقراءة أو الكتابة . .. الخ 


حون 


(د) مشكلات تتعلق بمستلزمات البحث التجريى ومصادر المعلومات يمكن 
ان نوجز هذه المشكلات فيما يلي : 

-١‏ عدم توافر أدوات ببليوجرافية يستطيع الباحث من خلانها معرفة حجم وطبيعسة 
الانتاج العلمى فى موضو "+ وتيسر له امكانات الحصول على اكبر قدر مكن مسن هذه 
المعلومات فى اقل وقت وأقل التكاليفء ومن هنا يقع على الياحث عبء كبير قى جمع الملدة 
العلمية 


؟- النقص فى الكتب والراجع التى يحتاج اليها الباحث ويرجع ذلك الى تواضاع 
ميزإنيات المكتبات فى الجامعات ومركز البحوث الأمر الذى لا يسمح بالتوسع فى شسراء 
الكتب والدوريات فى المجالات المختلفة بما لا يتيح للباحث الاطلاع على العديد من الأعمال 
الأساسية فى مجال تصصه بالإضافة الى تعقد اجراءات التعامل مع بعض المكتبات حيث نجد 
ان الفترة الزمنية الأقررة للإطلاع محدودة فالكثير من المكتبات من 64 صباحا الى “ا يعسد 
الظهر لأنه ينظر الى المكتبة كما ينظر الى اى مؤسسة حكومية أخرىء بالإضافة الى القيود 
الروتينية الى تفرضها بعض المكتبات علاوة على ضعف الامكانات التى تسهل التعامل مسع 
المكتبات كتوافر ماكينات التصوير وتواضع قدرات القائمين على امر هذه المكتيات من عدم 
التخصص وذلك لعدم اذراك حيوية الدور الذى تؤديه المكتبة فى البحث العلمى . أضف الى 
ذلك القيود الى تضعها السلطات الحاكمة فى كنثير من الأقطار العربية على استيراد ودخول 
بعض الكتب والمجلات لاعتبارات وحساسيات سياسية ضيقة وايضا عدم التعسساون بسين 
المكتبات ومراكز المعلومات فى الأقطار العربية بل فى داخل القطر الواحد ثما يؤدى الى ان 
اطلاع الباحث على كتب ومقالات قام ينا كتاب وباحئون من اقطار عربية قطرةاو فى 
جامعة اخرى غير جامعته مسألة تترك لاجتهاد الباحث وللصدفة البحتة خصوصا اذا عرفقسل 
ايضا ان مشكلة نشر الأبحاث تؤدى الى ان يظل العديد من الرسائل الجامعية والدمراسات 
المهمة رهينة رفوف المخازن والمكتبات . 


خطوات إعداد البحوث وكتابتها 

هناك قواعد ثابعو متعارف عليها لكتابة تقرير البحث وتقسيمه الى ابواب وقصول» 
وائبات الاقتباسات والمصادر, واعداد القوائم الببليوجرافية بالمصادر التى رجع اليها الباحث 
.وما الى ذلك ومن المهم ان يلم الباحث يّمذه الخطوات وبتلك القواعد قبل الشروع ق يحنه. 


قن 


ويختلف حجم البحث بين ورقة بحث ععمهم اعموعوع أو مقالة علمية عوومدم 56 
وبين البحت العلمى داع6561؛ 0116زوأنوويتراوح حجم النوع الأول بين عشر صفحات 
وثلاثين صفحة او اكثر قليلا ام النوع الثائ وهو اليحث العلمى عادة مما تكون هذه 
اليحوث طويلة تتعدى مائة صفحة» وقد تصل الى مسمائة صفحة او اكثر تبعسا لأهميسة 
البحث واسلوب نساوله ويطلق على البحث الطويل لفظة * رسسالة " او اطروحصة 
مونهاء155ل ولأ تطلق لفظة فى بعض الجامعات الاوروبية الا على الرسالة الى يتقدم ينما 
صاحبها للحصول على درجة الدكعوراه . 


أولا : خطوات إعداد البحث: 

يعر كل باحث بعدة خطوات تبدأ من التفكير فى موضوع البحث وتحديد الدوافع الى 
يتم على أساسها اختيار موضوع او مشكلة البحث وحتى كتابة التقريرالهائى وهسذه 
الخطوات هي : 


١-اختيار‏ مشكلة أو موضوع البحث : 

اول ما يواجه الياحث من صعوبات اختيار مشكلة او موضوع البحث؛ وموضوع 
البحث مهمة الباحث طبقا لرغيته وميوله مع توجيه الأستاذ المشرف له وان يكون أساسه 
مشكلة تتحدى الياحث وتستحق ها يبذله من جهد ... كما يجب على الباحث ان يتأكد من 
توفر الكتب والمراجع فى الموضوع الذى اخختاره . 

وإذا ما استقر الباحث على موضوع معين فالخطوة التالية هي التنقيب بين المراجع 
والمواد المكتبية المختلفة لجمع المعلومات التى تغطى نقاط البحث من وجهات النظر المتعددة 
... وعلى ضوء المشكلات الرئيسية والفرعية التى عالجها الباحث يمكن ان يضع عنوان بحشه 
على وجه التحديد ... على ان يكون هذا العنوات معبرا عن محتوى يحنه أو رسالته .. 


!9 - صياغة مشكلة البحث : 

يقصد بصياغة مشكلة البحث شرح الأسباب التى تدفع الباحث الى تناوله وتراسسته 
واثمية الموضوع: والأهداف التى يسعى الى تحقيقها من دراسته كما يجب على الباحث 
استعراض اهم الدراسات السابقة التى تناولت المشكلة والنتائج التى توصل اليها كل باحث 
... وتحديد المشكلات او الصعويات التى يعتقد اها سرف تصادفه ووسائله فى التغلب عليها. 


ريغف 


9- وضع اشيكل التنظيمى للبحث: 

ويقصد به اعداد هيكل متكامل مختويات البحث من عنوان واضح ومختصر ومعبر عن 
الموضو ع تم مقدمة تتضمن تلخيصا لخلفيات مشكلة البحث رالهدف منه واميعه؛ كما 
يستعرض فيها الباحث الموضوعات الرئيسية التى يتضمنها البحث اما جسم البحث فيحتوى 
على موضوعاتالبحث مقسمة الى ابواب وفصول واقسام, واخيرا الخائمة وهى تأتى فى فماية 
البحث وتحمل الأراء والنتائج التى تم التوصل اليها والتوصيات التى يوصى با الباحث . 


4 - جمع المصادر وتسجيل وصف ببليوجرافى لكل مصدر : 

بعد الوصول الى مصادر المعرفة وطرق استخدامها سراء عن طريق فهارس المكتبة او 
كتب المراجع " دوائر المعارف والقواميس .. الخ " او الكشافات التحليلية للدوريات وغيو 
ذلك من المصادر التى يمكن الرجوع اليها للالمام بالمعلومات الأساسية والكعب والتشسرات 
والمجلات وغيرها من المواد التى سيعتمد عليها الباحث فى جمع المعلومات ... تتبع الخنطوات 
التالية لتسجيل البيانات اللازمة . 

(أ) يقوم الباحث باعداد ببليوجرافية مبدئية بمصادر المعلومات التى يرى انما تتصسل 
بموضوع بحئه وبدون كل مصدر على بطاقة منفصلة مستقلة 7ه بوصة لسهولة امستعماها 
وترتيبها واذخال ما يجد من المصادر فى نفس الترتيب المجائى ويدون على بطاقسة الرقم 
الخاص بالكتاب واسم المكتبة التى يوجد ونا ثم اسم المؤلف " العنوان والطبعسة: ثم يتبعها 
بيانات الدشر ( مكان النشرء الناشر سنة الدشرء ثم يدون عدد الصفحات, اذا كان الكتاب 
يتكون من عدة اجزاء فيذكر عددها او رقم الجزء الذى سيستخدمه فقط ) . 

اما فى حالة استخدام مقالات الدوريات 'كمصدر للمعلومات فى البحث فيذكر اسم 
الكاتب وعتوات المقال بين علامق تتنصيص» ويدوت عتوان الدورية ورقم امجلد والعدد 
وتاريخ الصدور وعدد صفحات المقال. 

( ب ) على الباحث ان يقوم بعصفية هذه الببليوجرافية للابقاء فقط على المصادر 
الضرورية للبحث وتعتمد هذه التصفية على تاريخ الدشر ومعئانة المؤلف وكفائته ونزاهيه 
العلمية. 
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ه- تدوين المعلومات وتنظيمها : 
يفضل تدوينها على بطاقة اخرى مقاس ( 88 ) بوصة اكبر من البطاقة التى 
استخدمت فى كتابة البيانات الببليوجرافية» وتحتوى كل بطاقة على رأس الموضوع والملاحظة 
نفسها والمصدر الذى اتخذت عنه ويب ان تدون كل ملاحظة على بطاقة مستقلة وهناك 
ثلاثة انوا ع من الملاحظات 
(أ) الاقتباء.'ت : وهى الجمل والعبارات أو الفقرات الأنقولة حرفيا . 
ر ب ) التلخيص : وهو تلخيص صفحة او صفحات عديدة فى جملة واحدة أو اكثر . 
( ج ) رأى الباحث : وهو تسجيل لوجهة نظر الباحث ويمكن تمييزها ببعض الرمسوز 
الى تشير الى اسم الباحث أو تلون بلون مختلف متعا للالتباس. 
كما انه عكن الاهعداء بالارشادات التالية : 
© اقرأً المعلرمات المدونة واعد قراءقها حتى قضمها وتحس يما احساسا كاملا . وحق 
يمكن ان تصوغها انت بأسلوبك الخاص . 
٠‏ خطط البحث بصفة مبدئية وذلك بتجميع كل ما يتصل بنقطة واحدة واستبعاد 
مالا يتصل بالموضوع ثم توزيع مجموعات البطاقات على ابواب أو فصول البحث أو 
نقاطه مع اذ القواعد الأتية فى الاعتبار. 
9- قاعدة الدليل الكاق 5 وقد يستدعى ذلك مزيدا من البحث والاستقصاء 
2-9 قاعدة التنظيم ... الزمنى/ الموضوعى / المنطقى ... ال 
و قاعدة التر 'بط ... يجب ترابط المعلرمات فيما يينها والبحث عن براعة 
استخدام الحقائق والأفكار فى موضعها السليم . 
ه خخطط ال لبحث بصفة فائية واستخراج البطاقات واعداد ترتييها طبقا لما تسسراه 
ملائما لاثبات او نفى ما تريد. 


5- كتابة البحث : 
يمكن اتباع القواعد التالية التى نذكرها باختصار : 


قاعدة التنظيم . بحيث تتبع الرسالة المخطط الذى. وضعته . 
' قاعدة التقديم المنطقى عتمم ادعنوها وذلك عحاولة أن يدا كل باب أو 
فصل بفقرات دقيقة محددة تدل على الأفكار الأساسية التى يريدها الباحث» وربط 
الحقائق والعوامل المختلفة ببعضها فى صياغة المعلومات التى يقدمهاء استخدام 
الكلمات التالية كلما امكن ونيجة لذلك 5ر1 وياختصار 50مة وبالمقارنة 
قاعدة الوضوح . بان يعلن الباحث عن رسالته 46515 التى يدعو لا فى بداية البحث 
والاختيار الحاسم للرسالة يتم عندما يستطيع المثقف المتوسط متابعة افكارها . 
قاعدة التحديد . بأن يكون الباحث محدد الاتجاه رغم عرضه لمختلف وجهات النظر 
المتعارضة . 1 
قاعدة اعادة الكتابة والشكل النهانى: تكعب المسودة الأولى »دك من الرسالة بحيسث 
تترك مسافات كبيرة للتصحيحات والاضافات الى تراها عند المراجعسسة:؛ ثم تعساد 
الكتابة بصورة اكثر تنظيما وتاسكاء اما كتابة الرسالة بصورقا النهائية فيجب أن 
تكون كاملة من حيث اللغة والاسلام وعلامات الترقيم ... الخ ويكتب تقرير البحث 
بصيغة الماضى, حيث أنه تقرير عن بحث قد تم فعلاء ويستطيع السساحث استخدام 
صيغة الحاضر فيما يجرى حالياء واستخدام صيغة المستقبل ى التوصيات . كما انه من 
المهم عدم كتابة البحث بضمير المتكلم» واتمايستد لضمير الغائب . قيقول مثلا : يرى 
الباحث ولا يقول ارى ... وما الى ذلك. 


كما يجب ان ترد كل جملة اقتبستها الى مصدرها ووضعها بين علامسى تنصيص " " 


لعمييزها عن نص البحث ويكتب بالهامش المصددر والصفحات التى اقتبست منها معلوملتك 
واذا اراد ان يحذف عبارة أو اكثر من سياق الكلام فعليه ان يضع مكان العبارات والجمسل 
المحذوفة ثلاث فقط ( ... ) دلالة على الحذدف. 


ومن الأمور الأساسية فى الكتابة السليمة الالتزام بقواعد علامات الوقف والترقيم. إذ 


اا تعين الياحث على توضيح المعنى الذى يقصده. وتفيد القارىء فى فهم ما يقتصسلد اليسه 
الباحث ومن هذه العلامات ١‏ 


التقطة ( . ) - الفصلة ( ) - الفصلة المنقوطة ( ؛ ) - النقطان ( : ) - علامسة 


الاستفهام (؟) 
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التعتجب ( ! ) - الشرطة ( - ) - الشولتان المزدوجتان (" * ) -الشرطتان ( حاب -) 
- الشرطة المائلة ( / ) وغيرها. 
وفيما يلي بيان بمواضع استعماا والتى تساعد القارىءعلى فهم ما يتم كتابته والتى تسمى 
بعلامات الترقيم . 
والترقيم هو وضع بعض العلامات الخاصة بين اجزاء الكلام ذلك لتمييز بعضه عن البعض 
الآخر . 

1-الفصلة: 
وتوضع لتميز بعض أجزاء الكلام عن بعضه. وتأتى فى المواضع التالية : 

- بين الجمل التى تكون كلامآ تامأ مثل : 

كانت الأمل كبيراً فى أن تقوم وسائل الاعلام المختلقة لسد هذا النقص» وتقويم هذا الميسل فى 
ميزان الفصحة والعامية » فلا يقتصر ماع الطالب للفصحة: على دروس المدرسة؛ بل تحيط 
به لغتنا الجميلة من كل ١-كان»‏ وتأخخذل عليه جهاته الأربعة» فسمكن من قليه» ويجرى يمسا 
لسانه» وتصير سليقة له.(من كتاب فصول ف فقه اللغة للدكتسور/رمضان عبد 
التوابء»ص7؟ 5). 0م 

لابين أنواع الشئى وأقسامه مثل : 
الجهات الأصلية هى :الشرق» والغرب: والشمال؛ والجنوب. 
“بعد لفظ المنادى, مغل : يا محمد؛.. 

؟ -الفصلة المنقوطة ؛ 


وبقف عبدها القارئ أو المتكلم و تجى فى الموضعين التاليين : 

0-١‏ بين الجمل الطويلة التى يتركب من مجموعها كلام مفيدء وذلك حتى يكن التتفس 
عند قرائهاء ومنع ا “#نلاق بعضها ببعض يسبب تباعدهاء مثل : 

إن الله يحب المزمن الذى يتقن صنع ما يعمل : ويعنى بعمله خير عناية . 

97 بين جملعين تكون اثانية منها سباً فى ححدوث الأولى» مثل : فاز الفريق بالكسأس ؛ 
لأنه لعب جد. 

وقد تكون الجملة الثانية ناتجة عن الأولى» مثل : الأستاذ/إبراهيم تافع يمتاز بالصراحة 

والوضوح؛ ولذا اختاره الصحفيون نقبا لهم دورتين متتاليتين. 


فض 


النقطة : 
وتوضع فى اية الجملة بعد تمامهاء مثل : رحم اللم امرءا عرف قدر نفسه. 
#- علامة الاستفهام ؟ : 
وتوضع فى فاية الجملة الاستفهامية» مثل : 
ما لونك المفضل ؟ من أول الخلفاء الراشدين ؟ 
ه- علامة التعجب !: 
وتوضع ف قاية الجمل اننى يعبر ما عسن الانفعالات النفسية كالفرح والحسزن 
والتعجب..مثل: يا بشراى ! لقد نجت فى الامتحان ١‏ فرح 
وا أسقاه ! لقد خخسر الفريق الكأس ١‏ ححزن 


ما أجل السماء! تعجب 
الدبجسلسدة اللسحعططلة ! استغاثة 
يرجه الله ! عاقاه الله | دعاء 


5- النقطتان ":" : 

وتستعملان لتوضيح ما قبلهماء وذلك كما يلى : 

5- بين القول والكلام المقول , مثل : قال حكيم : من وضع نفسه دون قدره رفعه 
الناس فوق قدره . 

؟- بين الشى وأقسامه أو أنواعه. مثل : أركان الاسلام حنمسة : شهادة أن لاإله لإ الله 
وأن محمد رسول الله » وإقام العسلاة» وإيتاء الزكاة» وصوم رمضان؛ وحج البيت لمن 
استطاع إليه سبيلا. 

قبل الأمثلة الى توضح قاعدة مثل : الألف الليتة ترسم ألفا مطلقاء نحو : قسال» 
وقا وصام. 

4- قبل الكلام الذى يوضح ها قبله : رئيس التحوير رجل فاضل: لا يسلب إنسانا 
حقه ولا يمنع الخير عمن يستحقه. 
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/ا- القوسان ١‏ ) [1 1: 

وتوضع بينهما الألفاظ التى ليست من أجزاء الكلام» كالجمل المعترضة؛ مثل : أبو بكر 
(رضى الله عنه ) أول الخلفاء الراشدين وقد يأتى بين القوسين ألفاظ الاحتراسء مثل : 

إن كان لى ذنب (ولا ذنب لى) فاغفره . 

ومثل : الدواء (على مرارته ) يشفى من الأمراض. 

وقد تجئ هذه الألفاظ للتفسير » مثل : العقار ( بفتح العين والقاف ) : كل ملك ثابت لسه 
أصل » والعقار ( بدنم العين وفتح القاف) : الخمرء والعقار ( بفتح العين وتشديد القاف ) : 
أصل الدواء. 

ومعظم الكتاب. والباحتين اليوم يستخدمون الشرطتين 2 - بدل القرسين. 

4- الشرطة - : 

وتستخدم فى موضعين : 

١-تجى‏ بين ركتى الجملة إذا طال الركن الأول» وأكثر ما يكون ذلك فى موضعين : 

أسبين المبتدأ والخبر » مغل :الصحفى العاكف على دراسة قضايا وطنه الأساسية: المخلص فى 
عمله , الذى يؤدى عمله ياتقان وهمه ونشاط- هو صحفى ناجح. 

ب- بين الشرط وجوابه » مثل : إذا أخلصت فى عملك وخططت لحياتك» واستعنت بالله 
فى كل شئ تقوم به, وأيقعت أنه لن يصبك شئ لم يقدره الله لك - فس وف تحيسا حيساة 
مستهر 89 

؟؟-بين العدد والمعدود, مثل : 

آية المنافق ثلاث : الأولى ‏ إذا حدث كذب. الثانية ‏ إذا وعد أخلف. الثالثة- إذا أنعسن 
خان. 

تصدر الأهرام الصحف وامجلات التالية : 

1-صحيفة الأهرا ام 1 الأهرا ام الاقتصادى "إ-مجلة الشياب. 


8- علامة التنصيص " 3 
ويوضع بينهما كل كلام نقل بنصه وحروقهء مثل : 


قال الله تعالى : " ألم تر أن الله يسجد له من في السموات ومن في الأوض والشمس والقمر 
والتجوم والجبال والشجر والدواب وكثير من الناس وكثير حق عليه العذاب" (الحج 4ل 


لحف 


قال رسول الله وبع :"من أكل الثوم والبصل والكرات فلا يقرب مسجدناءفإن الملائكة تتأذى :ما 
يتأذى منه بدو آدم" .( متفق عليه ) 

وترد علامة التنصيص كثيرا فى النشر حين يستشهد الكاتب بآية قرآنية » أو حديث شريف» 
أو قانون من القوانين » أو قرل مأثور » أو حكمة بليغة. 

- علامة الحذف تكون مجموعة نقط متتالية تحل حل المخذوف . .... 
م ا ل ال 
وتأتى فى موضعين : 

الأول :إذا اقتصر الكاتب على بعض الحقائق, وحذف بعضهاء لأنها لا تقع فى ذائرة اهتمامه 
أو إذا نقل جزءا من كلام غيره مستشهدا به وحدف نا الا يتصل عوضوع كلامه. 


الثاى : إذا كان بعض الكلام قبيحاء ويرى الكاتب أنه ينبغى حذفه لقبحه ريصع مكاته 
علامة الحذذف. 


ثانيا - كتابة المصادر والمراجع او الببليوجرافيا : 
يقصد توثيق المصادر التى رجع إليها الباحث 3اخذ المذكرات منها سواء اكانت اقتياس 
أم تلخيصا أم اعادة صياغة ويختلف تدوين المرامش 00165 6004 اذاذكرت اول مرة عنه اذا 


ذكرت اكثر من مرة . 


( أ ) المصادر المذكورة اول مرة : 

-١‏ الكتب : يكتب اسم المؤلف او الخرر او امترجم كاملا وبراعى ان يكون الاسم 
المذكور على صفحة العتوان, وقمل جنيع الألقاب العلمية او المراكز الوظيفية وتأتى بعسبد 
الاسم فاصلة . .. واذا كان للكتاب مؤلفان او ثلاثة مؤلفين كتبوا جميعا ويوضسع فصللات 
بينهم .. اما اذا ذاد عدد المؤلفين عن ذلك فيذكر اسم المؤلف الذى ذكر اعلسى صفقحسة 
العنوان وتأتى بعده كلمة ( واخرون ) وف الانجليزية يستخدم تعبير ( 5عطاه 0«ت) و اذا 
كان الكتاب تحريرا او ترجمة يكتب الى جوار الاسم كلمة محر ر( 60) أو مسترجم ( 835 ) 

اما فى حالة عدم وجود مؤلف للكتاب فييداً يتسجيل العبوان 5 


ويعد اسم المؤلف يذكر عنوان الكتاب كما ورد تهاما على صفحة العنوان مع وضع 
خط تحته ثم تدون بيانات النشر بالترتيب التالى ( مكان النشرء سنة النشر ) 

وآخر ما يشير اليه الباحث عند تسجيل الحهوامش هو رقم الصفحة او ارقام الصفحات 
التى رجع اليهاء ويليها حرف ص ( اختصار صفحة ) او حرف م ( اختصار #ودم) واذا 
زادت الأرقام على رقم واحد يذكر ( ص ص ) او (م) واذا كان الكتاب يتكون من اكثر 
من جزء يبين الجزء الذى رجع اليه وأخل عنه ( ج١‏ أو 061) 

؟- بقالات الا.رريات : يكتب اسم المؤلف او المؤلفين بنفس الطريقة المتبعة ى تدوين 
الكتب ثم يوضع العنران بين علامة تنصيص " ". ثم فاصلة: ثم عنوان الدورية ويوضع تحسه 
خطء ثم رقم امجلد والعدد والتاريخ ( اليوم أو الشهر والسنة ) بين قوسين وتذكر الصفحات 
التى نشر فيها المقال وليس رقم الصفحة التى اقتبس منها . 


( ب ) المصادر التى تذكر اكثر من مرة فى الهوامش : 
عند تسجيل المصادر التى سبق ذكر بياناقا كاملة: لا يوبعد داع لاعادة تسجيلها كمد 
تم اثباتها اول مرةء ولكن تستخدم الاختصارات التى تدل عليها ومنها الاختصارات التالية : 
-1١‏ المصدر السابق وق اللغة الاتجليزية يستخدم الاختصار(80ة)بدلا من الكلمسة 
اللاننية(0©09 فط1) وتعنى نفس المكان ويستخدم هذا المختصر فى حالة الاشارة الى الملصادر 
السابق مباشرة دون وجود مصدر اخر يفصل بينهما ثم يذكر رقم الصفحة أو الصفحات 
التى رجع البها . 
1-مصدر سابى وبستخدم فى الإنجليزية (؛أء . مه) للكلمة اللاتينية (هغهتااه همعمه) 
وتعنى عمل سبق الاشارد ١ليه‏ . 
ويستخدم هذا المختصر عند الاشارة الى مصدر سابق ويفصله عند التسجيل هامش أو 
اكثر وف هذه الحالة يكتفى بذكر اسم المؤلف فقط بدون العنوان: اما اذا كان هناك اكسثر 
من عمل للمؤلف تحت الاشارة اليه: فانه يذكر اسم المؤلف منبوعا بالعنوان؛ ثم يسسستخدم 
المصطلح ( مصدر سابق ) بدون ال تعريف 
م“ قى حالة الاستشهاد المرجعى بقالات الدوريات تذكر رقم الصفحات التى شغلها 
المقال وليس الصفحة التى اذ منها . واذا تكرر الاستشهاد بنفس المقال مرة اخرى» فيذكر 
اسم المؤلف متبوعا بالاختصار (10. 10 ) التى تعنى نفس المكان المشار اليه ولا 


تغرف 


نذكر الصفحات ومن الطييعى ان لا يستخسام هذا المخنصر الا للاستشهاد المر جتعسى 
عقالات الدوريات الأجنبية 


ثالتا : التنظيم الداخلى للبحث : 
هناك قواعد معينة يجب الالتزام يما عند اخراج البحث فى صورته التهائية مسسن 

حيث الشكل الخارجى والتنظيم الداخلى للبحث بحيث يؤدى الالتزام يما الى توحيد شسكل 
(31مرم6) اليحوث خارجيا وداخليا. 

0-١‏ صفحة العنوان (»ودم 418)) وتنظم بطريقة معية وتدخسل ضمسن ترقيم 
صفحات البحث الا ان الرقم لا يظهر عليها ويجب العناية باخخراجها اذ اها واجهة البحث . 

1- الشكر والتقدير ( 675604 ولع ابناومماءة) يقدم فيه الباحث الشكر والامتنان 
لكل من عاونوه وقدموا له يد المساعدة خلال اعداد البحث وذلك اعترافا بجميلهم وتقديرا 
لمساعداهم 


0-18 قائمة اتويات ( 014605» 06 عا0ها) وتشتمل على عناوين الأيواب 
والفصول بترتيب ورودها فى البحثء وارقام الصفحات التى تدل عليها ويجب ان تكون 
قائمة محتويات تخليلية توضتح عناوين الفصول وما يتفرع عنها من تفصيلات حسى تعطسى 
القارىء فكرة واضحة عن تفرع موضوعات البحث .ويراعى عند تنظيم القائمة توضيسسح 
العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية التابعة لها وكذلك بكتابه العناوين الأصليسة مسن اول 
السطر وتكتب العناوين الفرعية بعد ترك مسافتين بالالة الكات.ة وتقسم الموضوعات الفرعية 
لكل فصل باستخدام : اولاء ثانياء ثالسا... الخ وتسسخنم الأرقسام ١ء‏ لاء لاء... الخ . 
لعفريعاقاء ثم تستخدم ..."/١ 7/١ 23/١‏ الخ للتعويضات التالية لها . 

5- مقدمة : وهى بداية 'كتابة البحث .. حيث يجب ان تتضمسن مراجعسة بيوذيع 
واستعراض عام للإنتاج الفكرى المسبق على ان تشمل المقدمة فى فايتها بوضسوح خطسة 
البحث واطارة .. 

ه- قائمة الجداول (وه1طهغ 06 156|) تبدأ بصفحة جديدة تلى قائمة امختويات ويدون 


رقم الجدول ثم عدوانه ورقم الصفحة التى يوجد يماء وتسلسل ارقام الجداول تبعا لعسلسل 
ورودها فى البحث. 


يضف 


>- قائمذ الأشكال (دعودن0]11 154 ) تبدأ بصفحة جديدة» ويتبع فى ترقيمها النظسام 
المتبع فى قائمة الجداول . 


/ا- العص او المتن (غ<©) 06 بإعمط ) يعكون نص البحث من جميع الأبواب والفصول 
الموجودة به ويرقم النص بأرقام مسلسلة تيدأ من رقم ١‏ الااذا كان القمسل الأول قسد 
خصص للمقدمة فيرقم من رقم ١‏ ويعتبر النص اساس اليحث . وجميع الأجراء الأخسرى 
مساعدة له . ومن الواجب بدء كل فصل بصفحة جديدة, وتسلسل ارقام الفصمول 
باستخدام الألفاظ بدلا من الأرقام مثل الفصل الأول . الفصل الثائ ..ال 

4- النتائج رالرصيات (05ه10ة1220ودومعع» 8 عاابوعء ) وهى تعطى ما وصل اليه 
الباحث فعلا فى دراسته أو يحنه ايضا المشكلات التى يرى الباحث ضرورة بحنها فى المستقبل. 

9- مصادر البحث ( لإتامهموهةاط81 ) تحتوى على جنيع المصادر الى رجسع اليسها 
الباحث اثناء بحثه وترتب بأسماء المؤلفين ترتيبا هجائيا ( الفبائى ) ويبداً باثات المصادر 
العربية اولأء يليها المصادر الأجنبية» سواء كانت انجليزية أم فرنسية ... الم 

وعند تسجيل المصدر ف القائمة البيليوجرافية يكتب اسم المؤلف اولاء وبيانات الدشر 
( مكان الدشر : الناشر, سنة التشر ). ثم عدد الصفحات . مع وضع خط تحت العنوان . 
وعند تكرار اسم المؤلف فى اكثر من مصدر قلا يوجد داع الى اعادة كتابته, وانما يكتفسى 
بوضع خط ثم تدوين العنوان . 

وتختلف طربقة تدوين المصدر ف الهامش عنها فى القائمة الببليوجرافية حيث يتتبع اسم 
المؤلف عدد تدوين المصدو فى المامش قاصلة ( ) فى حين يوضع بعد اسم المؤلف نقطة (. ) 
عند تدوينه فى قائمة المصادر. 

ومن المفضل فصل المصادر بعضها عن بعض حسب الشكل (6001) خصوصا اذا 
تملت القائمة وثائق كارع دودعول ومسجلات وعلومعه2 وخطابات ورهلاه! ومخطوطلات 
كام 31 وكتب ومقالات هذا وكتابة المصادر بشكل منتظم موحد يجعل البحث اكثر 
دقة واسهل فى الاستخدام. 


رابعا مشكلات الطباعة : 


تحويل أصول البحث الى حروف يتم فى معظم الخالات فى المطيعة التى تعاقد معها 
الياحت وتصحيح تجارب المطبعة (البروفات ) وهو اول اتصال للباحث بعملية الطباعة 


يفف 


الفعلية . وبعد ان يتم جنع نص اصول الدراسة أو البحث فى حروف طياعة يعمل ارب 
مبدئية عبارة عن طبع لما تم جمعه على " سلخ " من الورق طويلة وضيقة وق هذه الخالة 
تكون المادة المجموعة قد اتخذت العرض السليم للسطور ولكن التجارب المبدئية لا تفل 
الصفحات يوضزعها النتهائى . 

ومن اجل بيان التصحيحات فى تجارب المطبعة» تم الاصطلاح على علامات رمزية مقسة 
يستخدمها المصححون وهذه يجب على الباحث ان يلم بماء وثم نقاط عامة لها اهميتها فى 
تصحيح تجارب المطبعة . 

ان ما يعنيه تصحيح تجارب المطبعة هو مقارنة التجربة بعناية من اصل النص مع توضيح 
التصحيحات بعلامات على التجربة . وهذا له اهميته الخاصة حشية ان تكون أى كلمات أو 
حروف أو علامات ترقيم أو اجزاء جمل قد حذفت . 

وفيما يتعلق يقواعد الحجاء والوقف ففى اللغة الانجليزية يجب استشارة قساموس 


اكسفورد الكبير لإمهوه0161 5ذتاودك 60:0د وق الفرنسية قاموس لا روس الموسو 9200© 
5الاترع ع55ن30! 


يف 


المؤلف فى سطور 


اسم واللقب: أبو السعود إبراهيم عبد الرحيم 
من مواليد : 1 14 
تح لسانس آدذاب .. قسم الوثائق والمكتبات ‏ جامعة القاهرة ‏ مايو 198 
ه دبلوم المعهد الدولى للصحافة 151/6 . 
الوظائف والخبرات: 
نانب رئيس تحرير الأهرام ورئيس مركز المعلومات والأبحاث ومسئولا عن تقسويم 
الجريدة يرميا : محلياءعربياءوعا يا ونسائب رئيس اللادى 
العربىلليعلومات 113/١١/78‏ , نائب أول لرئيس النادى العربى للمعلومات 
١١]‏ ]لد . 
ن مستشار المغلومات والتوثيق بجامعة الدول العربية ز بجانب عمله بسالأهرام)41/7١-‏ 
١‏ لحلجل 
ه مدير تحرير الجلة اأعربية للمعلومات ( فصلية ) تصدر عن المنظمة العربية للثقافة 
والعلوم -- جامعة الدول العربية /ا/61١.‏ 
ت رئيس تحرير مجلة عزين تصدر عن التادى العربى للمعلرمات 1١594‏ 
نا أستاذ غير متفرخ لتدريس مادة المعلومات والتوثيق الأعلامى فى جامعات الأزهر. 
القاهرة » مصر للعلوم والتكدرلوجيا بمدينة " أكتوير. 


6 


البعثات والمؤتمرات والزيارات فى الخارج : 


0 


68 © صضاه 


0 


جنبع البلاد الأوروبية والعربية والولايات المتحدة الأمريكية والأتحاد السوفيق. 
مؤتمر المعلومات وانشاء مركز عرى للتوثيق العلمى ديسمير .١941/‏ 

مؤتمر المعلومات الأدارية الأردن مارس .١91/17/‏ 

مؤتمر ( .111 ) الأتعادالدولى للمعلومات بشيكاغو .١948‏ 

مؤتمر ملاكات وقيادات العاملين عجال المعلومات طنجة 991/4 

معظم مؤتمرات المعلومات والتوثيق. 


بيانات مميزة أخرى : 


جانزة الأبداع الأدى فى مجال المعلومات من رابطة الأدب الحديث - مصر . 
شهادة تقدير والميدالية الذهبية من معهد البحوث والدراسات الأفريقية - جامعة 
القاهرة لمشاركنه البارزة فى تطوير المهدة ومساهمته من. أجل ترقية العملية التعليمية 


والبحثية. 
درع معهد تدريب ضباط الشرطة يأكاديمية الشرطة للتعاون فى تدريب ضياط 
المرحلة الوسطى . 


عين عضوا بالمجلس الأعلامى للثقافة يجمهورية مصر العربية .١153/:01١‏ 
عضو هينة التدرس بجامعة القاهرة وجامعة الأزهر بكلية الأعلام وأقسام الصحاقة 
والمكتبات والمعلومات لتدريس مادة خدمات المعلومات الصحفية لطلبة الليساتس 
والماجستير . 
عضو اللجنة الأسلامية العالمية لحقوق الأنسان با مجلس الأسلامى العالمى للدعوة 
والأغلة. 
عضو هيئة تحرير كن من الصحف والنمجلات الأتية : 
© مجلة الدراسات الأعلامية . 
تجلة السياسة الدولية 8 
بجلة الشباب . 
التقرير الأستراتيجى العربى. 
ملف الأمشر ام الأستراتيجى . 
اليل للإعلام. 


اضف 


0 


0 


0 


0 


اك 


عضو لجنة تطوير وتحديث الأدارة العامة للتوثيق والمعلومات بالمركز القومى لليحوث 
التربوية. 

التدريس ف دورات تأهيل الملحقين المرشحين للعمل بالمكاتب الأعلامية بالخارج. 
المشاركة فى إنشاء مركز الدراسات الأستراتيجية بدمشق. 

أختير تائبا لرئيس النادى العربى للمعلومات على مسستوى الأقطار العربية ىق 
ل ل 7" 

كما أخصير نانيا أول لرنيس النادى العربى للمعلومات فى أكترير ٠٠٠١‏ 


أهم الأعمال التى قام يما: 


0 


0 


انتاج العديد من المقالات والدراسات والأبحاث فى مجال التوثيق والمعلومات 
والميكروفليم والحاسب الألى . 

مراكز المعلومات الصحفية : الأنتاج بالأشتراك مع اخرين . 

تخزين المعلومات على الحاسب الآلى التى تصدرللمنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم . 

تخرين وتحليل المعلومات والصور لخرسسة الأهرام على الحاسب الآلى. 
الببليوجرافيا ا موضوعية لعلوم الدين الأسلامى /ا مجلدات إصدرالمنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم . 

اللبليوجرافيا الملوضوعية للتربية 4 مجلدات إصدرالمنظمة العربية للعربية والثقافة 
والعلوم . 

دليل توصيات المؤتمرات والتدوات والحلقات التى عققدقا المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم من /51 ١91/4-15‏ مجلدين . 

الأشتراك فى التخطيط والحفيذ لكشاف الأهرام 91/9 .١41/8-1‏ 

كشاف السياسة الدولية. 

الأشتراك فى إعداد التقرير الأستراتيجى العربى للأهرام 19488 - إلى الآن. 


يضف 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


-اححمد بير 
الاتصال بالجماهير بين الإعلام والدعاية والحمية . الكويت ء» وكالة المطبوعات » 19/19 
5 
الإعلام الدولى » دراسات فى الاتصال والدعاية الدولية ط" . الكويت », وكالة المطبوعات , 
اتنلدل 


“21 ينس 
التنظيم الوطني للمعئومات : دراسة فى تخطيط وادارة مراكز المعلومات العلمية والتكتولوجية 
الرياض ء دار المريخ ٠‏ //13 


1- 
توفير المعلومات بأجهزة التوثيق بالوطن العربي . القاهرة » المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » 
ك١‏ 
هك 


الرأي العام » طبيعتة ؛ وتكوينه وقياسه ودوره فى السياحة العامة . طم الكويت »وكالة 
المطبوعات ول 


كلم 

المدخل إلى علم المعترمات والمكتبات . الرياض » دار المريخ » ١9/28‏ 
/1و- 
المكتبات الجامعية : تنظيمها وادارقًا وخدماتمًا ودورها فى تطوير التعليم الجامعي والبحث 
العلمي . القاهرة : دار غريب » كل 

4 وحشمت قاسم 


المكتبات المتخصصة : إدارقا وتنظيمها وخدماقًا . الكريت » وكالة المطبوعات 11/41 
8- اد خيرى كاظم وجابر عبدالحميد جابر 
الوسائل التعليمية والمنهج . القاهرة . دار النهضة العرييبة ١9515‏ . 


0-1 اقل سامي ريجان 


خرف 


الإنترنت اسرار الإبداع والتربح من الشبكة للمبتدئين والهترفين. القاهرةء دار الفاروق » 
15384 

1- اححتمد طاهر 

الإعلام الدولي . القاهرة , دار المعارف » "93801 . 

9- اند محمد الشامي وسيد حسب الله 

المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات . الرياض ء دار المريخ للنشر» .١1948/‏ 

1؟- إذاعة صوت الوطن العربي 

رسالة خاصة . بنغازي » دار مكتبة الأندلس , 191/8 


9-- اسكندر الديك ومحمد مصطفى الأسعد 

دور الاتصال والإعلام فى التنمية الشاملة » يحث نظري وميدائ . بيروت » المؤوسسة الجامعية, 
0 

© - إسماعيل السيد 

نظ المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية . الإسكندرية , المكتب العربي الحديث , د .ات 
؟:-إتماعيل على سعد 

الاتصالات والراي العام » مبحث فى القوة الأيديولوجية ط؟ . القاهرة ؛ دار المعرفة اللجامعيسة 
خناحل 

/ا!1- السعيد السيد شلبى 

استخدام التقنيات الحدينة فى مجال المعلومات . القاهرة ء المنظمة العربية للتربية والثقاقسة والعلوم 


١ /ا/1‎ 

-8 

الميكروفيلم المفهوم العلمي لنتوثيق والتسجيل الميكروفيلمي مع تطبيقات متنوعة . بغداد الفسرع 
الإقليمي العربي للوثائق 1941 

6- السيد عاشور 


ثورة الإدارة العلمية والمعلوماتية . القاهرة , المؤلف » 19499 . 


لين 


,“ا السيد ياسين 

الزمن ألعربي والمستقبل العربي . القاهرة » دار المسعقبل » ١913/8‏ : 

1- السيد ياسين 

المعلوماتية وحضارة العولة رؤية نتقدية عربية . القاهرة » فضة مصر » امل 
9" الانترنت . القاهرة » الشركة المصرية العالمية للعشر » 1595 . 

م« انشراح الشال 


الإعلام الدولي عير الأقمار الصناعية : دراسة لشبكات التليفزيون . القاهرة » دار الفكر العريي » 


. ١85 

055 

بث وافد على شاشات التليفزيون . القاهرة » دار الفكر العربي » ١135‏ 
نان 


الطفل المصرى بين التليفزيون والفيديو والغزو الثقافي 5 القاهرة 2 مضة الشرق ١586‏ 


1 
علاقة سكان القاهرة بدشرات أخبار التليفزيون المصري . د .م الطباعى العربي » ١145‏ 
/ا"ا-انطوان يطرس 

المعلوماتية على مشارف القرن الحادي والعشرين . ببروت » مكتبة لبنان » /1141 . 
م"- انو رشعا 


الإذاعة خارج الحدود . القاهرة » دار المعارف » ١91/8‏ . 

9"- بار تليت » بازيل 

تأليف التمثيلية التليفزيونية . القاهرة » الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر » ملل 

-6٠‏ بارنوء أريك 

الاتصال بالجماهير والصحافة والسينما والراديو والتليفزيون . تأليف أريسك بارنوء ترجخة 
صلاح عز الددين » فؤاد كامل » أنور المشرى . القاهرة » مكتبة مصرء» ١9517‏ 

-- باسل محمد عبدالله الراوي 

خدمات المعلومات فى المكتبات المركرية للجامعات العراقية . بغداد ع الجامعة المسسصرية 


١ 


١988‏ - وسالة ماجستير غير مدشورة 

4-'بدر “قد كريم 

نشأة وتطور الإذاعة فى المجتمع السعودي . جدة , قامة » 19/17 

غ- برتة ,» شاوك 

المساعد ف المعلوماتية . تأليف شارل برته » ترجة عبدالحق الحسيني . بيروت ء المؤسسة الجامعية 
للدرامات والتشرء 1941 

5 4 - يرجس عزام 

الوثائق . دمشق » جامعة دمشق » ©1992 

4- بوكية » هيشال 

القباء المعلوماتية . تأليف هيشال بوكية » ترجمة عبدالحسن الحسيني . بيروت » المؤوسسة 

الجامعية للدراسات والدشر والتوزيع » ١941/‏ . 

5- بيكرء هال . ب 

سرية وكما ل المعلومات » المفاهيم _ البناء - الادارة مواجهة انتهاك سرية المعلومات فى مراكسز 
الحاسيات الإلكترونية . تأليف هال ب بيكر » ترجمة عبدالفتاح الشاعر » مراجعة شوقى سالم 
الإمككدرية » مركر الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات » /99891 . 

/41-تركي إبراهيم سلطان 

نظم المعلومات واستخدام الحاسب الآلى . الرياض » ذار المريخ » 1١94©‏ . 

44- تب لوس . أ . 

مقدمة الى النظم المكتبية المبنية على الحاسوب ء ترجقة محمود امد ايتم . عمان » المنظمسة العريية 
الإدارية » 19/86 

4- ثورة المعلومات والاتصالات وتأثيرها فى انججتمع والدولة ف العالم العسربي » أبحساث 
المؤتمرالسدوى الثالث 4م يناير 135917 أبو ظبي » مركسز الإمارات للدراسات والبحوث 


الاستراتييجية /1881 
6٠‏ - جارق ) وليم د 


ودين 


الاتصال أساس النشاط العلمي ‏ تيسير سبل تبادل المعلومات بين المكتية والباحتين والمهندسسين 
والدارشين . تأليف وليم د . جارف ء ترجمة حشمت قاسم . بيروت » الدار العربية للموسوعات » 
١58‏ 

١ه-‏ جاسم محمد جرجيس وبديع القاسم 
مصادر المعلومات فى مجال الإعلام والاتصال الجماهيري .الإسكددرية » مركز الإسكندرية للوسائط 
الثقافية والمكتبات » 

ه- جاسم محمد جر جس وعبدالجبار عبدالرحمن 
المراجع والخدمات المرجعية . يغداد مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربى 19/42 

مه_- 


مكتبات السجون . بغداد » جامعة بغداد » معهد اللمراسات العليا لعلم المكتبات والتوثيق » 


. ١1 

5 2- جرين » مورى 

أخباو التليفزيون بين التحليل والتعفيذ . القاهرة » مكتبة النهضة » ١91/9‏ . 
هه- جنال عبد المعطى ...... واخرون 


الانترنيت » إعداد وتقديم محمد فهمي طلبة . القاهرة , مطابع الكتب المصرية الحديثة » ١9941/‏ . 
5- جمال محمد توارة 

نظم المعلومات واتخاذ القرارات . القاهرة ‏ بيكو للاستشارات الهندسية » 118/4 . 

باه - الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية 

الطفولة فى ممجتمع عربي متغير . تأليف الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية » تحرير محمد جسسواد 
رضا . الكويت » الجمعية » ١9418‏ 


مه- الجهاز المركري للحظيم والإدارة 
دليل العمل بمراكز المعلومات والتوثيق . القاهرة » الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية » 19/5 ٠‏ 
48- جيلان حمرة 


كواليس راديو همونت كارلو . نشأته -- تطور تمويل . القاهرة.. الهيئة المصرية العامة للكصاب » 
*. 
- جيهان امد رشتى 
الإعلام الدولي بالراديو والتليفزيون . القاهرة » دار الفكر العربي » ١91/9‏ 
- 
نظم الاتصال » الجزء الأول الإعلام فى الدول النامية . القاهرة ء دار الفكر العربي » 1910/9 . 
5- -جسان عبابدة 
المرجع الحديث فى خرن واستوجاع المعلومات باستخدام حرمة برمجيات 1515 / 625 عمان » دار 
صقاء . 19955 . 
“ا سن سعيك ا“تد 
المكتبات المتخصصة ودورها فى التنمية . عمان , دار الضياء 189/85 
4س حسن عماد مكاوى 
الاتصال ونظرياته المعاصرة . تأليف حسن عماد مكاوي , ليلى حسين السيد . القساهرة , السدار 
المصرية اللبنانية » 1984 . 
6 ححسنى عبد الر“قن الشيمى 
المعلومات والتفكير التقدي , القاهرة , دار قباء» 1987 . 
اا حسين احقد الطويجى 
دور التليفزيون ف إعداد المعلمين . القاهرة , دار المعلمين » ١6"‏ . 
61 حسين سرايا 
تنظيم-وادارة مراكز المعلومات والحاسبات الإلكترونية من منظور عملي تطبيقي . تسأليف حسسين 
سرايا » تحرير شوقي سالم . الإسكندوية » مركز الإسسكندرية للوسسائط الثقافية والمكبات » 
/1 1 
4 حشمت قاسم 
خدهات المعلومات , مقوهاهًا وأشكاها . القاهرة , مكتبة غريب » 1544 . 
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"22 


دراسات عربية في المكتسات والمعلومات . القاهرة » دار غريب » 99499 

الوساء 

دراسات فى علم المعلومات . القاهرة » دار غريب » 1١9/84‏ 

ا 

مصادر المعلومات درامة لمشكلات توفيرها بالمكتبات ومراكر التسويق . القاهرة » مكتبة 
غريب ١‏ 191/8 . 

نفني 
المكتبة والبحث . ط؟ . القاهرة » مكتبة غريب » 19917 . 
“لاا خبالد ابو الفتوح فضالة 


مدخلك العلمي إلى بر:مج العرض والشبكة الدولية '201717 5017/1512 , "50715 741010 
771057 97 القاهرة » دار الكعب العلمية » 1899 . 
ع /ا- بالك العامرى 
دليل المواقع الإسلامية على الإنترنت . القاهرة » دار الفاروق » 5٠٠٠١‏ 
ه/ا-- خالد محمود عد الغنى 
رحلة إلى عالم الإنترنت . القاهرة » المؤلف » 1951 . 
/ا-دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات : كتاب دورى محكم . القاهرة » دار غريب » 
0" 
/ا/ا- دوسولابول . يثيل 
التكنولوجيا والسيامة فى عصر المعلومات . تأليف ايثيل دوسولابول » تر#ة مارى عسوض » 
مراجعة وإشراف زكى الجابر . تونسء المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم / .١9/41‏ 
8/ا- ديرغات » فريوريس 
تمثيليات إذاعية . القاهرة , دار المعارف » 13/٠‏ 
8- ديفيد ع ملفين ل 
نظريات وسائل الإعلاد تأليف ملفين ل . ديفيد » سانترابول زوكيتش » ترجقة كمالة عبدالوؤوف 
. القاهرة » الدار الدوية للنشر والتوزيع » 15931 . 
و8- راد ونسكايا .فى 


دش 


الالكترونيات والحياة الحديثة , تأليف ى . رادونسكايا م جابوتفسكى ء ترجقة حسين “قد عيسى 
5 القاهرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب 5ثى و١‏ 


7- ربحى مصطفى عليان 

المكتبات وانواعها من المدخخل الى علم المكتبات والمعلومات . إعداد تمجموعة من المكتبيين » تجرير 
انور عكروسى » صدقى دحبور . عمان , جنعية المكتبات الأردنية » ١9/41‏ . 

*41- وشا برغوثي ببدس 

دليل التكشيف والاستخلاص . عمان , المنظمة العربية للعلوم الإدارية » 191/8 . 

4- رفيق البستائ وفيليب فارح 

العالم العربي » أطلس معلومات المجتمع والجغرافيا السياسية . القساهرةء, دار المسستقبل العري » 
145 . 

خ- روبن » برنت د 

الاتصال والسلوك الإنسائ . تأليف برنت د روبن » ترجمة نخبسة مسن أعضساء قسم ومسائل 
وتكنولوجية التعليم , مراجعة عمر إسماعيل الخطيب . الرياض » معهد الإدارة العامة » ١1515١‏ 
- زياد القاضي مسعود نصرو 

تحليل وتصميم نظم المعلومات المحسوبة . عمان , دار المستقبل للنشر والتوزيع 191485 , 

/81- زين الدين محمد 

الأنظمة الآلية فى المكتبات . القاهرة » المكعبة الأكاديية » 1198 . 

848- زين عبدا هادى 

الانترنيت : العالم على شاشة الكمبيوتر . توتس » المكتبة الأكاديمية ١995‏ . 


4 
مصادر معلوهات المكتبات على شبكة الإنترنت . القاهرة » ايييس 5٠٠١1١‏ . 
- سافي الشريف 


الإذاعات انخلية » الفكرة والتطبيق . القاهرة » الطباعى العربي للشر » ١5/8‏ 
1- ساهية اد على 


الدراما فى التليفزيون . تأيف سامية امد على وعبدالعزيز شرف . القاهرة , دار الفجر للدتشر 
والتوزيع » /1551 0 
417 - 


الفكاهة التليفزيونية وجتنهور الأطفال . دراسة ميدانية . القاهرة » الهيئة العامة لقصور الثقافة , 
4 . 

4- سامية محمد جابر 

الاتصال.الجماهيري واتجتمع الحديث النظرية والتطبيق . الإمكندرية » دار المعرفة الجامعيةء 
هم ١‏ 

48- سعد لبيب 


العمخطيط التايفزيون فى دول الخايج . الرياض » جهاز تليفريون الخليج »1988 . 


6- سعد تحمل الشجرسى 

الاتصالات والمعلومات والتطبيقات التكنولوجية . الإمكددرية » دار الثقافة العلمية» د ت 
- 
المعايير الموحدة لمراكر المعلومات عامة والتوئيق خاصة وما يرتبط ينا من المؤسسات والوظائف . 
القاهرة » المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » /ا/1241 


ا 

المكتبات والمعلومات . أسس علمية حديثة ومدخل منهجي عربي . الرياض » ذار المريخ 

. 15 

-44 

المكتبات وبنوك المعلومات هن الإذاعة والمجلة وامجتمع ط الإسى كددرية » دار الثقافة العلميةء 
1 


1- سعود بن عبدالله الحزيمى 

خدمات الإعارة فى المكتبة الحديثة . الرياض , مكتبة الملك فهد الوطنية » 13194 
و 1- سعيل محمل السيد 

إنتاج الأخبار فى الراديو والتليفزيون . القاهرة . عالم الكتب » ١148/4‏ . 


يذانا 


- سليمان بن عبدالله الميمان 
تبسيط الإنترنت والوورلد وايدوب لعلو السلة طعم عل1ك للدوه لس أعمعامز الرياض »ء دار 
الميمان » دت . 
كط تعير حمل حسين 
الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام . القاهرة , عالم الكتب » 19884 . 
9- سهير جاد وسامية امد على 
البرامج الثقافية فى الراديو والتليفزيون . القاهرة , دار الفجر للدشر والتوزيع » 33517 . 


4 - سهير عبد الغنى بركات 
الإذاعة الدولية» دراسة مقارنة لنظمها وفلسفاهًا . الكويت » مؤسسة علسى جسراح الصبساح » 
.١ 516‏ 


6 - سونيا محمد البكري 

نظم المعلومات الإدارية . القاهرة » المكتب العربي الحديث , 99/88 . 

-1١6‏ شريف درويش اللبان 

تكتولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية . القاهرة . الدار المصرية اللبئانية » 
ل 

-١ ١17‏ شعبات عبد العزيز خليفة 

دائرة المعارف العربية في علوم الكتب والمكتبات والمعلومات . الشاهرة , الدار المصرية اللبنانيةء 
/11. 
ماو 
امخاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات . القاهرة » السدار المصرية اللبنانية » 
/1 145 

48-- شوقى سالم 

مقدمة الحاسبات الإلكترونية ونظم الاخبسران والاسترجاع للمكتبيين . القاهرة » مركز الامسكددرية 
للوسائط الشائية والمكتبات 18832 . 

-٠ 


م258 


نظم المعلومات والحاسب الإلكتروئ مبادئ تحليل اللنظضم وتصميم النظم - قياس الأداء . 
الإسكندذرية » مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكبات , 1495 . 

- صالح خليل أبو اصيع 

الاتصال الجماهيري . عمان . دار الشروق » 1998 

-1- 

العلاقات العامة والاتصال الإنسائ القاهرة . دار الشروق 113/2 

7--- صبيح الحافظ 

الميكروفيلم وعصر انقجار المعلومات . يغداد , دار الرشيد للتشر» 194.97 

14 -صدقي دحبور 

الببليوجرافيا فى المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات . إعداد مجموعة من المكتبيين » تحرير أنور 
عكروش » صدقي ديحور . عمان » جمعية المكتبات الأردنية » 15/417 . 

١‏ ١-طارق‏ حمقادة 

نظام معالجة المعلومات للعمية الإدارية . عمان » المنظمة العربية للعلوم الإدارية :/ا.44١‏ 

5 -عادل النادي 

مدخل إلى فن كتابه الدراما ط ؟ . القاهرة ء الهيئة المصرية العامة للكتاب , 1991 


-١11‏ عادل يبى 

الواقع والدراما فى السينما والتليفزيون . القاهرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب » ٠٠٠١1١‏ 

8- عاطق عدلى العبد 

الإعلام واللاجئون الفلسطينيون . إذاعة فلسطين واحتياجات اللاجئين » الاحتياجات الإعلامية 
للاجعين الفلسطينيين » الإسكندرية » دار المطبوعات الجديدة » 199٠‏ 

-8 

برامج الأطفال التليفزيونية . القاهرة , دار الفكر العربي : د ت 

”٠‏ اسعامر إبراهيم القتديلجى 

استخخدام أقراص الليزر المكتترة 1220134 _ «01ف التعامل مع مستخلصات المكتبات 
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والمعلومات 1,124 فى وقائع بحوث المؤتمر العلمي الثامن للمعلومات . بغداد » الجمعية العراقهية 
للمكتبات والتوثيق والمعلومات / قسم المكتبات ولمعلومات » الجامعة المسحصرية -١9‏ 
2112 

1 

البحث بالاتصال المباشر :]1,18 - 011 والبحث بأقراص الليزر المكتترة 1014 - 0012 واستخدامها 
فى خدمات المعلومات » بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الثالث لكلية الآداب » الجامعسة المستتصرية 
المعقودة فى .1595-٠/5/4-1‏ 

؟؟11- 

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات . بغداد , دار الشؤون الثقافبة العامة » 1١9141‏ 
؟*15- 

بنوك المعلومات الآلية وشبكاقًا . مكوناقا » ومستلزماقا . بغداد» دار واسط للطباعة والتشسسر » 
١6‏ . 

-1 

شبكة الإنترنت واستخداماتًا فى الجامعات والمراكز البحثية فى المؤتمر العلمي الأول للحاسسات 
الجامعة المسصرية . كلية التربية "” نيسان /1991 . 

- 

الكتب والمكتبات المدخخل الى علم المكتبات والمعلومات . بغداد» ذار الخربة للطباعة .١51/4‏ 
55-- عامر إبراهيم قنديلجى 

أقسام المعلومات الصحفية ( الأرشيف ) ذم الاتحاد العام للصحفين العرب » 194/89 

1- عبدالتواب شرف الدين 

تاريخ أوعية المعرفة . القاهرة » الدار الدولية » /1915 

-18 

دراسات ف المعلوهات , القاهرة » الدار الدولية للأستمارات » 5٠٠٠‏ 


8 
المعيجم ا موسوعي لعلوم المكنيات والتوئيق والمعلومات 8 الكويت » الكاظمية للشر « 
ل 


-1٠ 

نظم المغلومات الببليوجرافيا . القاهرة ء الدار الدولية للنشرء 1١9348‏ 

9- عب الحافظ مد سلامة 

وسائل الاتصال أسسها النفسية والتربوية ‏ عمان , دار الفكر للدشر والتوزيع » 1555 
- عبدالعزير شرف 

دراسات تطبيقية حول التفسير الإعلامي الحديث . بيروت » ذار الجيل » 1483 . 
يشة 

العرببة لغة الإعلام . الرياض » دار الرفاعى  *٠٠٠‏ 

-1 "+ 

المدخل إلى وسائل الإعلام . الصحافة , الإذاعة , التليفزيون »ء السينما ؛ الممسرح - أقمار 
الاتصالات . القاهرة » بيروت ء ذار الكتاب المصري » دار الكتاب اللبناي » 39/86 . 
-١ 6‏ عبد الفتاح إبراهيم عبدالبى 

تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق . القاهرة » العربى للتشر,» 199٠‏ 
-1١‏ عبد الفتاح التميمى 

شبكات الحاسوب والإنترنت . عمان ء دار البازورى العلمية » 15948 . 

-١ ”1/‏ عبد الفتاح هراد 

كبف تستخدم شبكة الانترنت فى البحث العلمي واعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفات . القاهرة ‏ 
المؤلفء دا ت 

-1١ 4 

موسوعة مصطلحات الكمبيوتر والإنترنت ء إنجليزي - عربي . القاهرة ز دن » ٠٠٠١‏ 
4- عبد القادر بن عبدالله الفنتوخ 

الإنترنت للمستخدم العربى . الرياض » مكتبة العبيكان 2 19134 


-١ 4 ٠‏ عبدالكريم إبراهيم الأمين 
الاجراءات المكتبية بقداد » وزارة التعليم العالي والبحث العلمي » 194٠‏ 


الك 


- عبد الكريم إبراهيم الأمين ر واخرون ) 
إدارة المكتبة . بغداد ع الجامعة المسنصرية » 19/36٠١‏ 
-1١ 9‏ عبدالله الطويرقى 
علم الاتصال المعاصر ء دراسة فى الأغاط والمفاهيم وعالم الوسيلة الإعلامية فى المجتمع السعودي . 
ط؟ الرياض , مكتبة العبيكان » 9١9891‏ 
147- عبدالله محمل زلطة 
الإعلام الدولي فى العصر الحديث . القاهرة .» دار الفكر العربي » ٠٠٠١١‏ 
1442- 
الكتابة للراديو والتليفزيون . بنها » مطابع الجامعة , 148 
48 - عبدالله يحي الزين 
اليمن ووسائله الإعلامية 1154 ه - 1114 ه . ؟لالىم! م - 1917/4 م القاهرة , الطويجى 
1594886 . 


5- عبداتجيد الرفاعى 

المعلومات بين النظرية والتطبيق . تأليف عبدامجيد الرفاعى , تقديم محمد حسنين هركل . دمشسق » 
دار الإعلام » 5١9948‏ . 

-١‏ عبدالجيد شكري 

الإذاعات انخلية لغة العصر . القاهرة , دار الفكر العربي » ١9/81‏ . 

148- 
الفن الإذاعي وتحديات تكنولوجيا قرن جديد » أسس نظرية وتطبيقية . القاهرة , العربي » 114345 
5- عبدالوهاب أبو النور 

دراسات فى علوم المكتبات والتوثيق والببليوجرافيا . القاهرة : عالم الكتب » امل 


6- 
التصنيف لأغراض استرجاع المعلومات . القاهرة » المنظمة العربية للتربيبة والثقافسة والعلسوم » 
/ا/1 ١‏ . 


ول 


ععثمان عتمان اللندي 

الأسلوب الميكلي فى تحليل وتصميع تظم المعلومات , الأسس والتطبيق . القاهرة » جامعسة عين 
مس . دت 

5 - عدلي سيد محمد رضا 

علاقة المستمع المصري بالإذاعات العربية والدولية الموجهة . دراسة ميدانية . تأليف ع الى ميد 
محمد رضاء سامي محمد ربيع الشريف . القاهرة . الطباعى العربي , دت 

ثلاه ا-علاء الدين العسكري 

الوسائل الحديثة للاستقبال التليفزيوي . الرياض » جهاز تليفزيون الخليج » 1١5891‏ . 

-١ 4‏ على السليمان الصويبغ 

استرجاع المعلومات ف اللغة العربية . الرياض » مكتبة الملك فهد الوطنية » 1194 

هه -١‏ على السلمي 

السيامات الإدارية فى عصر المعلومات . القاهرة » دار غريب للطياعة والدشر والتوزيع » 1١3346‏ 

5ه ١-على‏ عبدالجليل راضى 

الإذاعة اللاسلكية . القاهرة » مكتبة النهضة المصرية » ٠‏ 196 

7ه ١‏ على عبدالر من الصباغ 

أساسيات واستخدامات الإنترنت . القاهرة , المؤلف » 193/8 


مه ١-على‏ محمد شو 
الاتصال الدولي والتكدولوجيا الحديئة الإنترنت » القمر الصو الرقمي » الملتميديا . القاهرة » دار 
القومية العربية اس م 


8 ١-عماد‏ الدين خلف الحسيني 

عالم الاتصالات بين الماضي والحاضر والمستقبل . القاهرة , مركر الأهرام للترجمة والدشرء ٠٠٠١‏ 
٠‏ ععمر اسقد *مشرى وريحي مصطفى عليات 

أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات . عمان ء المؤلفان » 1١915٠‏ 


01 
المرججع فى علم المكتبات والمعلومات . عمان » دار الشروق للدشر والتوزيع 159517 
11 -عوض هاشم 


اننا 


تدريب المذيع فى الاذاعة والتليفزيون . الرياض جهاز تليفزيون الخليج ١151“‏ 


3 1-غينشا » كلير وميشال هيئو 

مدخل عام لعلوم وتقنيات المعلومات والتوثيق , ترجمة المنظمة العرببة للتربية والتقافسة والعلوم . 
تونس ء المنظمة , لا.م 19 

14- فاروق حسين 

الانترنيت » الشبكة الدولية للمعلومات . بيروت » دار الراتب الجامعية » 13891 . 

6 

نظم الاستقبال التليفزيون المباشر من الأقمار الصناعية . القاهرة » دار الراتب الخامعية, 

١451 

-فاروق سيد حسين 

الانترنيت > يع«يعام: الشبكة العامية للمعلومات . القاهرة , هلا للنشر والتوزيع » ١949‏ . 


فكت 
ساتالايت » الارسال والاستقبال التليفزيوئ عبر الأقمار الصناعية . بيروت . دار الراتب الجامعية 
16 . 


58 -فاروق عبدالر من عمر 

التليفزيون فى الجمهورية العربية المتحدة . القاهرة . الدار القومية » دت 
8-فاروق محمد العامرى 

هوائيات التليفزيون . القاهرة » دار الفاروق » 49928 

٠لا‏ اسفايق الخورى 

الاذاعة اللينانية اثرها فى التطور الاجتماعى والفنى والأدبى والتوجيه العام . بيروت » مطيعة صلدرة 
»ك5و١‏ 

-شتحى البسيوى 

الاذاعة البريطاية مانا وما عليها . القاهرة . دار اخبار اليوم » دت 

١-فتبحى‏ مصطفى الزيات 

الأسس المعرفية للتكوين العقلى ١‏ تجمهيز المعلومات . المنصورة ء دار الوفاء ,» 4 18و 


5-4؟ 


١ 1/9‏ سفرحان “فيد الشعرى 

تداول الأسهم الأمريكية بالانترنت . القاهرة , المؤلف 2 ٠٠٠١1‏ 

4 -فريز » جيل 

علم نفسك مايكروسفت انترنت اكسبلوررة فى عشر دقائق . الرياض » مكتبة جرير » ٠٠٠١‏ 


ه/اؤ-فلور » م . دى 

نظريات الإعلام » تأليف م . دى فلور » س بال روكاخ » ترجمة محمد ناجى الجوهر . الأردن » 
دار الأمل » 1998 

كال -فؤاد بن حاله 

الحرب الاذاعية . تأليف فؤاد بن حالة » ترجمة اتشراح الشال . القساهرة , داو الفكر العربي » 
لالحادلا 

17١-فوزي‏ شاهين 

التمثيلية الإذاعية . القاهرة , عالم المكتب » دت 

فوزية المولد 

الإذاعة والتدمية . القاهرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب » 3148 . 

8 -فيكرى » براين كامبل 

علم المعلومات بين النظرية والتطبيق . تأليف براين كامبل فيكرى » ألينا فيكرى » ترجمة حشمت 
قاسم . القاهرة » مكتبة غريب » ١991‏ 

- قطر - وزارة الإعلام والثقافة - إذاعة مصر حول العالم . الدوحة » إذاعة قطر» 1١591‏ 

-١‏ كرم شلى 

المذيع وفن تقدم البرامج للراديو والتليفزيون . القاهرة » مكتبة التراث الإسلامي ١951‏ 

7 ١--كرومليش‏ » كريستيان 

الإنترنت بدون خبرة ع للعسأماوع؟ ععمعتعرى مد أعمعادز عط تأليف هر يستيان كرمليسش » 
ترجنة خبالكد العامرى . القاهرة , دار الفاروق » 1١955‏ 

"لم ١1-كمال‏ عرفات بنهان 


ده 


الذاكرة الخارجية وامتداداتهًا : دراسة فى علم المعلومات والاتصال » تقديم سعد المجرسى » 
حشمت قاسم . القاهرة » المكتبة الأكادعية » 1١996‏ : 

كنت ء أن 

ثروة المعلومات . تأليف الن كنت » ترجمة حشمت قاسم » شوقي سام . الكويست » وكالة 
المطبوعات » ١91/18"‏ 

ه18 

ثورة المعلومات : استخدام الحاسيات الإلكترونية فى اختزان المعلومسات واسترجاعها ء ترجسة 
حشمت قاسم » شوقى سالم . ط7 . الكويت » وكالة ؛لطبوعات » 1949/8 . 


65- كوريين » جون 

تصميم نظم المكتبات على الحاسب الإلكتروي » تأليف جون كوريين » ترجمة وتقديم محمد أمسان » 
تحرير شوقي سال . الإسكندرية » مركر الإسكددرية للوسائط الثقافية والمكتبات » /19931 
(١1-كورنشاغين‏ 

الاستقبال الفردي للبرامج التليفزيونية المرسلة عبر الأقمار الصناعية . تأليف كورنشاغين » ترجسة 
محمد محمد القاهرة . دار المعرفة » 1١9385‏ 

14-كيت ء فريد هل 

الخصوصية فى عصر المعلومات . القاهرة , فركر الأهرام للترجة والشرء 1495 . 

8 كيهو سج 

فن الماكياج للسينما والمسرح والتليفزيون » ترجمة أمين سلامة . القاهرة , دار القكر العسربي » دت 


-لانكسترء فر يدريك ويلفرد 

مبادئ التكشيف الموضوعي والاستخلاص عربة واضاف بعض فصوله محمود امد ايدم . تونسسء 
مركز التوثيق والمعلومات » 149٠‏ 

05-لانكسعر ء ولفرد 

نظم استرجاع المعلومات , ترجمة حشمت قاسم . القاهزة ‏ مكتيةأغريب » 19/3 


المي 


7 ١--لويس‏ كار ولين ديانا 
التغطية الإخبارية للتليفزيون . تأليف كارولين ديانا لويس » ترجمة محمود شكري العدوى , مراجعة 
وتقديم سعد لبيب » القاهرة » المككتبة الأكادعية . ١91317‏ . 

١‏ -ليلى عبد الواحد الفرحان 

الببليوجرافيا : تطورها ء أنواعها » أساليب اعداهها . بغداد الجامعة المسسصرية » 19191 

١1‏ -ماجى الخلوائن 

الاذاعات العربية . القاهرة » دار الفكر العربى » ١9/017‏ 

-ججدى محمد ايو العطا 

استخدام #تلء سكام ودرملدن القاهرة , العربية لعلوم الحاسب 2 1993/8 

محسن اد التضيرى 

اقتصاد المعرفة . القاهرة » مجموعة اليل العرية » ١٠١٠1١‏ 

١ 1‏ محسن السيد العريق 

التدمية المهنية للعاملين فى المكتبات ومراكز المعلومات القاهرة ‏ الدار المصرية اللبنانية » ١994‏ . 
١سمحسن‏ محمد 

التليفزيون . القاهرة » المكتب المصرى الحديث » ١91/17“‏ 

8س 

صاحب الخلالة التليفزيون . القاهرة » مكتبة غريب » دت 

٠ ٠‏ حمل ابراهيم السيد 

تنظيم الوثائق » نظم التكشيف والاخسزان والاسترجاع الهجائى . القاهرة , دار الثقافة ١591"‏ . 
."محمد احقك ابو القاسم 

العسويق عبر الانترنت . القاهرة » دار الأمين , ٠٠٠٠١‏ 

؟. لاجمل السعيد خشبة 

الكمبيوتر واساسيات علم الحاسب . القاهرة » المؤلف » 118 

الج 
المعالجة الالكترونية للمعلومات . القاهرة , ام . سى للتجهيزات الفنية 1191 
غ٠‏ 17-- 


نظم ادارة قواعد البيانات : قاعدة البيانات 4 . القاهرة . المزّلى , 19917 

اث 

نظم المعلومات والمفاهيم والتكنولوجيا . القاهرة جامعة الأزهر, /ا.م9١‏ 

5ه لا محمد جقال “تقد قبيعة 

ادارة الانترنيت باستخدام ويندوز 18 . بيروت ء دار الراتب الخامعية » دت 

17و الس 

تطبيقات.الانترنيت . مشروع كامل وفاذج عملية . بيروت » دار الراتب الجامعية » دت 
لاس 


خطوة بعد خطوة فى قرونت بيج 94 98 عجهدم )دمع بيروت ء دار الراتب التامعية » دت 
8 


متصفح مايكروسوفت لادارة الانتر نيت علو أرري امعان الوووء1هم بيروت ء دار الراتععب 


الجامعية » /19531 

محمد حسام محمود لطفى 

عقود خدمات المعلومات دراسة فى القانونين المصرى والفرنسى . القاهرة » دن » ١994‏ 
41١-شحمد‏ حيدر مشيخ 


صناعة التليفزيون فى القرن العشرين . القاهرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب » 1994و 
١5‏ محمد عبدالقادر حاتم 

دعقراطية الاعلام والاتصال . القاهرة ء الحرعة المصرية العامة للكتاب » 84946و 
محمد عطا 

الاسلوب الاعلامى والعلاقات العامة القاهرة , الأنجلو , 99517 . 

4 - محمد على العويق 

الراديو التنمية السياسية . القاهرة , عالم الكعب » دت 

6- محمد فتحى عبدالمادى 

التكشيف لأغراض استرجاع المعلومات . جدة , مكتبة العلم , 8 . 

11 


علم المكتات والمعلومات . دراسات ف المؤسسات والاعلام والانتاج الفكرى . القاهرة » مكتبية 
الدار العربية » 199355 


17 

مقدمة فى علم المعلومات . القاهرة » مكتبة غريب » 19484 . 

18 

المكائر كادوات للتكشيف واسترجاع المعلومات . القاهرة » مكتبة غريب » 1945 

65 

المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل . القاهرة ‏ مكتبة الدار العرية للكتاب » 
مل 

ا 

المكتبات والمعلومات » دراسات هن الاعداد المهنى والببليوجرافيا والمعلومات . ط؟ . القاهرة , 
مكتبة الدار العربية للكتاب /1 4348 


5 محمد فلاح القضاه 

أ. ب التليفزيون والفيلم . عمان , دار الفكر,ء ١984‏ . 

59- محمد ماهر “قادة 

علم المكتبات والمعلومات . ط" بيروت » مؤسسة الرسالة » 1١994‏ 

امممل تجاهد الال 

يحوث ودراسات ف المعلومات والمكتبات . القاهرة » المكتبة الأكادعية » 199/8 

؟ لا محمد محمد المادى 

ادارة الأعمال المكتبية المعاصرة » الأصول العلمية وتطبيقات المعلومات وتكنولوجياتًا . الريساض » 


دار المريخ » دت 

1 

بنوك المعلومات الدلية ودورها فى النمية الاجتماعية من الوطن العربى . الرياض ء ذار المريخ , 
1١3‏ 

0 


التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر . القاهرة » دار الشروق»151١‏ 


اق 


مفخض 
تكدولو'جيا الاتصالات وشيكات المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات . القاهرة ء المكتبسة 
الأكاديية 7ن 


984 
تكولوجيا المعلوهات وتطبيقاهًا . بيروتء دار الشروق » ١4٠5‏ هب 
84 


نحو توظيف تكدولوجيا المعلومات لتطوير التعليم فى هصر . 'القاهرة » المكتبة الأكاديعية , ١5142‏ 
٠‏ “الا محمد محمل امام 

النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات . الرياض » مكتبة الملك قهد الوطنية 
1154 . 

0 محمل محمد امان 

خدمات المعلومات مع اشارة خاصة الى الاحاطة الجارية . الرياض ء ذار المريخ للشر ١9486.‏ 
محمد معوض 

المدخخل الى فنون العمل التليفزيوئ . القاهرة » دارالفكر العربى » ١5/45‏ 

"لاجمل معوض نصر 

الاذاعة السعودية فى عهد الملك عبدالعزير ال معود . الرقازيق » جامعة الرقازيق » ١34.17‏ 
4“ تحمل هنج حججاب 

مهارات الأتصال للاعلاميين والتربويين والدعاه . القاهرة » دار الفجر» 1335 

6- محمود احقد ايدم 

الدليل العلمى للتحليل الموضوعى والتكشيف . تونس », مركز التوثيق والمعلومات » ١141‏ 


4 محجمود الصياد 
ويب هنتر» اهم واشهر مواقع الالترنت . القاهرة » دن » ٠٠٠١‏ 
11 -محمود عبدالرءوف كامل 


وسائله, . محمود عبدالرؤوف كامل ء تقديم نجيب الحصاوى . القاهرة » مكتبة فضة الشرق » 
الل 


ا مود علم الدين 

تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيرى . القاهرة » العربى للدشر,» 1١919٠‏ 

“اا محى الدين عبدا ليع 

الدراما التليفزيونية والشباب الجامعى » دراسة ميدانية . القاهرة , دار الفكر العرى 15/44 

4 -_ مدحت كاظم وحسن عبدالشاق 

الخدمة المكتبية الماسرمية : مقوماتًّا » تنظيمها » انشطتها . طع . القاهرة , الدار المصرية اللبدائية 
.١9‏ 

+٠‏ ؟-مراد شلبابة وعلى فاروق 


مقدمة الى الشبكات 1زم )عم 0غ همنامعسلمهم: . عمان » دار المسيرة » "٠٠٠‏ 


؟-مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراقيجية 

ثورة المعلومات والاتصالات وتأثيرها فى المجتمع والدولة بالعالم العربى . ابو ظبى » المركز » /155 
419 ؟-المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية 

البرامج الدينية فى التليفزيون المصرى . القاهرة » المركر» ١9535‏ 

8- مصر - وؤزارة الاعلام 

الاعلام المصرى بين الماضى والخاضر والمستقبل . القاهرة » وزارة الاعلام » ١5/44‏ 

.+ 4 !-مصطفى السيد 

شبكة انترنت . القاهرة » دار الكتب العلمية » 5٠٠٠١‏ 

هع ؟!-مصطفى المصمودى 

الاعلام الجمعياتى ف امجتمع المدئئ التطورات » نظام الاتصال واتعكاستها على المنظمات الأهلية . 
القاهرة ع لجنة متابعة المنظمات العربية » ١951/‏ 


- معطقى رضا عبدالوهاب واخرون 


51 
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10 بوصقكوج أن تللم 1000 : © اأعقناضظطلة أنهه ,ىر تاروكيد 84.2 
0 , تأنه ناهين , اأتمترات8 . بومتك 

. لاو هأمصطاعما 1 لالاحمهه عط وأمحص اللا لان ,ىر قأمع 11‏ .65 
0 عمعقعام أصعجة , 2 

معتعلطء . كع اصتتوييك عه؟ مصتطميهمه طعيي ملعتب امواموللا مط !1011 ,65 

15056 رعأومع 6 2 5 
201112100 أعتقت عمترعاع5 رأ 5م5011 1100 111 فآ . مه 
8 , مامت لأسي ؟ 111 ,+ 
لا 0ت ]كع . باناريمن 51 214 08 دا لومامة!.:: 
6 . 1.0 . ةناد ١011‏ واه ( أن . 

01 60255 "لله" عورووة 0 بر 1 

2 , ناركن جوأ 

و 311 م عامل 505181115 201111121010 5 + 

0000 ,ا 0 سر 

: 561165 الوالأقتتارمآدة عله كعققغطأ! أبث 

000 لات كلها باط 362091175114 أمدقة ,رتتملاع 
. 1986 , 01655 20هعم , ملتنقانه . وموطان 0 0 ا 

1 ممه لوبط ا مذ ا ]5151 اوقيو!ة , مالم 72 
51 [أطتام معبيروت . له 290 , ررمورول 667 , 165رول لووول باط , عتعوين 

1587 80 1ل, 

: 6 313 مم ارهن : أعلنع اما لمعناعهمظ2 ومحطبو8 , ا 13 
0 ر, ©0316 ر 5أأمم قضمأافصا 

أ 5110165 200 ولاأطعقع] : 10111620100 لكلو ككقالة يقلن , اللعجاة )| .74 
1975 , 8560 1ن , كأنقم . مع تحن 


الا 


300 الأتف؟ رع امقطعنهر نزحا 512800 مله مط اعوطعنالا , طاتهك>ا .75 
6 , 1655م أهعه؟ , للمأكمط . الاا طامعكمل معبدب] 

119ةأم لإلمةمتامعع2 مأ علأنان 5ذراماعهتأكم! ع . لامعل , مميعك! .76 
30 أعمعقط , لالز . لع 57 . وألعجم . لقممتاعبماكما ومأعنلممم مد 
. 1985 , الا0م؟ 

. > ناغأع07ع121 0 علأيان 5 101016 عاأعامضرمء 156 تعاعم , أمعك 1‏ .77 
. 2000 46ا , 5أامم مسصدامدا 

للا . أ 3لاعالااع 3010 5101202 11011201010رأا 5 ألعطمه , 1011306 .78 
7 , ولأناك أأطنام عنام تمك بزع أأبت , عأكملا 

16 2010 5اعالاملثامه ؟أع5 الاملز ١اأع71©3‏ 5630 , 18655 .79 
. 1998:, ككاموط . © ١5‏ , مومعتطء , ممتكتوه 256 . زاأدد5تي 

1 211011 و رأ أقمه231 لتقت 871010 "066 نال الام 2.1 مداط , تنا .80 
1 ,ككع"ام 13لر10ألهه 01 بزأأكع | ااناية ألاده1ألدء .قاتطء أذ أن لالمء 

011111101 230111115121336 2010 ك5عع راونا ولااكاريعا0 1 .81 
7 ,, أاتنا بتحهنوعالا , صمادم8. 

انط اأواأقناأتاء 300 لأعنجععع8 5ظا امعطم , م105 82.2 
3 , لعأأت !ا دقعم عتنلريعل3عق8 ر ه0110 ا 00215 أكعع امام 

. 010117111165آ 101 0018/5 ,ألا 501 ر ج اع وأصنتع أعرقع11![ 82109 , 6/لا0 1 .83 
6 , 5 امهط 6 2 ١‏ , مومعالاهت 

عط 3070 أعتلت1ا 1[ لارمنامعاء؟1 عا لإعأأعل , لامعهم - علاعدالاا .84 
. 1997 , 3255012165 11اناقطأ اع ععللعاللاج! , 1011001 11013 

. 9 لللعقع1 5الكاك 11710111231019 01 ك5عأآك0 156 لل 8 ! , لإعااة0 .85 
4 , لإعاو0ضاط , مملمده1 

6 ,. 2 لا , 020011 ا . 0111101111101101© لروأأمء ,ر 1/3165 .86 

ر 1655م [8ع12 , 011مأ95ط . كه4[(1 5للاع2 لا . 1. ل «الااتتهد , أكألداع]هال1 .87 
1031 

. علأناو قكأقضعلنا5 3ألعلهق8 : رروأؤ5أنعاء1 لألاقط , (لاوعناوء11 .88 
8 , 31010 , ازه0نزه 1 

. تطةأوك كأوياق راع 7101113]1011] أعاع 1 1 كعأتقطء , للامل3ع11 .89 
2 , 0 ١ض‏ !| , كعام عتمعلوعءة موع 500101 

, لاع طلزك , ه50 أ480 4ك . ص3133ه: عأوكمتم 11 لملطه؟ , 10 5 90 

6 معولأنام , ادها - 00اتأألء عمتعدوع اا مطامل , «اكتمرمالاا .91 

أومعاما عط أه ذخألممواءلاءقع. مم4اوءع0 ل مقطاهم , ععاانالا .92 
89 , عك5نا10! لأعع]:ة , لرماومط 

لف «لتللك كصةأءةرطأًا لإكلاط 101 أعللرزعادا عأكة8 هنناود! لإهثناللا ‏ .93 
١8‏ ر درهأوأعدمعكة بمقنطذًا مدء عدوم 

5 / لز لع  .‏ 4 بعالا أجعتاك عط , موأدوأبواء؟ ععهرولا , طالمعييعلة .954 
7 , 1855م . لزنا 011010 

لدة 6توألة . ذا برط . قعاتلدةء: أحعءعتأأامم لعنوتلع1ا مدط , مصسدطئلطز ‏ .95 
0 , 5الة لوده ا لا لز , له . 26 . قطورم» . ع 25065دل 
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مهلم وعاعم . كلقأقاع311ل لان؟ باأرنععك عاأنويياعل! تعاعم , لأمارزولخ ‏ .96 
. 1999 , 581115 2013113! , انقلكتاء5)0 مع ]نالا لاج 


5 ]8 1 2101111311011 01 كعم ]اناقك 10 علأناقه8ة 3165ل , 01115 .97 
4 , اع مات , 10011زه ا 
ر 55185 لعأأادنا - 23105آللا أع/انا3 , امعد 8/ لمعك , تعنماجم .98 
6 1115نم 
ب, (58.لا) .لاط ععأقعه نمأأطاصم75صا 56؟ 2 مدئااالا . , رمعم .992 
7 - عموناأمعام 
13ا متطاكضدلةعطنا أدعالعم لع - بزقوعاءع03 10023 , لمععاعامر .100 
لعاعام الا برط 110ل , علاتاعع مكعم للنهوللاج 0ه بإقط كنج عم أالاوعه 
00 ,أأع1315 , 10110011 . لتأقكء! © أاا حمق . منج 
10 علا0 أقه11أ0م 200 112201001ناكتتلمه (لعم) .للا مداعننا , علام .401 
83 , 610111 1171م , ل لذ , اتتعكام 
20015 2©0, 0110011 !1 , 0011م ا . القع 300 (اعنلهن! علالأهن 5ؤ3أل3ج 5‏ .102 
. 1991 , 
' 2/0110 11150 116 300 011110016241005 ©. لزع6©0111 , 5عناععه ‏ .103 
3 , 6نلع1آناه: ' 10110011 
لإ اه[ عأزولاللاعلا . عن عط 01 كاعع]أاعج8 11 أيعطم: , لأع 2‏ .104 
7 , 16 50115 
: ال1011101101 1014 0011:11901116201018© ( لع ) .0 0نم[6 , للمعواطمم ‏ .405 
. 1980 ع1 :10 001065 6506م لاعأهم 
30 320205أك المأاعع1 أعوبيعه2 ( لع ) . | لتايوالز , طأطيهس .106 
. 1979 , لمقطماع؟ عارمنز ببعلة . عع أكيزة عوتاحه نه؟ عع بلوعهم 
ق توتطل!عدالة , مدتنانسطء 5‏ .107 
21050115 لإعأثآللا اهز , عكأتهلز للاعلة . عندام عأوع)2:اك5 أعمعامز ع1 .108 
. 1997 
0 , أملاوة اأعحد , والقه . برماعع راط عمممطمواع؟. أمبزوع اأعطه 2 .409 
50167 . 028/1116 لالاعناع لنت الوأؤألاوات" عو50 , ع10016كعن|ز5ٍ .410 
60 , ع11806ن0؟ , عأزملاللاعنا . علماكع !زو 
. 1010/5 21 2 10 68065 طهنا ل0دع: 10 اأعكراملز لأعجع) 5للرو5 111.2 
. 1999 , 580115, 323أكما , معان 
21 لمهم لاط , كنارناهة مط عأطاوتمورط! 0 1 /[0131 , مم53 .112 
06 اإرلقط 30 لعموى 
م[ , 516116 . 1998 ,رولرأداءللاج 35إن 000‏ .113 
ر كمأطكى لهاع ومألاأنط . أ12161116 اغأ لله ععأن ع5 علممأكنا© ‏ ( .114 
0, عدا ركتزهد! لإعلابن الأول كانم بوي لل وومأفدعهىىن وآ 
11 ولق وعاقا : ومتاع اهم طعي علآيت لارمنا وال ,عنمع)5 .1415 
5 هب8 لإقأأننا مامل ,. لا لطا. لاوم هناك ونتا أيهم عناوبز مأرأ أمرعكما 
15205 


لق 


ىر 5 . لا . 101011112311011 01 221101 الطلدونه ع18 وعدعانج , عمالزاج1 
989 , علع114زأاصب معتنوتطةا 

صولكأالع تصناتصمع|اتالاا . بومأععنال أعميعام! . مماييها وأعبدالا , معسم 
2000 , مضق , أقه باللا . 

مم0 األنألجعه2) أن لمماعع آل أهرمأأجمعاما معععرن 
تلات للاأ1١‏ 10[ 51©1115يل 5‏ لات كعنص ألازع5, فعع لامع لزهتأقتتره ]اتا 
. 1981 , 6560 1انا , 5ألهم عع أورعرع عمط 

لاا , 21311 أعتلق لملن 1116 تاأععلاعات5 0ل معطا مقط , لإمحاءالا 
٠: 00‏ لماأباظ , تنمدلما . بتتعسطعالا ممتلة لقد بجععرءزيا . 8 

©1996 + أتالاء ك خ0لتخنأع 1 211011ع11انا تكله اللجعز , لمدرعدللا 
, أنتط - لللدنوت11 , المأكمط 

يت معنس الك وبالامنت ]ابا أه للقمملعاظ ملإزأصيدء , عع مهللا 
ر لأ . 1205 لالعلدوعة , 0مأهقتا . بزعط وتلاعع1 

كتنلئأقة الأتا أختاه امام 101 الدالدعيل5 . عأمعطعل , ع اللا 
]| , كدااكمقء اأطنام لالأكباله! عولع انها , متها 

1379 , لترهوة أأأظ . عأعمط لصنلا /١.؟‏ معمد؟ 13زمللا 

. كناك ى ومنت اتراح أ أت21 5ن اأمطلمعلاعة50 واأتاقط لالد , العل ياملا 
. 1999 , ددعم لقعم , ومأوه8 

اللبمدة لأمأكعاعول لومدط - عاأناطلالمت 05080 باللاحتالكة , أكأقت 
ىر 1 الات لنممتكتنت1! 31 عاسالتاكما عطا , تلد . ومتصصدام 70 للاءأدلزه 
. 1989 

ةم , 231111 

كاعم , لمجصاءة . نع . طا 7 علممط لصو لمأأعءنلممم ممأذايعاء1 
0 , ليلا 

اماما دنه , لإلوقأمتتاععا. المأقصصمطاطا ععأمم , لإعع عاك 
. 1995 ر الع 203097 47265 لدأعتقصتا , نمهدها 
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المقدمة .. 
الفصل الأول ... 


.- عورم عل فرق ز ز ز 2 ا 
5 - التوثيق لاا لم لاوا لاو الحا مام وأ لاوطا 4 جام 52161006 6 + 
- ثيق والقضايا الاستراتيجية كوه وه 1م 4 م 01د 
2 00 وثورة م الاتصالاات 0 0 
العلاقات المتبادلة بين التوثيق وثورة الاتصالاات 9 غ12 
. العوثيق وشبكات المعلومات الدولية 


فم ياوه نوة ووه 


الفصل الثاىن 
المفاهيم الأساسية فى علم التوثيق والمعلومات والاعلام 
٠‏ المعلومات 11#17 
علم المعلومات #578 
الاعلام 6“ ”<< 
٠‏ التوثيق الاعلامى الات سلا لح 1 عد لا اما د اه 2ف 20 
الفصل الثالث 
ا المعلومات داخل الميكل التنظيمى للمؤسسة الصحفية 
تهيد ا 0111100 
» ف مجال الصحافة و لو ا 1 
٠‏ ف تجال المعلومات 1 7 
٠‏ الأهداف العامة للمؤسسات الصحفية 70000 #ظ22 
ء الحاجة الى مراكز المعلومات الاعلامية والصحفية 5 2521# 
م أهداف. مركر المعلومات الاعلامية والصحفية ووظائفه 1 227711111 
. مركز المعلومات وموقعه فى جهاز التحرير الاعلامى والصحفى قا 
الفصل الرابع 
مراكز المعلومات السمعية والمرئية 5120 


( الاذاعية والتليفزيؤن ) 


1 


و 


1١ 


1١ 


١؟‎ 
1١ 
15 
١7 
1,8 
؟”‎ 


7 
نا 


عم 


1 5-5 7985بببب1 101 1111111111 


الفصل الخامس 


إدارة وتنظيم مراكز المعلومات الاعلامية والصحفية 
اكهية و و وا ام لطر و ل ا ا 0 
موقع هر 5 المعلومات 77 213959+5ظ 
الأثاث والتعجهيزات 00 10100 
العاملون ل ا 0 
أخصائيو المعلومات امام ا واه كدو ماماو ل 1 


الفتيون لتوجيه القصاصات والصور 8 ش52 
المساعدون 1 


الفصمل السادس 


القصاصات 377700010100095 


ااا ييا با ب ا 2 22222222222 0 


العايفزيون 111101010 


© © 8 8ه نوه ووه نو هه »9 9ه وه همه موس كت تم متت دوجن ونون 


ا 2 2 220222 2 1 1 1 1 0212111 


م م ام ا 0 


مومووممةيثءه 


. الرسوم الكاريكاتورية ااا از[ 1 2111111 
. المراجع والكتب والدوريات 8[ [ذ[ز 1 1[ [ز[ز ز[ [ز[ز[ ز[ [ [ [ [ [ [ 1 0 


2000 000000 المراجع م‎ ٠ 
1 [1 [1[|[1[|[|[1[101[1[1[1 1 الكتب والدوريات‎ . 


. المواد السمعية والبصرية والمواد الميكروفيلمية 1211111100 
8 طرق الحصول على على مصادر المعلومات المطبوعة 12110111111110 


هه الشواع 


الفصل السابع 


الفصل الثامن 
خدمات المعلومات الأعلاهية ........... 


تعريف نخدمات المعلومات الاعلامية ا ا وق م ل ع ا 


“نحدمة الاحاطة اخارية لقا ده لاجد بالل لباه لاك م2 لاع الام ع8 61و 16 2 
ف “ الاتضال الفالقى ١‏ .دمت عد عمد لت ا عه ع و ل 1 525 
إضدار الدشرات الاخبارية اليومية 010 10077000 
قرير (تداول) الفوريالت ...ييه ز ز ز ز 0 1 211 
قوائم الاضافات الجديدة 57000 2# 
إحاطة الباحئين بالاشارة الببليوجرافية 2111111111111 
. تصوير و استدساخ محتويات الدوريات 111111 
٠‏ خخطوات إعداد خخدمة الاحاطة الجارية 22233000 
٠‏ استتخدام الحاسب فى إعداد خدمة الاحاطة الثارية 85 7*7 22*33 


513767-99 مفهوم الث الانتقانى للمعلومات‎ ٠ 
أشضمية ا'اكشافات‎ 


فوم عع فم روم ل ل ا ا ان يموده 


ع أكشاقات الدوريايًا ...يتاي ممم ممم ةيمو موه اق لدم لد 00 


لوس 


ا ا ا ا ا ا 00 


الفصل التاسع 
المصغرات الميكروفورمية فى مراكز المعلومات 


الفتغرات القملمية 000010 0 

هزايا التصوير الميكروفيلمى فى مراكز المعلومات الاعلامية والصحفية 
اشكال المصغرات الفيلمية ا 222*311 
الميكروقيلم الملقوف أو البكرات 000 2 


البطاقات ذات الفتمحة 


الكررفشي. لو لاع 0 


؟') أقراص الليزر 1014 8© 1 11[ 1[ ا 0 
“ام الأقمار الصناعية ل 000010101 0 


الفصل العاشر 


تكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصالات .... 


سمم فم ووم وم ممم ممم مهومن يديوه 


1 ا ا ا ل 0 000 للا ل لا ا ل ل ييا 


الشرائط الميكر و فيلمية 0 0 اا 0 


١/0 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال 000 
تكنولوجيا الاتصال اا 11111 


أنواع نظم المعلومات عع مو وو دعا للقن اانا 1م ل ونمو وك د و 0 نه 642 230222 23 ان نه 
٠‏ نظام المعلومات الوطنى 1113510171170 
الخطة الوطنية للمعلومات واو مدو مم ا ل لا ل 


ء وظائف نظام المعلومات وق ل و 0 اا 101 0 
رقابة وأمن البيانات ا 1 ا ا 
. أمن نظ المعلومات واستراتيجيتها 0000000 1211110110 


عوامل الاختراق وطرق الحماية #7371301111 
الانترنت 00000008 1ط 


نشأقا وتطورها 111111111000098 


خدمات الانترن”. 0 1111 
فيزات وفوند الانترتت ف المكتبات والمراكر الاعلامية 00 3ش52125 


الفصل الحادى عشر 


التوثيق والبحوث العلمية 7000100[ظ1 


الالال ا ا اا اا ا ل ل 2 2 2 ااا لظ 


1110 78 متطلبات البحث العلبى‎ ٠ 
.. ء خطوات اعداد البحوث وكتابتها‎ 
كتابة المصادر والمراجع والببليوجرافيا....‎ 5 


000 مشكلات الطباعة ا‎ ٠ 
11111110000 المؤلف فى سطور‎ 
: المراجع العربيسة‎ 
001111 المراجع الأجبية ب..ي.ي...ت يي‎ 


ألشضا 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عمتطاصمت 116 برط لماع اومن 


1|011 


صطلح «التوثيق الإعلامى» 
عار سياد كاسن المواد بالط 
المتخصصة فى مجال الاتصال والإعلام من 
صحافة: واذاعة.: وخدمات المعلومات التى تتم 
فى نطاق المؤسسات والأجهز زةالإعبلامية 
متضمنة المراجع العامة 55 المواد ومصادر 


أبو السعود إبراهيم 
7 المعرفة التي تهم الباحثين والدارسين والمشتغلين بالإاعلام على 
اتساع احتياجاتسهم واختلاف اهتماماتهم وهو مجال يتضمنه 
بشية وتركيب وخصائص المعلومات والاتصالات ونظيرية وطصرق 
نقل المعلومات وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها وتقييمها وتوزيعهاء, 


كما يشمل نظم المعلومات وشيكا المعلوماتية وعمليات وأنشطة 
المعلومات التي تمثل الوسيط بين مصادر المعرفة 
٠ +‏ <فالتوثيق هو علم السيطرة على 'المعلوما تولك تكتلنن المتعاومات 
.. قيمتها الحقيقية لابد من نقلها ووضعها تحت تصرف المستفيد؛ فإذا 
ظلت حييسة وسائط التخزين فقدت قيمتها ولذلك يبدو واضهًا هذا 
الرابط القوى بين التوثيق والاتصالات: فلا قيمة للمعلومات الموكقة دون 
قنوات اتصالء ولا قيمة للشيكات دون المعلومات التى تغذيهاء 
تشيكات الاتصال فى كبرافين المعلوفاك, 

وفى هذا الكتاب يخوض بنا المؤلف -- وقد عمل أكثر من ربع قرن 
فى مجال المعلومات -. في شرح مفاهيم وأسس علم التوثيق وأهميته 
وعلاقة التوثيق بالقفنوان) انر تبجرا وا وعلام ولي 


وطرق الحصول عليها وطرق حفظها واسترجاعها 
المصفرات الميكروفورمية ويختتم المؤلف الكتاب ٠‏ 
خدمة التوئيق للبحوث العلمية وعن تتكنولوجيا المعلو 
الاتصالات ونة نظم المعلومات وخدمة شيكة الانترنت وكا 


وطرق حمايتها من هواهل الاختراق. 


اأمناط81 
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